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BOLUM 14

TURKIYE’DEKI MUZIK
YORUMCULARININ PAZARLAMA
MECRASI OLARAK INSTAGRAM
KULLANIMI!

Use of Instagram as a Marketing Tool For Musicians in Turkey

Mihalis (Michael) Kuyucu
(Do¢.Dr ), Alanya HEP Universitesi
michaelkuyucu@gmail.com
ORCID: 0000-0002-1931-6844

1. Giris

osyal medya kavrami internet kullanicilarinin bilgi paylastiklar1 ve sosyal
aglara katilm gosterdikleri web siteleri ve uygulamalarini ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Sosyal medyanin bireylerin giindelik hayatlarinda
vazge¢ilmez bir unsur haline gelmesi ve sosyal medya mecralarinda gecirilen
zamanin artmasi pazarlama agisindan da énemli sonuglar ortaya ¢ikarmistir.
Giiniimiizde markalar sosyal medya sayesinde kendilerini hedef kitlelerine
tanitabilmekte ve siirekli iletisim halinde olabilmektedir. Tiketicilerin ve
potansiyel miisterilerin kendileri hakkindaki goriislerini 6grenebilmekte ve
kendisi hakkinda konusulan konulara katilimda bulunabilmektedirler. Bu sayede
markalar aleyhinde olumsuz yorumlar yapildiginda bunlara ivedilikle cevap
verme firsatin1 yakalayabilmektedirler. Ayrica toplumun yararmi gozettikleri
sosyal sorumluluk projelerine sosyal medya platformunda yer vererek toplum
yararina markalarin1 6n plana ¢ikarabilirler. Kisacasi markalar sosyal medya
alanlarinda kurumlarmin tiim bilesenlerini sunabilmektedirler. Marka hakkinda

! Bu calisma 12-13 Aralik 2020 tarihinde istanbul Hali¢ Universitesi tarafindan diizenlenen
“Geemis Uygulamalar Isiginda, Tirk Miizigi’nin 2023/73 Yol Haritasinin Belirlenmesi
Uluslararast Sempozyumu”nda sunulan bildirinin genisletilmis tam metnidir.

241



242 4 & SOSYAL VEBESERIBILIMLER ARASTIRMA VE TEORI

her tiirlii bilgiye sosyal medya alanlarinda ulasabilen hedef kitle markanin itibari
hakkinda da bir algtya sahip olabilmektedir.

Bir¢oksosyalmedyaplatformukullanicilartarafindangirisimcilertarafindan
kendi isletmelerinin yararia olduk¢a yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
calismada sosyal medya pazarlamasi1 kavram1 hakkinda kavramsal bir aragtirma
yapildiktan sonra, son donemlerde kullanim orani artan Instagram’da sosyal
medya pazarlamas1 uygulamalarina ve etkilerine yer verilecek ve Tirkiye’de
miizik iiretiminde bulunan ve en ¢ok takip¢isi bulunan bes Instagram hesabi ile
ilgili icerik analizi yapilacaktir.

2.  Sosyal Medya ve Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya bireylerin belirli bir sistem igerisinde kamuya agik ya da yari
acik profiller olusturmalarina; diger insanlarla iletisim haline ge¢melerine
ve hem kendi hem de baskalarmmin baglantilarin1 gérmeye yarayan internet
hizmetleri olarak tanimlanabilecektir (Oztiirk vd., 2018: 2). Cok fazla tanim
olmasina karsin, sosyal medya ile ilgili tanimlarin ortak noktalarmin oldugu
belirtilebilecektir (Firat, 2017: 4):

e Igerik olusturma ve paylasimina dayanur,
e Iki yonlii iletisim ve etkilesim igerir,
e {leri teknoloji gerektirir.

Kisaca sosyal medya kisilerin birbiriyle etkilesimlerini saglayan ve kullanicilarin
igerik olusturup paylasim yapmalarini saglayan teknoloji temelli bir mecradir.

Dijital teknolojilerin iletisim kanallarim1 ve platformlarim1 daha yaygin
ve zahmetsiz hale getirmeye devam etmeleri sonucunda insanlar birbirine
hi¢bir zaman olmadiklari kadar bagl hale gelmistir. Sosyal medyanin bu kadar
yaygin hale gelmesi insanlarin birbirileriyle etkilesime gegme bi¢ciminde devrim
yaratmistir (Oztiirk vd., 2018: 2).

Bireylere sagladigi faydalarin yami sira isletmeler i¢in de Onemli
olan sosyal medya, isletmelerin ortak amaglari dogrultusunda geliserek
ilerlemelerine yardime1 olmaktadur. Isletmeler sosyal medyayi iletisim saglama,
bilgiye erisim, Orgiitsel inanislar1 ve degerleri yansitan igerikleri yonetmek
ve pazar bilgilerini paylasmak gibi cesitli amaglar i¢cin kullanabilmektedir.
Ozellikle firmalar agisindan sosyal medya kullanimi biiyiik avantajlar
sunmaktadir. Bireysel olarak ulagilamayacak biiylik kitlelere sosyal medya
araciligiyla ulagmak sosyal medyanin en dnemli avantajlarindan birisidir (Usta,
2018: 2).
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Sosyal medyanin popiilerliginin artmasiyla birlikte markalar giiclii
pazarlama stratejileri uygulayarak bu platformu farkli kitlelere ulagmak
amaciyla kullanmaktadir. Sosyal medya dnemli ve 6zgiin bir sekilde reklamlarin
kisisellestirilmesine izin verdigi gibi, tiiketicilerin 6zel ihtiyag ve ilgi alanlarina
gdre uyarlanmasima yardimci oldugundan tiiketicilerin reklamlar1 kabullenme
ihtimalini de arttirmaktadir (Oztiirk vd., 2018: 16).

Sosyal medya pazarlamasi en genel ifade ile ¢evrimici topluluklara sosyal
aglari, blog pazarlamaciligini ve daha fazlasini kullanarak pazarlama yapmaktir.
Sosyal medya pazarlamasi igletmenin igletmesini ve iiriinlerini tanitmak igin
sosyal medya kanallarin1 kullanmasi olarak tanimlanabilecektir. Ayrica sosyal
medya pazarlamasi viral ya da agizdan agiza pazarlamanin bir bi¢imi olarak da
degerlendirilmektedir (Firat, 2017: 51).

Sosyal medyada yer alan ve fenomenler olarak adlandirilan popiiler ve
etkin kullanicilardan yararlanilmasini saglayan sosyal etki pazarlamasi yeni
bir pazarlama stratejisi olarak oldukga dikkat ¢ekmektedir. Birgok gii¢lii marka
potansiyel miisterilerine iirlinlerinin reklamini yapabilmek i¢in uzman olarak
bilinen ve takipgilerini etkileme giicii bulunan sosyal etkileticileri kullanmaya
caligmaktadir. Sosyal etkileyiciler genelde degerli icerikler iiretebilen ve belirli
alanlarda yiiksek sohrete sahip 6zel bireyler olarak kabul edilir ve yapilan
arastirmalar, sosyal etki pazarlamasinin tiikketicileri satin almaya tesvik ettiklerini
gostermistir (Oztiirk vd., 2018: 20).

Gecmiste miisteriler ¢esitli {irlin ve hizmetlerle ilgili sadece yakin ¢evreleri
ve magazalardaki ¢aliganlarla konusurken; iletisimin zaman ve mekan siirinin
kalkmasi ile bir¢ok yenilik de giindeme gelmisliktir. Giiniimiizde tiiketiciler
iiriin ve hizmetler hakkinda uzaktaki yakinlariyla ve benzer iiriin ve hizmetler
hakkinda yabacilarla sanal ortamdaki cesitli topluluklarda rahatca konusup
tartisabilmektedir (Zhu vd., 2016: 287). Sosyal medya pazarlamasinin dnemi
sosyal medya araglarinin iletmeye kazandirdiklarindan yola ¢ikilarak su sekilde
Ozetlenebilecektir (Firat, 2017: 52-53):

e Sosyal medya pazarlamas: ile ¢ok daha genis kitlelere ulasilabilmektedir.
Ayni zamanda hedef kitle paylasimlart araciligiyla daha yakindan
taninmaktadir.

e Misteri iliskileri yoOnetimi, karsilikli iletisim oldugundan daha etkin
yapilmaktadir. Dolayisiyla marka bagliligi da artmaktadir.

e Olgiilebilir bir pazarlama aracidir. Web sayesinde tiiketici analizleri ¢ok
daha kolay, daha rahat bir sekilde izlenebilmektedir.

e Pazarlama faaliyetleri cok daha diisiikk maliyetle yapilmaktadir.
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e Marka farkindaligi artmaktadir.
e Miisteri deneyimi artirmaktadir. Miisteri katilimini saglamaktadir.

Sosyal medya pazarlamasinin isletmeler icin geleneksel pazarlamadan farkli
oldugu yonler de bulunmaktadir. Bu farkliliklar1 kisaca su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir.

e Sosyal medya pazarlamasi ¢ift yonlii, geleneksel pazarlama ise genellikle
tek yonlidiir.

e Sosyal medya pazarlamasi geleneksel pazarlamadan daha az maliyetlidir.

e Sosyal medya pazarlamasinda tiiketicilere ulagsmak igin ¢evrimigi olmak
gerekli iken geleneksel pazarlama ¢evrimdisidir.

e Sosyal medya pazarlamasinda sonuglarin oOlgiimlenmesi geleneksel
pazarlamadan daha kolaydir.

e Sosyal medya pazarlamasinda pazarlama faaliyetlerine tepkiler aninda
almirken; geleneksel pazarlamada etkiler belirli bir siire gectikten sonra
alinmaktadir.

e Sosyal medya pazarlamasinda gelen bir trafik, geleneksel pazarlamada giden
bir trafik vardir. Diger bir deyisle sosyal medya pazarlamasinda isletmeler
yaymlari, paylasimlar1 vb. tiiketicilere ulasir, geleneksel pazarlamada
tilketiciler giderek, izleyerek, dinleyerek vb. yoluyla isletmeye ulagir.

Pazarlama uygulamalarinin en 6nemli faaliyetleri kuskusuz mevcut ve potansiyel
tiikketiciler ile iletisim kurmak ve bilinirliklerini slirdiirmektir. Giiniimiizde de
sosyal medya bu amaglara ulasmak icin yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(Barutgu ve Tomas, 2013: 7).

Geleneksel pazarlama hedefledigi kitleye yogunlagsmayi tercih eden ve bu
sebeple boliimlendirme faaliyetlerinin biiyiik bir titizlikle yapildig1 bir siireci
izler. Bu sliregte alan g¢alismalari, odak gruplar1 ve yiiz yiize goriisme gibi
zahmetli ve maliyetli yontemler kullanilir. Bu siire¢ sonunda boliimlendirme
bilgilerine erisilirken, sosyal medya pazarlamasi ile bunu genelden 6zele dogru
indirgeyecek teknik yeterlilige yapist geregi sahiptir.

Mangold ve Faulds (2009:359) yiiriittiikleri arastirmada sosyal medya
pazarlamasi ve tanitimin birbirleriyle iligkili iki dnemli islevinin oldugunu
belirtmektedir. Bu islevlerden ilki, geleneksel pazarlama araglarinin da sahip
oldugu bir islev olan, sirketlerin tiiketiciler ile iletisim kurabilmesidir. Sosyal
medya pazarlamas: ile sirketler, Facebook, bloglar gibi sirket destekli ya
da tiketici destekli sosyal medya platformlarini kullanarak tiiketiciler ile
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konusabilmektedirler. Ikinci islev ise sosyal medyay1 essiz kilmaktadir. Bu islev
tiiketicilerin kendi aralarinda da iletisime gegebilmesidir.

Sosyal medya pazarlamasi ile pazarlama uygulamalar1 agisindan en 6nemli
degisim kuskusuz iletisim olanaklarimin farklilagsmasi ile yaganmigtir. Buna gore
tiikketicileri daha onceden hazirlanmis igerikler ile alana davet etmek yerine,
etkilesimde bulunulan ortamda temas kurmayi hedefleyen bir yap1 hakimdir
(Ozen ve Doygun, 2013: 94)

Sosyal medya geleneksel iletisim kanallarindan farkli olarak miisteri ile
iligki ve diyalogun kuruldugu bir ortamdir ve sosyal medyada mesajlar ¢ok
yonlii bir sekilde iletilmektedir. Buna gore sosyal medyada igerik tiiketiciler,
potansiyel tiiketiciler, pazarlama c¢alisanlar1 ve diger bircok kisi tarafindan
olusturulmaktadir. “Sosyal medya, mesajlarin kitlelere tek yonlii olarak yayilmasi
degil, bireyler arasinda yer alan karsilikli diyaloglarin gerceklestirilmesidir. Aym
zamanda gelecekte bu mesajlar ve diyaloglarin, sosyal medyay1 kullanan kisiler
tarafindan kolaylikla ulasilabilir ve incelenebilir olmas1 da sosyal medyanin
onemli noktalarindan biridir.” (Barutgu ve Tomas, 2013: 9-10).

Sosyal medya pazarlamasinin biiyiilk bir kismi diyalog baglatma ve
sosyal aglara icerik koyma faaliyetlerinden olussa da, diger 6nemli bir kismi
da insanlarm ne soyledigi hakkinda fikir sahibi olmaktan ge¢mektedir. Sosyal
paylagim platformlar1 igletmelerin pazarlama yontemlerini ve tiiketicilerle
iletisim bicimlerini degistirmeye baslamustir. Uriin ve hizmetlerle ilgili bilgi
ve fikir paylasimina dayanan icerik pazarlamasinda sosyal medya platformlari
onemli bir rol oynamaktadir. Duygusal, sosyal, islevsel, bireysel ve iligkisel
ihtiyaglarini tatmin etme konusunda kullanicilart motive eden sosyal medya
platformlari; kullanicilar arasinda agiklik, is birligi, birlikte yaratma, giiven ve
baglilik gibi kavramlar {izerine insa edilmislerdir (Yahia vd. 2018: 11).

3. Sosyal Medya ve Instagram

Instagram 2010 Ekim ayinda su an kullanilmayan Burbn isimli bir sosyal medya
platformunun yan {irinii olarak, kullanicilarin arkadaglariyla konumlarimi
paylasabildigi bir uygulama olarak piyasaya siriilmiigtir. Bu baslangic
noktasindan sonra Instagram’a fotograflar1 diizenleme oOzellikleri eklenerek
kullanicilarin  fotograflarina ¢esitli filtre uygulamalari, agiklama, yorum,
baslik ve insanlar etiketleme gibi farkli 6zellikleri kullanmalar1 saglanmistir.
2012 yilinda agustos aymda mobil cihazlarda giinliik aktif kullanici1 sayisinda
Twitter’1 gecerek ilk siraya yerlesen Instagram, sadece alt1 ay igerisinde giinliik
aktif kullanict sayisin1 887 binden 7.3 milyona ¢ikararak biiyiik bir biiylime
gerceklestirmistir. 2012 sonbaharinda ise Instagram 100 milyon kullanici say1isinm
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asarak pazarlamacilar1 sasirtmis ve pazarlamanin mobil ortama taginmasini
gerekliligi hakkinda bir fikir olusturmustur. Instagram mobil ortamda piyasaya
c¢ikan ilk sosyal medya platformu 6zelligini tasimakta ve diger sosyal medya
platformlarina kiyasla bu alanda 6ncii sayilabilecek bir konumdadir. Dolayisiyla
Instagram mobil ortam i¢in tasarlanarak ortaya ¢ikmistir. Instagram kullaniminin
ardinda yatan fikir, hastagler kullanarak fotograf ve video paylagiminda
bulunmak ve diger kullanicilarin bu hastagler araciligiyla paylasilan fotograf
ve videolar1 bulmalarini saglamaktir. Cevrimici paylasim yapilabilme agisindan
Facebook’a benzese de, Facebook’tan farkli olarak kullanicilarin gektikleri
fotograflar paylasmadan dnce ¢esitli filtreler yardimiyla diizenlemelerine imkan
saglanmaktadir (Oztiirk vd., 2018: 23-30).

Kurulusundan itibaren biiyiik bir sicrama yasayan Instagram, 2012 yilinda
Facebook tarafindan satin alinmistir (Kale, 2016: 120) Instagram’a 6zellikle
Facebook tarafindan satin alindiktan sonra zaman igerisinde yeni Ozellikler
eklenmistir. i1k olarak farkl diller i¢in kullanim segenegi gelistirilmistir. Bunun
ardindan fotograflarda etiketleme ve etiketlenen fotograflarin gosterildigi bir
sekme eklenmistir. Isletmeler icin bu gelisme etiketlemenin isletmeler icin de
acilmis olmasidir. Bunun bir sonucu olarak da satislarin arttig1 gézlemlenmistir.
2013’te Instagram’da video paylagimi da miimkiin kilinmistir.

Daha sonra fotograflar ve videolarin her yerde paylasimini miimkiin kilan
linkler olusturulmasina izin verilmis; boylece Instagram fotograflarinin ve
videolarinin igeriklerinin farkli web sitelerinde yerlerde gériinmesi saglamistir.
Boylece Instagram’in bilinirligi artmis ve kullanici sayisi da yiikselmistir,
2013’te Instagram’da isletmelerin/markalarin yiiksek kaliteli fotograf ve
videolarindan olugan dogal icerikli reklamlar gdriinmeye baslamigtir. Daha
sonra ise kullanicilarin birbirleri ile fotograf ve video paylagmalarini saglayan
dogrudan mesajlasma 6zelligi eklenmistir (Firat, 2017: 35).

Halen Instagram canli yayinlari kaydetmekte ve yayindan sonraki 24 saat bu
yayinlarin goriiniir olmasini saglamaktadir. Yayin bittikten sonra gelen ekranda
arzu edilirse yayin sonlandirildiktan sonra silinebilir, arzu edilirse 24 saat daha
bu yayin takipgilere gosterilebilmektedir. 2018’de Instagram, dikey videolarin
cekilip paylasilabilecegi IGTV Instagram TV ozelligini yaymlamistir. Bu
Ozellikle birlikte kullanicilar 10 dakikaya kadar video igerikleri olusturabilirken,
secilen fenomenler bir saate kadar yaymn yapabilmektedirler. Instagram’da
video igeriklerinin uzunluklari 15 saniye olarak gonderilir ve igerik kaydirildigi
zaman otomatik olarak goriintii oynamaya baslar. Videolar iletisime, ekstra ses
ve goriintii ekleyerek 6zellikle marka Oykiilerini anlatmada kurumlara faydali
olmaktadir (Yenigikti, 2016: 96).
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Instagram, sadece fotograf paylasilan bir sosyal medya platformu degildir.
Bunun yaninda hikayeler isleyerek ve sunarak da paylagim yapar. Yani fotograf
paylasmanin yaninda hikayelerde ekleyen firmalar bunun kag kisi tarafindan
izlendigini, kag kisinin yorum yaptigini goriir ve {irlinle alakali analizleri aninda
gorebilir. Ayrica firma Instagram hikdyesine isterse linkte koyabilir. Uriine
bakmak isteyen ilgi duyan kisiler bu linki kullanarak tiriin hakkinda istedikleri
ayrintil bilgilere ulasabilmektedirler (Yavuz, 2019: 31).

Giliniimiiz sosyal medya c¢aginda Instagram bir¢ok alternatif uygulamay1
gegcerek en fazla kullanilan sosyal medya uygulamalarindan biri haline
gelmistir. Instagram, icerigini fotograflarin veya resimlerin goriintiilenmesine
ve bunlarla ilgili yorumlara odaklanmis durumdadir. Bu 6zellikler kullanicilara
uygulamayla ilgili sonsuz firsatlar yaratmaktadir. Buna 6rnek olarak Instagram
araciligiyla tanitimi yapilan iiriin ve hizmetler ile insanlari etkileme ve kendilerini
bagkalarina daha iyi ifade edebilmeleri gosterilebilir. Instagram kullanicilarina
sayfalarim1 miimkiin oldugunca ilging bir sekilde sunmalar1 i¢in firsat tantyarak
daha yaratici bireyler haline gelmelerine yardime1 olmaktadir (Oztiirk vd., 2018:
25).

Haziran 2018 itibariyle, Instagram aylik 1 milyar aktif kullanici sayisina
ulagmustir. Platform her giin 500 milyondan fazla aktif kullanici tarafindan ziyaret
edilmektedir. Su an itibariyle Instagram uygulamasi diinya ¢apinda en popiiler
sosyal aglardan biri durumundadir ve Haziran 2013’te Instagram’m aylik 130
milyon aktif kullanicis1 varken, su an 10 kat1 bir biiyiikliige ulagilmistir.

4. Instagram’in isletmecilik A¢isindan Onemi

Sadece fotografpaylagma platformu olan Instagram milyonlarca aktif kullaniciya
ulagtiktan sonra isletmeler ve biiylik hayran kitlelerine sahip kullanicilar
tarafindan maddi kazang saglayan bir platform haline gelmistir (Usta, 2018: 4).

Sosyal medya platformlart girisimciler tarafindan kendi isletmelerinin
yararina olduk¢a yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Girisimcilerin bakig
acisia gore bu tarz sosyal medya platformalar birer pazarlama araci vazifesi
gormektedir.

Geleneksel medya iceriginin aksine sosyal medyadaki igerikler genellikle
kullanicilar tarafindan kolaylikla olusturulmakta ve insanlar arasindaki etkilegimi
kolaylastirmak amaciyla tasarlanmaktadir. Ozellikle Instagram kullanicilarini
diger kullanicilarin fotograflarina yorum yapma ve bu yorumlarin da digerleri
tarafindan goriilebilmesi i¢in cesaretlendirmektedir (Oztiirk vd., 2018: 26).

Instagram kullanici sayis1 Facebook kullanici sayisindan daha az olmasina
ragmen, markalar ve tiiketiciler arasindaki toplam aktivite sayis1 Facebook’a
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oranla ¢cok daha fazla olmaktadir. Instagram’in bir mobil uygulama olarak
tasarlanmasi nedeniyle oldukca sik ve tekrar eden bir sekilde kullanicilar
tarafindan kullanilmaktadir. Diinya ¢apinda kullanicilarin yaklasik yiizde
60’1 Instagram’a her giin giris yaptiklarmi belirtmektedir. Bu da markalarin
mesajlarmin  yiiksek erisim potansiyelini gdstermektedir (Oztiirk vd.,
2018: 27).

Sosyal medya platformlarinin kullamiminin giin gectik¢e artmasindan
dolay1 birgok isletme de sosyal medyada kendi hesaplarini olugturmus ve sosyal
medya kullanicilarma iiriin, hizmet ve markalariyla ilgili bilgi edinmek i¢in bu
hesaplar aktif olarak kullanmaya baglamistir.

Instagram 21. yiizyillda markalarin ve tiiketicilerin birbiriyle etkilesim
bigimlerini degistirmektedir. Bunun sonucunda 2014 yilinda Instagram
diinyadaki en iyi markalarin yiizde 40’inin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir.
2015’te ise uluslararasi markalarin yiizde 71’inin internet lizerinden yaptiklari
pazarlama faaliyetlerinde Instagram’i kullandiklar1 goriilmiistiir. Iyi bilinen
markalarin  yiizde 92’sinin Instagram profilleri mevcuttur (Oztiirk vd.
2018: 28).

Instagram dogru kullanildig1 ve yonetildigi takdirde isletmelere bir¢ok
fayda saglamaktadir. Genel olarak bu faydalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir
(Frrat, 2017: 35-36):

e lyi, kaliteli ve samimi gorsellerle markanin gérselligi arttirilarak miisterilerle
duygusal bag kurulmaktadir.

e Instagram hala igletmeler tarafindan aktif kullanilmamaktadir. Bunun bir
sonucu olarak da Instagram’1 etkin bir sekilde kullanan isletmeler hem su
an hem de gelecek igin bir rekabet avantaji elde etmektedir.

e Hedefkitleye daha samimi iliskiler kurulmas1 miimkiin olmaktadir. Ozellikle
de 1980 sonrasi kitleyi hedefleyen isletmeler i¢in Instagram’in ¢ok etkili bir
pazarlama araci olabilecegi diistiniilmektedir.

e Ucretsiz reklam yapma imkani1 sunmaktadir. Gorsellige dayandigi igin de
cok fazla yazil aciklama yapilmasina gerek kalmaz, carpict gorsel kisa bir
not ile yeterli olmaktadir.

e Marka kisiligi ile uyumlu gorseller marka imajin giiglendirmektedir.

e Miisterilerle bir ortak payda cergevesinde paylasimlar yapilabilmektedir.
Diger bir deyisle miisterilerin de marka ile ilgili paylasimlarda bulunmasi
tesvik edilebilmektedir.

e Isletme Kkiiltiirii, hayat goriisii ile ilgili bir siirii sey paylasarak kendini
miisteriye daha iyi ifade etmektedirler.
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e Instagram’in goriiniir reklamlarinda yer alinarak farkindalik arttirilmakta
ve merak uyandirilmaktadir. Boylece markanin goriiniirliigii ve taninirligi
artmaktadir.

5. Instagram ve Sosyal Medya Pazarlamasi

Instagram her gegen giin kullanimi siklikla artan sosyal medya araglarindan
biridir. Sadece bireysel kullanim alaninda degil, isletmeler ve ticari eylemlerde
bulunan, iriin ve hizmet satis1 yapanlar tarafindan da yogun bigimde
kullanilmaktadir. Instagram yeni {irin tanittimindan yarismalara kadar pek ¢ok
alanda kullanilabilmesinin yani sira ¢ok biiylik sermayelere sahip olmayan
kisilerce satig alan1 olarak kullanilmaktadir. Instagram’da yapilan satis ancak
tiikketiciler satin alirsa basarili olmaktadir. Cok yeni bir alan oldugu i¢in de
tiiketicilerin satin almalarini etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir.

Instagram, ozellikle kiiciik isletmeler acgisindan diisiik maliyetli, ancak
cok biiyiik kitlelere ulagilabilir bir platform haline gelmistir. Dolayistyla kiiciik
isletmeler veya bireyler Instagram’da sayfa acarak hem iiriinlerini tanitmak hem
de buradan satis yapmak yolunu tercih etmislerdir. Ozellikle cevrimici satis
uygulamalarinda tiiketiciden tiiketiciye satista Instagram’in diger platformalara
kiyasla 6nemli bir iistiinliigii bulunmaktadir (Ozeltiirkay vd., 2017: 179).

Instagram {izerinden pazarlamanin en basarili yollarindan biri, marka i¢in
bir karma etiketi tesvik etmektir. Bu, arama motorunuzun goriiniirliigiinii artirr,
erisiminizi kolaylastirir ve ayrica pazarlamak istediginiz mal ve hizmetlerle
ilgili farkindalig1 artirir. Hashtag’lerin kullanimi, hedeflenen en yiiksek sayida
miigteriye ulasmanin en basarili yollarindan biridir.

Fotograflar Instagram’in &zlinli olusturmaktadir ve bu nedenle igerik
pazarlamasi Instagram iizerinden sosyal medya pazarlamasinda oncii bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle dncelikli olarak paylasilan i¢erigin duygusal, estetik
ve yiiksek kalitede olmasi ¢ok dnemlidir. Ayrica bir kurulusun, hedef grupla
ve kurulusun Instagram hedefleriyle c¢akisan bir igerik stratejisi gelistirmesi
gerekmektedir. Bunun nedeni ise hikayelerin aliciya dokunmasi ve bellekte
kalan duygular tetiklemesidir.

Instagram’daigerik paylasmak icin ii¢ farkli tiir medya kullanilabilmektedir,
bunlar fotograflar, videolar ve Instagram hikayeleridir. Baslangicta, Instagram’a
kare seklinde resimler gondermek miimkiindii. Artik fotograflarin bagka
formatlarda da gonderilmesi miimkiin, ancak hesap sayfasindaki resimler
kare bi¢iminde sunuldugu i¢in kare seklindeki tasarimin kullanilmasi hala
tavsiye edilmektedir. Fotograf kalitesi diger sosyal medya platformlarina gore
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Instagram’da ¢ok biiyiik bir 5neme sahiptir. Hatta Instagram basaris1 bir anlamda
fotograflarin kalitesine baglidir. Bunun altinda yatan sebep ise Instagram’in ana
odaginin metin degil resimleri paylasmaya dayanmasi ve ek olarak Instagram’in
oldukga estetik bir 6zelligi iizerinde giiclii bir etkiye sahip olmasidir.

Instagram ayni1 zamanda bir reklam mecrasidir. Instagram’mn ilk reklam
vereni ise 2013’te diinyaca {inlii moda markas1 Michael Kors olmus ve moda
markasmin sonsuzluk {izerine kurgulu yeni saat kampanyasi i¢in kullandig
Instagram reklamlari {i¢ yiiz binden fazla kullanicinin etkilesimini yakalamistir
(Yilmazsoy, 2019: 52). Markalar Instagram’da kampanyalar diizenleyerek
ya da tnliileri kullanarak etkinlikler yoluyla tiiketicilerine ulasabilmektedir
(Ozeltiirkay vd. 2017: 180).

Instagram reklamlarinin en 6nemli 6zelligi; reklamlarinda hedefleme
ozelligi kullanmasi, diger bir deyisle her reklam mesajimnin herkese degil;
sadece belirlenen hedef kitleye ulastirilmasi ve bu baglamda kullanicilarin
ilgi alanlarina gore reklam gdsterebilmesidir (Sabuncuoglu ve Giilay, 2016:
115).

Instagram’da birgok marka i¢in popiiler hale gelen pazarlama
yontemlerinden bir digeri

ise etkili takipc¢i sayisina sahip profilleri secerek iiriinleri {icretsiz
olarak onlara gondermektir. Boylece profil sahipleri takipgilerine bu iiriinleri
tanitabilmektedir.

Instagram iizerinden etkili sosyal medya pazarlamasinda cekilisler
ve yarigmalarin oldukca etkin oldugu degerlendirilmektedir. Yarismalar
Instagram’da verimli g¢alismakta ve takipgilerde cosku olusturmaktadir.
Isletmenin aralarindan secim yapabilecegi bir¢ok yarisma tiirii vardir ve sirket
markalarin1 desteklemek igin en iyisini se¢melidir. Instagram c¢ogunlukla
gorsel icerige dayandigindan, ayni zamanda resimlere odaklanan yarigmalar
en etkili olanidir. (Miles, 2014: 134-135). Dikkat ¢ekmenin baska bir yolu
ise hediyelerdir. Hediye vererek, mevcut misterilerin yani sira potansiyel
miisterilerle de kolayca etkilesime gecilebilmektedir (Miles 2014, 131).
Instagram halkla iligkiler agisindan da degerlendirilmesi gereken bir mecradir.
Buna gore marka kimligi ve marka bagliligi olusturmak i¢in etkili bir yol
olarak degerlendirilmektedir. Kurum, marka ya da firiinii pazarlamak igin
stratejik girisimlerin sayisin1 yoneten ¢ok yonlii bir asama sagladigi icin
Instagram’in gelisen popiilaritesi onu iletisim i¢in se¢ilen ideal bir platform
haline getirmistir. Bununla birlikte Instagram’in gorsellige dayanmasi, arzu
eylemlerini ikna edecek duygular1 harekete gegirmek icin markalara bilyiik
firsatlar saglamaktadir (Yenigikti, 2016: 100).



TURKIYE'DEKI MUZIK YORUMCULARININ PAZARLAMA MECRASI OLARAK INSTAGRAM KULLANIMI - ¢ 4 251

Instagram, marka yaratma i¢in de ideal bir aractir, ¢iinkii sirket marka
Ozelliklerinden yararlanarak Instagram’da diger sirketlerle etkin bir sekilde
rekabet edebilir. Instagram’da bir markay1 etkin bir sekilde yonetmek igin
etkili pazarlama yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Miles’a gore
marka, bireylerin bir {irlin veya sirket hakkinda sahip olduklarn diisiince ve
duygularin toplamidir. Marka, iyi tasarlanip ydnetildiginde satiglari artirma
konusunda gergek bir giice sahiptir (Miles, 2014: 105-114). Marka hakkinda
ilging bir hikdye anlatmak i¢in birlikte dokunan sdzciiklerin ve resimlerin
ustaca kullanimi Instagram’da bagarili markalagmanin anahtaridir. Miles (2014:
85)’a gore insanlar, duygusal olarak kendileriyle baglanti kuran goriintiileri
severler. Duygular1 artirmak i¢in kullanilabilecekler resimler, 6rnegin tatil
yerleri, kumlu plajlar, gurme mutfagi, giin batimi, ayakkabi, elbise, giizel yerler
ve glizel ylizlerdir. Bazilarmin diisiindiigii gibi, insanlar bir gorlintiiniin teknik
parlakligina degil, goriintiiniin kendisine hos gelmesine ilgi gostermektedir.
Miles (2014, 85-87) Instagram pazarlama ¢aligmalarinda 6zellikle 6ne ¢ikan 12
tetikleyiciyi sOyle agiklamistir:

Ask
2. Arzu
3. Sahiplik katilimi

4. Satin almanin gerekgesi

U

5. Ait olma istegi

6. Biriktirme arzusu

7. Merak

8. Hikéayecilik

9. Acgozliilik

10. Aciliyet

11. Anlik memnuniyet ve
12. Seckinlik

L I e

Duygusal satin alma tetikleyicilerinin kullanimina hevesli bir yanit almanin en
kolay yolu, hayranlik besleyen takipgilerin bulunmasidir. Takipgi stratejisini
olusturmak i¢in zaman ayirmak ve ortak alim satin alma tetikleyicilerini
belirlemek takipgilerin markaya karst iyimser ve tutkulu hissetmelerini saglar.
Ayrica, Instagram konusma yogun bir platform degildir, ancak yine de sosyal
eylemler gerektirir. Proaktif olmak ve sosyal olarak etkilesimde bulunmaksizin
sadece resim gonderme aligkanligina diismemek igerigin kendisi uygun olsa bile
cok diisiik sonuglara sahip olma riskine yol agabilir. (Miles, 2014: 60)
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6. Sosyal Medya Pazarlamasinda Instagram Kullanimina Yoénelik
Miizik Alam1 Disinda Yapilan Arastirmalara Genel Bir Bakis

Prasersith vd (2015) Taylandl tiiketicilerin Instagram {izerinden aksesuar satin
alma niyeti iizerinde mobil telefon bagimliliginin agizdan agiza pazarlama
yapma isteginin, biligsel deneyim durumunun ve sosyal ag 6zelliklerinin etkili
olup olmadigimi arastirmistir. Elde edilen bulgular neticesinde agizdan agiza
pazarlama yapma isteginin Instagram lizerinden aksesuar satin alma niyeti
iizerine etkisi oldugu sonucuna varilmstir.

Firat (2017)’1n tiiketicilerin Instagram iizerinden satin alma davraniglarini
inceledigi arastirmasinin sonuglarina gore, Instagram’da satin alma nedenleri
cesit fazlaligi, bulunulan sehirde iirlin veya hizmeti bulamama, fiyat uygunlugu,
zaman tasarrufu, arkadas Onerisi olarak siralanmistir. Kisisel ve finansal
bilgilerin glivence altina alindigi hissi, Instagram’da satin almayi daha
keyifli hale getiren olgulardan biri olarak bulunmustur. Ayrica miisteri onay1
Instagram iizerinden satin almanin degerlendirilmesinde pozitif yonde etki eden
faktorlerden biridir. Instagram saticilarinin gorsellerinin altinda yer alan miisteri
yorumlari, tiiketicilerin Instagram’da satin almaya sicak bakmalarinda etkili
olmaktadir. Satin almanin degerlendirilmesinde pozitif etki eden faktdrlerden
bir diger ise giivendir. Elde edilen sonug¢ ¢evrimigi aligveris ve Instagram’da
aligveris ile ilgili arastirmalar ile benzerdir. Buna gore saticisina giiven duyan
tiiketiciler, satin almaya daha fazla niyetlidir. Son olarak algilanan iyimserlik
de satin alma iizerinde pozitif etkiler dogurmaktadir. Saticinin alicilara kars
diirtist olmasi, sikintili durumlarda alic1 lehine davranmasi, kisisel bilgilerin
basgka saticilara verilmeyecegi, aliciya her konuda yardimci olmak Instagram
iizerinden aligverigte satin almanin iyi veya kotii olarak degerlendirilmesinde
etkili unsurlardir.

Instagram magazasina duyulan giiven iizerinde etkili olan faktorler
(algilanan iyimserlik, algilanan diiriistliik, algilanan yetenek, giiven egilimlilik,
anahtar diisiine lideri etkililigi ve arkadas onayi) ile giivenin Instagram’dan
satin alma niyeti lizerinde etkisini belirlemeye yonelik ¢aligmalarinda Che vd.
(2017) algilanan iyimserlik, algilanan diiriistliik ve anahtar diigiince liderinin
etkililiginin Instagram saticisina giliven iizerinde pozitif etkisi oldugunu
gOstermistir.

Khan (2018) Instagram pazarlamanin bilesenlerinin marka degeri ve
tilketici tercihleri yaratma konusundaki 6nemini degerlendirmeyi amagladigi
calismasinda sosyal medya pazarlamas1 araciligi ile marka degeri yaratmanin
ana bilesenlerini analiz etmeye calismistir. Elde edilen bulgulara gore Instagram
pazarlamanin yalnizca marka bilincini arttirmanin ve yeni miisterilere ulagmanin
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bir arac1 olarak degil, ayn1 zamanda 6nemli ve ciddi bir marka imaj1 olusturma
araci olarak diigiiniilmesi gerektigi ortaya koymustur.

Ozeltiirkay vd. (2017) Instagram kullanicilarmin bu sosyal medya
platformunu aligverislerinde tercih etme nedenleri olarak kapida 6deme kolayligi,
iiriin ¢esitliligi, fiyatinin uygun olmasi, iade kosullar1 ve kolay alisveris yapma
Ozelliklerinden dolay: tercih ettikleri sonucunu bulmustur.

Ince ve Bozyigit (2018) Y ve Z kusagmin Instagram reklamlarina yonelik
tutumlarint degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, bu kusaga mensup genglerin
Instagram’dan aligveris yapmay1 ¢ok tercih etmeseler de aligveris yaptiklari
zaman sirastyla en cok kiyafet, ayakkabi, taki ve canta aldiklarini ortaya
koymustur. Ayrica Y kusagi agisindan Instagram reklamlarina kars1 eglendiricilik
tutumu satin alma Oncesini etkilemektedir. Dolayisiyla Y kusagina mensup
tiiketicilerden Instagram reklamlarinin eglendirici oldugunu diistinenler bir {iriin
satin almadan O6nce Instagram’da aragtirma yapmakta, Instagram’da takip ettigi
kisilerin, satic1 veya tiiketicilerin tavsiyelerine 6nem vermektedirler.

Cetinkaya (2019)yiiksek lisans tezi olarak sundugu ¢calismasinda markalarin
Instagram’da paylasimlar yapmas1 tiiketicilerin dikkatini ¢ekmektedir.
Instagram, markalar ile tiiketiciler arasindaki iletisimin artmasinda Onemli
bir roldedir. Markalarin Instagram’da aktif olarak yer almalan tiiketicilerde
olumlu izler birakirken marka tarafindan muhatap bulmalar1, markalarinda ucuz
maliyetlerle tiiketicilerle aktif bir iletisim kurabilmesi agisindan imkan sagladigi
diisiiniilmektedir. Markalarin Instagram paylasimlar ile tiiketici satin alma
davraniginin anlamli bir iligkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Einarsdottir (2017) Instagram kullanicilarinin fenomenlerin goriislerini,
iinliilerin goriiglerine gore daha fazla 6nem verip vermediklerini arastirdigi
calismasinda Instagram kullanicilarinin iinliilerden fenomenlere dogru bir
kayma yasandigini ve sosyal medya fenomeni ile takipgileri arasinda olusan
samimiyet ve giivenin bu durumu arttirdigini gostermektedir.

Goktas ve Tarake1 (2018) reklamin sosyal medyadaki etkisini aragtirdiklari
caligmalarinda katilimcilarin yiizde 64,7’sinin her giin Instagram’a girdigi,
ylizde 78,4’ linlin Instagram’da dikkatini ¢eken bir reklam gordiigiinii ve ylizde
45,1’inin Instagram’dan reklamini goriip bir iirlin satin aldigi, yiizde 60,8’
reklamdaki iiriinle ilgili ayrintili bilgi elde ettigi goriilmiistiir.

7. Arastirma: Miizik Endiistrisinde Faaliyet Gosteren Sanatc¢ilarin
Instagram Kullanimina Pazarlama Perspektifinden incelenmesi

Caligmanin uygulama boliimiinde Tiirkiye miizik endiistrisinde faaliyet gosteren
yorumcu/solist/grup gibi miizik insanlarinin Instagram hesaplari incelenmistir.
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Caligmada 01-31 Ekim 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’de en ¢ok Instagram
takipgisi olan bes miizik insaninin hesaplarinda paylastigi iletiler incelenmis ve
bu hesaplarda miizik insanlarinin faaliyetleri, iiriinleri ve markalarina yonelik
bir pazarlama ve tanitim faaliyetinde bulunup bulunmadigi, eger bulunuyorsa
da nasil bir pazarlama faaliyetine bulunduklar1 incelenmistir.

Calismada cevabi aranan sorular:

e Sanatgilar Instagram’da miizikleri ile ilgili ne tiir tanitict iletiler
paylagsmaktadir?

e Sanatgilar miizik endiistrisindeki markalarimin tanitimma yonelik ne tiir
iletiler paylagmaktadir?

Aragtirmanin Orneklemi Tiirkiye miizik endiistrisinde faaliyet goOsteren ve
Instagram hesabi olan, Instagramda en ¢ok takipgiye sahip bes miizik insanindan,
evreni ise Tirkiye miizik endiistrisinde ticari faaliyetlerde bulunan ve Instagram
hesab1 bulunan tiim sanat¢ilardan olusmaktadir. Buna gore Tiirkiye’de miizik
sektoriinde faaliyet gosteren sanatgilar icinde Instagram hesabi olan ve en ¢ok
takipgisi olan bes sanatgi asagidaki gibi siralanmistir:

Sira | Sanatqi Takipg¢i Sayis1 | Miizik Tiirii | Miizik Faaliyeti
1 Hadise 12.326.910 Pop Sarkici
2 Murat Boz 10.921.346 Pop Sarkici
3 Demet Akalin | 9.764.353 Pop Sarkici
4 Irem Derici | 6.907.309 Pop Sarkici

Mustafa Sarkic1 - Besteci -
5 Ceceli 4.962.827 Pop Aranjor

Tablo 1. Miizik Endiistrisinde En Cok Instagram Takipgisi Olan Hesaplar

Instagram’da en ¢ok takipgisi olan ben miizik insanina bakildiginda bu bes
kisinin {i¢ilinlin kadin, iki tanesinin ise erkek oldugu goriilmiistiir. Kadimnlarin
tamami sadece sarkici olarak endiistride faaliyet gosterirken, erkek olanlardan
biri sadece sarkici digeri ise hem sarkict hem aranjor hem de besteci olarak
iretimlerde bulunmaktadir. Instagram’da en ¢ok takipgisi olan bes miizik
insaninin tamami batt menseli pop miizik alaninda miizik tiretmektedir.
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Sira Sanat¢i Instagram Hesabi

1 Hadise http://instagram.com/hadise

2 Murat Boz http://instagram.com/muratboz

3 Demet Akalin http://instagram.com/demetakalin
4 Irem Derici http://instagram.com/iremderici

5 Mustafa Ceceli http://instagram.com/mustafaceceli

Tablo 2. En Cok Takipgisi Olan Beg Instagram Hesabinin URLsi

Arastirmada Elde Edilen Bulgular: Arastirmada Tiirkiye’de en ¢ok Instagram
takipcisi olan bes yorumcu ile ilgili ayr1 ayr1 inceleme yapilmistir.

Hadise: Instagram hesabinda ¢ok fazla sayida paylasim yapmamistir. Sadece
-8- adet ileti paylasmistir. Ekim ay1 boyunca sadece video klip ¢ektigi “Kiigiik
Bir Yol” adli sarkisin ve klipinin tanitimint yapmistir. Tanitimmi daha ¢ok
kendi fotograflariyla yapmay1 tercih eden Hadise, genelde boy fotograflarini
paylasmistir. “Kiiciik Bir Yol” klipinin kamera arkasi gorlintiilerini ve
fotograflarini1 paylasmustir.

hadise & - Takiptesin

hadise & Hetorse B pazelar $
FEOOkERYD backstege otograflan
i “Hadne World” sdréwni zyaet

eebebinia:

Have awondedul Sunday sveryons
o for more backstags photos of
#KGcUkBirTs go to “Hadss Workl @

Backstage Fhotos By

@evcanmercankaya

be

Gorsel 1. Hadise’nin Instagram Paylagimi

Hadise paylasimlart sirasinda Youtube hesabina ve Hadiseworld adli kisisel
web sitesine referanslarda da bulunmustur. Bu platformlarda paylastig1 gorsel
ve videolar hakkinda bilgi veren iletilerle takipgilerini diger sosyal medya
platformlarina davet etmistir. Bu 6zelligi ile Hadise biitiinlesik sosyal medya
pazarlamasi yapmistir. Hesabin bir diger 6zelligi de yorumcunun Tiirkge
iletilerin yaminda Ingilizce iletiler de paylagsmasidir. Hadise bazi iletilerini
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Ingilizce yazarak yurt disinda da kendisini takip edenlere yonelik mesajlar
yollamistir.

Gorsel 2. Hadise’nin Klip Arkas1 Fotograf igeren Iletisi

Hadise yaptig1 paylasimlar i¢inde bireysel olarak nitelendirebilecek tek iletisi
dogum giinii ile ilgili olmustur. Yorumcu dogum giiniinii kutlayanlar i¢in bir ileti
yazarak ‘“bana muhtesem bir giin yasattiniz” demistir. Yazilan bu iletinin altinda
metnin Ingilizcesine de yer veren Hadise, Instagram hesabinda hedef kitlesine
yabanci miizik dinleyicisini de katmis ve Instagram araciligi ile uluslararasi
pazarlama yapmay1 da ihmal etmemistir. Bu iletisi 661 bin 275 kisi tarafindan
begenilmistir. Hadise Instagram hesabinda paylastigi iletilerin tamamini
yoruma kapatmistir. Bu nedenle hicbir iletisinin altinda yorum yazilmamistir.
Yorumcunun bu tutumu iletilerindeki etkilesimi tek tarafli bilgi akis1 seklinde
sunma olarak yorumlanabilir.

Sadece bir tane IGTV videosu paylasan yorumcu bu videoda Valentino
adli uluslararas1 moda markasina ait klipinde kullandig1 kiyafetlerle ¢ektigi bir
gorilintliyli paylasmis ve bu markayi etiketleyerek tesekkiir etmistir. Bu onun
sponsorlariyla olan iligkisinin sosyal medya hesabina olan yansimasina 6rnek
olmustur.

Murat Boz: Murat Boz’da Hadise gibi Instagram hesabinda az sayida ileti
paylagmaktadir. Arastirmanin yapildigi dénemde bir aylik siire boyunca sadece
bes tane ileti paylagsmstir.

[letilerinin ii¢ tanesinde kendi boy iistii fotograflarini paylasan Murat bir tane
video bir tane de 29 Ekim Cumhuriyet mesaji igeren Tiirk bayrakli ileti paylagmistir.
En ¢ok begeni alan iletisi kendi fotografi ve sadece emoji bir giiliiciikten olusan
iletisi olmustur. Bu ileti 206 bin 749 kisi tarafindan begenilmistir.
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Gorsel 3. Murat Boz’un Kendi Fotografini Igeren Instagram Iletisi

Murat Boz, Hadise’nin aksine paylastig1 iletilerin altinda yorum yazilmasina
izin vermis ve takipgilerinin ona yorum yazmasina olanak kilmustir.

Kendisine ait herhangi bir miizik tirtinii ile ilgili bir paylasimda bulunmayan
Murat Boz, Ekim ayinda reklam anlagmasi yaptig1 Yayla Bakliyat ile ilgili bir
ileti paylasmistir. Bu iletisinde televizyon kanallarmin reklam kusaklarinda
yayinlanan reklam filmini paylasarak markanin internet sitesi ile ilgili bilgi
vererek Yayla triinlerinin artik internet iizerinden de satismin yapildig
yazmistir. Bu iletide Murat Boz’u reklam filminde markanin yiizii olarak
kullanan Yayla Bakliyat, yorumcunun ayni zamanda influencer 6zelliginden
de faydalanarak onun bu paylasim aracililign sosyal medyada genis kitlelere
ulagsmasini saglamistir.

& muratboz @ = Tekipteim
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Gorsel 4. Murat Boz’un Reklam Filmi Tanitimi Iceren letisi

Murat Boz’un Instagram hesabi bir miizik insanindan ¢ok, yakisikli ve
kizlarin ilgisini ¢eken bir tinliiniin hesab1 goriiniimiindedir. Burada Murat



258 ¢ @ SOSYAL VEBESERIBILIMLER ARASTIRMA VE TEORI

Boz’un miiziginden ¢ok kendisi 6n planda olup bireysel bir tanitim
yapilmaktadir.

Demet Akalin: Demet Akalin, diger iki yorumcudan farkli olarak daha fazla
sayida ileti paylagsmistir. Arastirma doneminde 44 ileti paylasan Demet Akalin,
bu iletilerinde hem bireysel mesajlar vermis hem de toplumsal konulara da
deginen iletiler yazmustir.

Isi ile ilgili yazdig iletilerde Alisan ile beraber Star TV de gergeklestirdigi
TV programindan fotograflar paylasan Demet Akalin sahne aldig1 mekanlardan
da sahne performans fotograflar1 da paylagarak tanitim yapmaistir.

Akalin’m Instagram hesabinda en 6nemli farki diger sevdigi miizik yorum-
cularinin sarki ve video kliplerinden boliimler paylasmasidir. Demet Akalin bu
stiregte Sila’nin klipinden bir alint1 yaparak Sila’y1 etiketlerken, Su El Roman’m ilk
teklisinin videosundan bir boliim, Emirkan’in yeni yayinlanacak olan “Yiiregimde
Kar Var” adl sarkismim kisa video tanitimini paylagmustir. Takipgilerinin iletilere
yorum yazma Ozelligini agik tutan Demek Akali, iletilerine yorum yazanlara da
yanit yazarak Instagram hesabinda interaktiflik yakalamaktadir.

crvrianeciical 8 @ B8

BRaL

Gorsel 5. Demet Akalin’in Yeni Yaymlanan Bir Single Hakkinda Yaptig1 Paylasim

Kendi konser ve sahne aldig1 mekanlarin afisleri ile bu yerlerde sahne aldiktan
sonra sahnesine ait fotograflarda paylasan Demet Akalin, Hadise ve Murat
Boz’dan farkl olarak kisisel hayati ile ilgili paylagim yapmaktadir. Ailesi ile esi
ve kiz1 Hira ile fotograflar paylasan Akalin giinliik ev yagsami ile de ilgili kareler
paylasarak kendisi hakkinda daha fazla bilgi sunmaktadir.

En fazla begeni alan iletisi 27 Ekim giinii paylastigi ve tarih¢i yazar Kadir
Kog ile beraber gergeklestirdigi istanbul tarihi ile ilgili gekimlerin fotograflarmin



TURKIYE DEKIMUZIK YORUMCULARININ PAZARLAMA MECRAS| OLARAK INSTAGRAMKULLANIMI - 4 4 259

yer aldig1 ileti olmustur. Bu iletide Istanbul’un tarihi dokusu i¢inde camilerin
oniinde poz veren Demet Akalin 105 bin 631 kisi tarafindan begenilmistir.

Demet Akalin’in Instagram hesabinin bir diger 6zelligi de hesapta yer alan
“One ¢ikanlar” boliimiinde kendisinin ait sarki ve kliplere link veren hikayelere
(story) yer vermesidir. Bu boliimde YouTube, Spotify, Fizy, Deezer, Apple
Music gibi 6nemli dijital miizik platformlarinda kendisine ait miizik sayfalarma
link veren Demet Akalin, Instagram profilinde dijital miizik platformlarini en
aktif kullanan yorumcu olmustur.

Gorsel 6. Demet Akalin’in TV Programinin Tanitim iletisi

frem Derici: Instagram’da en fazla takipgisi olan dérdiincii miizik insan1 olan
Irem Derici arastirma doneminde az sayida ileti paylasan yorumcular arasinda
yer almustir. frem Derici bu dénem icinde toplamda dokuz adet ileti paylasmistir.

Paylastig1 iletilerin biri hari¢ tamamu kisisel iletiler olan irem Derici sadece
30 Ekim giinii izmir’de yasanan deprem ile ilgili bir genel ileti paylasmustir.
Kisisel iletilerinde ise profesyonel bir ekiple cektigi fotograflari paylasan irem
Derici bu iletilerine Tiirkge ve Ingilizce dz1ii sézler yazmistir.

Gorsel 7. Irem Derici’nin Instagram fletisi



260 ¢ @ SOSYAL VEBESERIBILIMLER ARASTIRMA VE TEORI

Irem Derici’nin Instagram profilinin bir diger 6zelligi ise en ¢ok takipgisi olan
bes Instagram profili iginde erotik ve dekolte kiyafet fotograf kullanan tek
hesabin sahibi olmasidir.

e

‘1‘ . |

Gorsel 8. Irem Derici’nin Erotik Pozlu Fotografini igeren Iletisi

Arastirma doneminde herhangi bir miizik faaliyeti olmayan Irem Derici, diger
hesaplara gore daha bireysel iletiler paylasmis ve hicbir seyin tanitim veya
pazarlamasinda bulunmamistir. Derici’nin en ¢ok begeni alan iletisi ise miizik
ve sanat diinyasindan arkadaglar ile beraber paylastigi fotografi iceren ileti
olmustur. Bu ileti 65 bin 323 kisi tarafindan begenilmistir.

Gorsel 9. Irem Derici’nin Unlii Arkadaslar ile Cektigi Fotograf Iletisi

Mustafa Ceceli: Mustafa Ceceli’nin Instagram profili arastirmada incelenen
diger dort profile gore en fazla sayida toplumsal mesaj igeren profil olarak
dikkatleri c¢cekmistir. Ceceli paylasimlarinda sadece miizik iirlinlerinden,
toplumsal olaylara verdigi tepkilerden ve aile hayatindan bahsetmistir. Arastirma
siiresi boyunca bir ayda toplam 12 adet ileti paylagmustir.

Kandil ile ilgili ileti paylasan tek sanat¢i olan Mustafa Ceceli yine
benzer bicimde Ermenistan’in Gence’ye saldirisi, Hatay saldiris1 gibi toplumu
ilgilendiren felaketlerle ilgili iletiler paylasmis, bu iletilerinde bu olaylarla
ilgili bir fotograf ve bu olaylara yonelik tepkilerini yazmustir. Izmir depreminin
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oldugu sirada televizyon ekranindan ¢ektigi “Son Dakika” fotografini paylasarak
“Izmir’imize gegmis olsun. Umarim can kaybi haberleri almayiz” iletisini
paylasan Mustafa Ceceli, Instagram hesabin1 ayn1 zamanda toplumsal olaylara
yonelik tepkilerini dile getirdigi bir platform olarak da kullanmugtr.
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Gorsel 10. Mustafa Ceceli’nin Gence Saldirisi ile lgili Yaptig1 Paylagim

Mustafa Ceceli yine diger sanatgilarin Instagram hesaplara gore miizik tiriinleri
hakkinda en fazla ileti yazan kisi olmustur. Bazen stiidyodan bir fotograf'ile bazen
bir #tbt ile bazen de yakin ge¢miste iirettigi sarki ve klipleri ile ilgili paylagimlar
yapmistir. 29 Ekim Cumbhuriyet Bayramu ile ilgili yaptig1 rap tarzindaki marsin
klipinden bir bolim paylasan Ceceli, “videonun tamami hikayede” yazarak
takipcilerini hikayesine yonlendirmistir. Dogun giinil ile ilgili bir ileti paylasan
Mustafa Ceceli, “bu dogum giiniimde bana verebileceginiz en giizel hediye,
kanser hastasi cocuklarimiza Umut olmak adina baslattigimiz kampanyaya destek
olmaniz” diyerek Kansersiz Yagam Dernegi’nin kampanyasina dikkat ¢gekmistir.
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Gorsel 11.Mustafa Ceceli’nin Dogum Giinii ile Tlgili Paylastig1 Video Gérseli
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Bir y1l once ¢ektigi “Bedel” adli sarkisinin klibinin fotografim1 #tbt olarak
paylagsan Ceceli, isi ile ilgili #tbt paylasimi yapan tek sanat¢i olmustur. Ece
Mumay ile yaptig1 “Riiyalara Sor” adli diietin klibinin 10 milyon tiklanmaya
ulastiginin haberini re-post eden Ceceli, yine ayni sarkisinin klibinden kisa bir
gorilintii esliginde diietin bilgisini paylasmistir.

Oglu ile beraber stiidyoda ¢ekilen bir video paylasan Mustafa Ceceli, annesi
ile beraber ¢ektirdigi bir fotografi da takipgileri ile paylasmistir. Ailesi ile Demet
Akalin’in hesabi ile beraber en ¢ok ileti paylasan hesap olan Mustafa Ceceli’nin
hesabinin en 6nemli 6zelligi ise miizik- aile ve toplumsal olaylar diginda hi¢ bir
igerik sunmamasidir. Mustafa Ceceli’nin arastirma doneminde en fazla begeni
alan iletisi ise annesi ile ¢ektirdigi ve “Cat kap1 anneme ziyaret” metninin yer
aldigr ileti olmustur. Bu ileti 117 bin 506 kisi tarafindan begenilmistir. En ¢ok
yorum alan iletisi ise Ermenistan’in Gence saldirisin hemen ardindan yaptigi
paylasim olmustur. Bu iletiye 2 bin 285 kisiye yorum yazilmaistir.
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Gorsel 12. Mustafa Ceceli’nin Annesi ile Cektirdigi Fotografi Igeren Paylasimi

En Cok
Yorum | Yorum Yorum Alan
ileti | Yapma |Cevap |En Yiiksek iletinin Aldig1
Sira | Sanatgi Sayisi | Ozelligi | Yazma | Begeni Adet | Yorum Sayisi
1 Hadise 8 Yok Yok 661.275 0
2 Murat Boz 5 Var Yok 206.149 8.214
3 Demet Akalin | 44 Var Var 105.631 1.431
4 frem Derici |9 Var Yok 65.323 2.573
Mustafa
5 Ceceli 12 Var Yok 117.506 2.285

Tablo 3. Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Nicel Analizi
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SONUC

Teknolojinin ve internetin gelismesi ile birlikte sosyal medya kullanimi artmis,
markalar geleneksel medya yerine sosyal medya aglarindan faydalanmaya
baslamislardir. Sosyal medya pazarlamasi, markalari, tirlinlerini veya hizmetlerini
cevrimi¢i sosyal kanallar tizerinden tanitmalarini ve geleneksel reklam kanallar
araciligiyla kullanamayacaklar1 daha biiyiik bir toplulukla iletisim kurmalarini
saglayan bir siirectir. Sosyal medya pazarlamasi ile firmalar tiiketiciler ile
dogrudan iletisim kurabildigi gibi anlik geri bildirim de alabilmektedir. Ayrica
miisteriler diger miisterilerle iletisim kurabilir ve {irlinler ve hizmetler hakkindaki
bilgileri paylasabilirler. Sosyal medya pazarlamanin hemen hemen tiim alanlarini
etkilese de, boliimlendirme, pazarlama arastirmasi, tanitim, markalagsma ve
misteri iliskileri yonetimi alanlarinda en etkin sekilde kullanilabilir.

Diinya ¢apinda 1 milyan askin aktif kullanicist ile Instagram, dnde gelen
sosyal medya platformlarindan biri haline gelmistir. Bu nedenle Instagram kisa
stirede pazarlamacilar i¢in degerli bir platform haline gelmistir. Hem kiigiik
hem de biiyiik isletmeler agisindan sosyal medya pazarlamasmin en etkili
yiiriitiilebilecegi mecralardan biri haline gelen Instagram ayni1 zamanda takipgiler
arasinda topluluk duygusu yaratarak marka sadakatine de etki etmektedir.

Diger sosyal medya pazarlama araglarinda oldugu gibi Instagram’da
isletmeler icin igerik paylasimlari kisisel sosyal medya kullanimindan farkl
olmaktadir. Buna goére markalarin paylastiklar: fotograf ve resimler, génderilerin
siklig1, gonderilere ekli mesajlar kisisel hesaplardan ¢ok farkli olmaktadir.
Instagram kullanicilar1 gonderdiklerinde biraz daha segici olma egilimindedir.
Ayrica Instagram tamamen gorsel oldugu i¢in markalarin {iriinlerini tamamen
yeni bir sekilde tanitmasina izin vermektedir. Instagram’in sosyal medya
pazarlamasinda kullanilmaya baslamasi ile hikaye anlaticiligina yonelik egilim
metinden gorsele dogru kaymistir.

Yapilan bu arastirmada Tiirkiye’de en ¢ok Instagram takipgisi olan bes
miizisyen hesabi incelenmistir. Ilk dikkat ¢eken bulgu milyonlarca takipgisi olan
bu hesaplarin begeni sayisinin milyonun altinda kalmasi olmustur. Bu bulgu
bu hesaplarin takipgilerinin yiizde kaginin organik oldugu konusunda bir soru
isareti dogurmaktadir.

Incelenen hesaplar arasinda sanatgilarin paylastiklar1 ileti sayisinin az
oldugu goriilmiistiir. En cok ileti paylasan solist Demet Akalin’dir. Akalin’in
aylik paylasim sayis1 44 adettir. En az paylasimi ise Murat Boz yapmistir. Murat
Boz sadece bes tane ileti paylagmistir.

Miizik yorumcularinin paylastiklar iletilerin igerikleri incelendiginde ince
detaylarda gbze ¢arpmaktadir. Ornek olarak en cok Instagram takipgisi olan
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Hadise kendisini sadece Tiirkiye pazarina degil diinyaya da tanitmaktadir. Bunun
icin iletilerinde Tiirkge’nin yan sira Ingilizceyi de kullanmaktadir. Hadise’nin
paylasimlar1 incelendiginde en kiiresel paylasimlar yapan solistin kendisi
oldugu gorilmiistiir. Hadise kurumsal bir marka gibi kendisini pazarlamig ve
hig bireysel bir ileti yazmamstir. iletilerinde miizik iiretimlerini en kurumsal
bigimde sunan solist Hadise’dir.

Murat Boz en az ileti paylasan solist olarak dikkatleri ¢cekerken, Instagram
hesabinda daha ¢ok bireysel fotograflarla kendisini bir star gibi sundugu
goriilmektedir. Yakigikligimi ve sempatikligini 6n plana getiren paylasimlar
yapan Murat Boz, hi¢ miizik iiretimine yonelik paylasim yapmamistir. Daha ¢cok
“cool” denilebilecek takipgileri ile mesafeli bir paylagim stratejisi goriilmiistiir.
Incelenen hesaplar icinde paylasilan iletilere yorum yapma izni vermeyen tek
hesap Hadise’nin hesabidir. Hadise, takipgilerinin iletilerine yorum yazmasina
izin vermemis ve tek tarafli bir iletigim stratejisi gelistirmistir.

Demet Akalin, Instagram hesabinmi en aktif ve interaktif kullanan solist
olarak dikkatleri ¢ekmektedir. Demet Akalin hesabinda takipgilerine en fazla
yanit yazan solisttir. Iletilerinde baska sanatcilarin sarki klip ve albiimlerini de
oneren Akalin bir infulencer gibi de davranig gostermektedir. Aile konseptini
On plana getiren ve paylagimlar yapan Demet Akalin, esi ve ¢ocugu ile birlikte
sik sik fotograflar paylasarak ev yasamu ile de ilgili bilgiler sunmaktadir. Demet
Akalin, Instagram hesabinin 6ne ¢ikanlar béliimiinde miizik iiriinlerine direkt
linkler vermistir. Bunun igin Spotify, Apple Music , Fizy gibi dijital miizik
platformlari araciligi ile albiimlerinin linkini paylasarak hesabindan o albiimlere
ulagim imkan1 sunmaktadir. Sahne aldig1 mekanlarin ve konserlerin afislerini
ve sonrasinda da sahne fotograflari1 da paylasan Demet Akalin miizik adina
yaptig1 tiim eylemleri paylasmaktadir.

Irem Derici, Instagram hesabinda az ileti paylasirken iletilerinde daha cok
bireysel fotograflar paylasmaktadir. Paylagimlarinda durum bildirimi yapmak
yerine 6zlii sdzler paylasmay1 tercih eden Irem Derici, iletilerinde “dzgiir kadin”
temasini sunmaktadir.

En ¢ok takipgisi olan besinci Instagram hesabi olan Mustafa Ceceli, en
cok miizik paylasimi yapan miizisyen olarak dikkatleri ¢ekmektedir. Ceceli,
stiidyodan fotograflar, video klipleri ile ilgili bilgiler ve yayinlanan singlelar
hakkinda bilgiler veren iletiler paylagmaktadir. Mustafa Ceceli #tbt yaparak
gegmise ait miizik {irlinlerinin de (video klip gibi) paylasim ve bilgisini
sunmaktadir. Mustafa Ceceli’nin dikkat ¢ceken en farkli 6zelligi diger hesaplara
gbre daha muhafazakar paylasimlar yapmasidir. 2020 Ekim ayinda olan kandil
ile ilgili tek paylasimi Mustafa Ceceli’nin hesab1 yapmustir. Ailesi ile de ilgili
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gorseller paylasan Mustafa Ceceli, Instagram hesabinda milliyet¢i, dindar, aile
degerlerini 6ne getiren ve miizigini paylasan bir kimlikle karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan arastirmada Instagram hesaplarinda miizik iriinlerini ve miizik
kimliklerini en fazla sunan solistlerin Hadise ve Mustafa Ceceli oldugu tespit
edilirken, en az miizik paylasimi yapan solistlerin irem Derici ve Murat Boz
oldugu gorilmiistiir.

Instagram hesaplarinin miizik endiistrisi adina paylasim yapmak yerine
hesap sahibi solist ve miizisyenlerin kendileri ile ilgili bireysel paylasimlar
yapmasl, Intagram’in bir miizik pazarlama unsuru olarak kullanimindan ¢ok,
o kisilerin bireysel ve gorsel pazarlanmasinda kullanildigini gdstermektedir.
Hesap sahipleri bir miizik iiriinii yerine kendilerini 6n plana getiren paylasimlar
yapmaya1 tercih etmektedir.

En ¢ok takipgisi olan bes Instagram hesabinin sahip oldugu takipgi sayisi
toplam 44 milyonun iistiindedir. Bu hesaplarin hig birinde Tiirk miizigine vurgu
yapan bir paylagim olmamas1 Tiirk miiziginin sosyal medyada popiiler kiiltiir
tarafindan temsili ve destegi ile ilgili bir soru isareti dogurmaktadir. Miizik tiirleri
bat1 menseli pop miizik olsa dahi bu solist ve miizisyenlerin kendi 6z miizikleri
olan Tiirk miizigine yonelik hi¢ bir ileti paylasmamas1 Tiirk miiziginin sosyal
medyada temsilini olumsuz etkilemektedir. Tirk miiziginin desteklenmesi
adina, popiiler kiiltiir temsilcilerinin de kisa bilgi ve miizik {iriinii i¢eren iletiler
paylagmasi bu miizik tiirliniin desteklenmesi ve yeni nesillere tanitilmasi ve
Tiirk miiziginin ayakta kalmasi adina avantaj olacaktir.
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