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KURESEL REKABETTE TURKIYE’NIiN DiGIiTAL TELEVIiZYON
PLATFORMLARI: EXXEN ORNEGINE YONELIK BiR SWOT ANALIZi

Mihalis KUYUCU??

Ozet:

Bu calismada isletme alaninda analizlerde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan SWOT analizi yontemi ile
2021 yilinda faaliyetine baslayan Exxen adli dijital televizyon platformu hakkinda bir betimsel arastirma
yapilmistir. 2021 yilinda Acun Ilicali ve Katarli ortag tarafindan kurulan ve Tiirkiye nin Milli Dijital Platformu
olarak da adlandirilan Exxen markasinin {iniversitede egitim alan genglerin goziinden degerlendirilmesi
amaglanmigtir. Bu kapsamda Exxen’in faaliyete gectigi ilk {i¢ ayda {iniversitelerde igletme ve iletisim
fakiiltelerinde egitim alan Ogrenciler ile yapilan miilakatlarda Exxen markasina yonelik bir SWOT analizi
yapmalar1 istenmistir. Calismada Exxen markasiin Tiirk ve Diinya dijital televizyon piyasasindaki avantajlari ve
dezavantajlar1 tartisilirken markanin kiiresel arenada Netflix markasi ile rekabette nasil bir performans ¢izecegi
sorusuna yanit aranmistir. Calismada ayrica giinden giine biiyiiyen kiiresel dijital televizyon platform pazarmda
Tiirkiye’nin yeri Exxen 6rnegi lizerinden tartigilmstir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniigiim, TV, Dijital Televizyon, Exxen, SWOT Analizi.

TURKEY'S DIGITAL TELEVISION PLATFORMS IN GLOBAL COMPETITION:
A SWOT ANALYSIS ON THE EXAMPLE OF EXXEN

Abstract:

In this study, a descriptive research was conducted on the digital television platform called Exxen, which started
its operations in 2021 with the SWOT analysis method, which is one of the most used methods in analysis in the
field of business. It is aimed to evaluate the Exxen brand, which was founded in 2021 by Acun Ilicali and its Qatari
partner and also called Turkey's National Digital Platform, from the eyes of young people studying at university.
In this context, in the first three months of Exxen's operations, students studying at the faculties of business and
communication at universities were asked to conduct a SWOT analysis for the Exxen brand in the interviews. In
the study, while the advantages and disadvantages of the Exxen brand in the Turkish and World digital television
markets are discussed, an answer is sought to the question of how the brand will perform in competition with the
Netflix brand in the global arena. In the study, Turkey's place in the global digital television platform market,
which is growing day by day, is discussed through the example of Exxen.

Key Words: Digital Transformation, TV, Digital Television, Exxen, SWOT Analysis
1. GIRIS

Teknolojik gelismeler medya endiistrisini derinden etkilemektedir. Yirminci yilizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan
ve ilk ortaya ¢iktig1 anda radyonun popiilerligini gélgede birakan sesi ve goriintiiyli ayn1 anda sunan televizyon
mecrasi, teknolojik gelismelerden payina diiseni almig ve dijital doniisiimii yagamistir. Uydu teknolojileri ile ilk
dijitallesmesini yasayan televizyon mecrasi internetin ortaya ¢ikmasi ile dijitalles doniisiim yolunda ikinci 6nemli
kilometre tagin1 yagamistir.

Ik yayginlasmaya basladigi dénem olan 199011 yillarda internet hizinm diisiik olmasi nedeniyle video paylasimi
fazla miimkiin degildi, ancak 6zellikle web 2.0 ve sonrasindaki gelismeler ile beraber ortaya ¢ikan hizli internet
erisimi medyanin en popiiler mecrasi olan televizyonun da kaderini derinden etkilemistir.

22 Dog.Dr , Alanya HEP Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi ,michaelkuyucu@gmail.com , ORCID No:
0000-0002-1931-6844
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Internet hizinin artmast ile nce web televizyonlari, sonra IP televizyonlar ortaya ¢ikmustir. Internet hizinin diinya
capinda 100 Mbps seviyelerine ¢ikmasi, akilli telefonlarin yayginlasmasi ve mobil medyada internet hizinin 3G
ve 4G ‘ye yiikselmesi ile beraber internet aracilig: ile yiiksek kalitede video paylasimi da kolaylasmis ve
yaygmlagmistir. internet hizlarimn artmasi ile televizyon yayincilig1 analogtan dijitale olan yolculugunda dnemli
doniisiimler yasamistir. Bu doniisiimlerden biri de tamamen internet aracilii ile son tiiketiciye ulasan dijital
televizyon platformlar1 olmustur.

Dijital televizyon platformlari aracilig ile televizyon izleyicisi internet olan her yerde diledigi bicimde televizyon
izlemeye baslamistir. Buna paralel olarak internet televizyonlarimn IP televizyonculukla birlesmesi ile dijital
televizyon platformlart hem g¢esitlilik hem de yayginlik kazanmistir. Diinyamin en popiiler dijital televizyon
platformu NetFlix su an bu pazari domine ederken onu Amazon Prime takip etmektedir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren yerli internet tabanli dijital televizyon platformlari arasinda Blu TV, Fil TV, Puhu
TV, Gain yer almaktadir. Bu platformlara 2021 yilimin Ocak ayinda Exxen de eklenmis ve bu pazarda ki rekabet
artmistir. Bu rekabet i¢inde IP TV platformu olan TiViBu’da yer almaktadir. Her biri ayri bir abonelik sistemi
igeren platformlar bir yandan biiyiimekte olan bir pazarda var olma miicadelesi vermekte diger yandan da birbirleri
ile sik1 bir rekabet i¢inde faaliyetlerine devam etmektedir.

Bu ¢aligmada 2021 yilinin Ocak ayinda faaliyete giren Exxen adli dijital televizyon platformu ile ilgili yapilan bir
arastirma yer almaktadir. Arastirmada SWOT analizi yontemi ile Exxen adl1 isletmeyi hayata geciren Acun Ilicali
ve markasi hakkinda bir analiz yapilarak bu markanin gelecekteki basaris1 hakkinda éngoriilerde bulunulmustur.
Exxen’in gii¢lii oldugu, zayif oldugu yonler analiz edilerek Exxen’in gelecekteki basaris1 hakkinda ongoriilerde
bulunulmustur. Bu kapsamda ¢alismanin ilk boliimiinde SWOT analizi hakkinda detayli bir kavramsal aktarim
yapilmus, ikinci boliimiinde ise Exxen ile ilgili yapilan SWOT analizinin bulgularina yer verilerek arastirmaya
katilanlarin géziinde Exxen markasinin sahip oldugu firsat ve tehditlere yer verilerek bunlarin markaya nasil etki
edecegine yonelik tahminler tartisilmistir.

2. SWOT ANALIZi KAVRAMI

SWOT analizi, herhangi bir yeni stratejiye karar vermeden dnce isletmenin mevcut durumunu degerlendirmek
tizere kullanilan, neyin iyi ¢alistigini, neyin iyi durumda olmadigini gdsteren, isletmenin gitmek istedigi yone nasil
gidebilecegini ve yol iizerinde nelerin engel yaratabilecegini gosteren giiclii ve basit bir stratejik yonetim teknigidir
(Leigh, 2009:131).

SWOT analizi, ilk olarak 1960’11 yillarda Albert Humphrey tarafindan gelistirilmistir. 1960 ve 1970’li yillarda
popiiler olan teknik, sonraki yillar da basitligi sayesinde zamana kars1 koymus ve giiniimiizde dahi halen kullanilan
bir yontem haline gelmistir. Teknigin basitligi sayesinde isletme hem kendisinin hem de rakiplerinin genel bir
fotografim cekilebilir. Karar vermek icin gereken giiclii ve zayif yonler ile onu bekleyen firsatlar1 ve tehditleri
acikea birbirinden ayirabilir (Giirel & Tat, 2017:65-57).

SWOT analizi, isletmelerin giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar1 ve tehditleri degerlendirmek {izere kullanilan bir
analiz yontemidir. Isletmeleri rakiplerinden ayiran stratejiler yaratarak pazarda basarili bir sekilde rekabet
etmesine yardimci olur. Isletmelerin sahip oldugu en iyi yonleri bilip eksiklerini belirlemek ve giiglii yénlerinin
yarattig1 firsatlar ile eksik yanlarin yaratabilecegi tehditleri biitiinsel olarak gostermek amaciyla uygulanmaktadir
(Phadermrod, vs.2019: 43). Isletmelerin dis gevrelerini iyi yorumlayabilmesi ve drgiit icerisinde bu yorumlarm
dogru bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, ¢evresel faktorlerin sistemli bir sekilde incelenmesine ihtiya¢ vardir.
SWOT Analizi de bunun yollarindan biridir. Clinkii SWOT analizi ile isletmenin giiglii ve zayif yonleri ile firsatlar
ve tehditler derlenmektedir (Helms & Nixon, 2010:32-33).

SWOT analizi, karar verme siireclerinde kullanilmak {iizere tasarlanmistir. Biiylik kiiclik biitiin igletmelerin
rahatlikla kullanabilecegi bu yontem, ayn1 zamanda ulusal ve yerel hiikiimetler ya da STK’lar gibi kamu kurum
ve kuruluslarinda da kullanilabilir. Yapilmast planlanan yeni bir girisimin ya da hedeflere ulagsmak i¢in uygun olan
ve olmayan i¢ ve dig faktorlerin belirlenmesine yardimci olur. SWOT analizi, belirli sorulara yanit aranan bir
tekniktir ve her sorunun cevabi bir matriste yerine konur (Baykal, 2018:154). Kapsamli bir SWOT analizi yapmak,
isletmenin nasil ¢alistigina dair daha fazla fikir edinmek i¢in 6nemli bir firsat saglamaktadir. SWOT analizi
sayesinde igletmenin sektdrdeki konumunu daha genis bir bigimde, kusbakisi gormek miimkiin hale gelmektedir.
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SWOT analizlerinin bir baska faydas: teknigin yalmzca ise genel bir bakis olarak degil, ¢cok cesitli senaryolara
uyarlanabilmesidir. SWOT analizi, yaklasan bir reklam kampanyasinin, planlanan bir igerik projesinin potansiyel
giiclii ve zayif yonlerini belirlemek ve hatta girketin bir ticaret fuarinda veya endiistri etkinliginde temsil edilip
edilmeyecegini degerlendirmek igin dahi kullanilabilir (Bas vd., 2017: 198). SWOT analizinin, sirketin neyi iyi
yaptigini, nerelerde iyilestirilebilecegini ve isin karsi karsiya oldugu firsatlari ve tehditleri belirlemeye izin
verdigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, SWOT analizi yapmak, yalnizca bu faktorleri tanimlama firsati
vermekle kalmaz, ayni zamanda potansiyel ¢oziimler i¢in somut yol haritalar1 ve zaman ¢izelgeleri gelistirme ve
uygulama firsati sunmaktadir (Bilgi¢, 2013:221). Bunlar arasinda biit¢e planlarinin olusturulmasinda, ise alim
ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve diger orta ila uzun vadeli stratejik planlamalar yer alabilir.

3. SWOT ANALIiZ YONTEMININ UYGULAMA BiCiMi

SWOT Analizi oncelikle isletme ¢evresinde her bir faktoriin anlaminin belirlenmesini, sonrasinda ise isletme ig
faktorlerini gozden gegirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda SWOT Analizi iki asamali diisiintilmektedir (Demir
& Yilmaz, 2013:233):

v I¢c Kaynak Analizi: Isletmenin gii¢lii ve zayif yanlarinin ortaya konmasi, isletmenin pazardaki rekabet
giiciiniin ve faaliyetlerinin ne derece basarili oldugunu belirlemede oldukga etkilidir. Isletmenin pazarda basarili
olarak rekabet edebilmesi icin kuvvetli ve zayif yonlerinin degerlendirilmesi siireci asagidaki islemlerin
yapilmasim gerektirmektedir.

» [sletme i¢in az sayida kritik basar1 faktériiniin belirlenmesi,
» [sletmenin kaynak ve becerilerinin kritik basar1 faktérleri ile kiyaslanmast,

= Firsatlardan yararlanmak igin stratejiler olusturulabilecegi kuvvetli alanlarin ve basarisizligi 6nlemek ya
da en aza indirmek i¢in kritik zayifliklarin belirlenmesi,

= Rakiplerin kuvvetli ve zayif yonleri ile isletmenin kuvvetli ve zayif yonlerinin kiyaslanmast,
= Rakiplerden daha kuvvetli ve daha zayif olan isletmenin kaynak ve becerilerinin birbirinden ayrilmasi

4 Dis Cevre Analizi: isletmenin bulundugu genel ¢evre icindeki faktérler sadece isletmenin basarisim degil,
ayn1 zamanda is ¢evresini de etkiler. Dis ¢evrenin analizi, isletmenin ve is ¢evresinin kontrolii altinda olamayan
bu dis faktorleri incelemek ve tahmin etmek igin érgiit tarafindan kullanilan sistemli yontemlerdir. Isletmeler cevre
analizini genelde dort grupta simiflandirmaktadir.

Tablo 1. Dissal ve I¢sel Analiz (Aktan, 2008:213).

1. Digsal Analiz

1. Miisteri Analizi 2. Cevre Analizi
Miisteri gruplarimin analizi Demografi analizi
Miisteri istek ve ihtiyaglarimn analizi Teknolojik durum analizi
3. Piyasa Analizi Devlet ile olan iligkilerin analizi
Piyasa biiyiikliigliniin analizi 4. Rekabet Analizi
Piyasadaki karlilik ve maliyet analizi Rakip organizasyonlarin, performans, imaj, kiiltiir,
yap1 analizi
Piyasada beklenen biiylime analizi Rakip organizasyonlarin gii¢lii ve zayif yonlerinin
analizi
Piyasada kritik bagar1 faktorlerinin analizi Rakip firmalarm kalite ve maliyet yapisinin analizi

II. i¢sel Analiz
1. Performans Analizi
Organizasyonda satig ve karlilik analizi Uriin kalitesi analizi
Hisse senetlerinin degerlendirilmesi analizi Caligsanlarin performanslarinin degerlendirilmesine
yonelik analiz

Miisterilerin tatmin olup olmadiklarinin analiz edilmesi  Uriin portfoy analizi

2. Stratejik Alternatiflerin Belirlenmesi
Gegmisteki stratejinin ve simdiki stratejinin durum Organizasyonun gii¢lii ve zayif yonlerinin
degerlendirilmesi degerlendirilmesi
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I¢ ve dis gevre analizleri yapildiktan sonra SWOT analizine gegilebilir. SWOT analizini yaparken 2x2’lik bir
matristen faydalamlmaktadir. Bu matrisin her bir bélmesinde SWOT analizinin bag harflerini temsil eden Giiglii
Yonler (S-Strengths), Zayif Yonler (W — Weaknesses), Firsatlar (O — Opportunities) ve Tehditler (T — Threats)
yerlestirilir. Sonrasinda isletme igerisinde beyin firtinast yapilarak isletmenin sahip oldugu her giiclii yon, her
zay1f yon, her firsat ve her tehdit matrisin ilgili yerlerine yazilir.

Tablo 2. SWOT Analizi Uygulamasi

ICSEL ANALIZ
'
Giiglii Yonler (S — Strengths) Zayif Yonler (W — Weaknesses)
Neyi iyi yapiyorsunuz Neyi gelistirebilirsiniz?
Hangi benzersiz kaynaklardan yararlanabilirsiniz? ~ Nerede digerlerinden daha az kaynaga sahipsiniz?
Baskalari, neyin gii¢lii yonleriniz oldugunu Bagkalari, neyin zayif yonleriniz oldugunu
diigiiniiyor? diisiiniiyor?
Fursatlar (O — Opportunities) Tehditler (T — Threats)
Hangi firsatlari yakalayabilirsiniz? Hangi tehditler size zarar verebilir?
Hangi trendlerden faydalanabilirsiniz? Rakipleriniz neler yapiyor?
Giiclii yonlerinizi nasil firsata ¢cevirebilirsiniz? Zayif yonleriniz hangi tehditleri aciga ¢ikariyor?
4
DISSAL ANALIZ !

SWOT analizinde giiclii yonler ile zayif yonlerin igsel, firsatlar ve tehditler ise digsal faktorler olarak ele
alinmaktadur. Igsel faktorler, isletmenin hedefleri iizerindeki etkinliklerine bagli olarak giiclii ya da zayif yonlerini
ifade etmektedir. Ote yandan bir hedef igin giiclii bir yon, diger bir hedef i¢in zayif bir yon de olabilir. Igsel
faktorler tespit edilmeye calisilirken personel, finansman imkanlari, iiretim yetenekleri gibi faktorler incelenir.
Dissal faktorler ise daha ¢ok makroekonomik kosullar, teknolojik altyapi, mevzuat, sosyokiiltiirel faktorler,
pazardaki degisiklikler gibi faktorlerdir.

3.1. Giiglii Yonler (Strenghts)

SWOT analizinin ilk unsurudur. Isletmenin iyi yaptig1 seyleri ve en giiclii oldugu noktalar: ifade etmektedir.
Isletmenin iyi yaptig1 seyden kastedilen marka 6zellikleri gibi soyut unsurlar olabilecegi gibi belirli bir iiriiniin
yiiksek kaliteli iretilmesi gibi somut unsurlar da olabilir. Ayn1 zamanda gii¢lii insan kaynaklari da isletmenin giiclii
yOniinii olusturabilir. Kisacast SWOT analizinin gii¢lii yonleri, isletmenin kontroliinde olan olumlu nitelikteki i¢sel
faktorlerdir. Giiglii yonler tespit edilirken asagidaki konular dikkate alinir:

Sirketin iyi yaptig1 seyler

Rakiplerden ayiran nitelikler

Yetenekli ve bilgili personellerin varligt

Sahip olunan fikri miilkiyet, sermaye, 6zel teknolojiler
Rakiplere gore sahip olunan rekabet iistiinliikleri

3.2. Zayif Yonler (Weakness)

SWOT analizinin ikinci unsuru zayif yonlerdir. Zayif yonler, isletmenin sahip oldugu giiclii yonlerin etkisini
azaltan faktorlerdir. Rekabette 6n plana ¢ikabilmek i¢in gelistirilmesi gereken seylerdir. SWOT analizinin zayif
yonleri, isletmenin kontroliinde olan ancak olumsuz nitelikteki igsel faktorlerdir. Gelistirilmesi gerekir. Zayif
yonler tespit edilirken asagidaki konular dikkate alinir.

Isletmenin rekabetci olmasi gereken seylerin neler oldugu

Hangi stireclerin gelistirilmesi gerektigi

Para veya ekipman gibi sirketin ihtiya¢ duydugu maddi varliklar
Sahip olunan insan kaynaklarinin diisiik nitelikte olup olmadig:
Isletmenin pazardaki konumunun basari igin yeterli olup olmadig
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3.3. Firsatlar (Opportunities)
SWOT analizinin tg¢iincii unsuru firsatlardir. Firsatlar, igletmenin kontroliinde olmayan digsal nitelikte ancak

olumlu faktorlerdir. Isletmenin basarisma katkida bulunma ihtimali yiiksek nitelikte faktorlerdir. Firsatlar
degerlendirilirken asagidaki konular dikkate alinir:

. Pazarda biiylime olup olmadigi,

. Satin alimlar artiracak bir trend olup olmadig,

. Islerin biiyiimesine katki saglayabilecek bir etkinligin yaklasip yaklasmadigs,

. Sirketin faaliyetlerine olumlu etki edecek diizenleme / kanun / yonetmelik degisikliginin olup
olmadigr.

3.4. Tehditler (Threads)

SWOT analizinin son parametresidir. Tehditler, isletmenin ilizerinde herhangi bir kontrol saglayamadigi olumsuz
nitelikte digsal faktorlerdir. Tehditlerin olugsmast durumunda, bunlarla basa ¢ikabilmek i¢in acil durum planlarinin
devreye almmasi gerekebilir. Isletmenin faaliyeti sirasinda ortaya g¢ikabilecek aksakliklari kapsar. Tehditler
degerlendirilirken asagidaki konular dikkate alinir:

. Pazara girebilecek potansiyel rakiplerin olup olmadig

o Tedarikgiler, ihtiya¢ duyulan hammaddeleri her zaman ihtiyag duyulan miktarda saglayip
saglayamadigt

. Teknolojideki gelismeler nedeniyle is yapis seklinin degisip degismedigi

o Tiiketici davramslarinda satiglar olumsuz etkileyebilecek bir degisim olup olmadig:

. Tehditlere neden olabilecek piyasa kosullarinin olup olmadigi

4. SWOT ANALIZININ AVANTAJLARI

Ister yeni bir girisime baglama ister i¢ politikalar1 revize etme ister doniim noktasini belirleme isterse de bir
uygulama degisikligine gidiliyor olsun, herhangi bir faaliyete gecmeden 6nce her isletmenin yapmasi gereken sey
SWOT analizidir. Kimi zaman da herhangi bir eyleme gecilmese dahi isletmenin mevcut durumunu kontrol etmek
icin genel kapsamli bir SWOT analizi yapilabilir. Boylece gerektiginde is operasyonlari iyilestirilebilir (Verboncu
& Condurache, 2016:322). Isler iyi gitse dahi gelecekte ortaya cikabilecek sorunlarin 6n tespiti icin de &nemli bir
avantaj olan SWOT yontemi isletmeler tarafindan 6zellikle fizibilite asamasinda da uygulanir. Yeni bir yatirima
girerken bu yatirimin gelecegine yonelik uygulanacak stratejilerin belirlenmesinde dnemli bir yol gosterici yontem
olan bu yontem fizibilite calismalarinin da vazgegilmezidir.

SWOT analizi, beyin firtinas1 ve stratejik planlama agisindan ¢ok faydali bir yontemdir. Belirli bir hedef
dogrultusunda gergeklestirildiginde SWOT analizinden beklenilenden daha fazla fayda elde etmek miimkiindiir.
Yeni bir is firsatindan yararlanmak, yeni trendlere cevap vermek, yeni teknolojileri uygulamak ve rakiplerin
operasyonlarindaki degisikliklerle ilgilenmek istenildiginde SWOT analizinden faydalanilabilir. SWOT analizinin
kullanim alanlarini genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir (Akgemci, 2015:265):

Stratejik planlama,

Is planlamast,

Bir hizmet, faaliyet veya kaynak i¢in dis kaynak kullanimu,
Bir yatirim firsati,

Bir satig dagitim yontemi,

Rakip degerlendirmesi,

Pazarlama,

Bir yatirim firsati

Uriin gelistirme,

Aragtirma raporlari
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SWOT analizi sayesinde bir isletme zayif yonlerini iyilestirmenin ya da onlari ortadan kaldirmanin veya giiglii
yonlerinden daha fazla yararlanmanin yollarmi kesfedebilir. Bu analizinin bir tlir beyin firtinast oldugu
diisiiniildiigiinde, yalmzca isletme sahibinin degil tiim ekip ¢alisanlarinin analize dahil edilmesi de gerekli olabilir.
Boylece so6z konusu isletme iginde yer alan tiim ekibin kolektiflik kazanmasina ve iglerin her agidan analiz
edilmesine olanak saglar (Yalgintas, 2015:93).

SWOT analizi, analiz aninda yapilan beyin firtinast sayesinde ekip iiyelerinden birinin ya da dogrudan isletme
sahibinin tek bagina fark edemeyecegi ya da yakalayamayacagi faktorleri gormeyi saglamaktadir. Bu yolla genel
i§ stratejisi olusturmanin yaninda pazarlama, iiretim ya da satig gibi belirli isletme faaliyetleri i¢in bu analiz
kullanilabilir. Farkli bolimlerden c¢alisanlarin katilim ile gergeklestirilen SWOT analizi sayesinde gelistirilen
genel stratejinin, isletmenin béliimleri igin uygulanabilir olup olmadigi degerlendirilebilir (Ulgen & Mirze,
2020:265).

Analiz yapildiktan sonra elde edilen sonuglar, isletmenin kisa ve uzun vadeli stratejiler gelistirmesi igin
kullanilabilir. Bir analizin ger¢ek degeri, o analiz sonucunda elde edilen bulgular kullanmak ile ortaya ¢ikacaktir.
Olumlu etkileri maksimize etmek, olumsuz yonleri ise olumluya doniistiirmek miimkiindiir. Ancak bu doniisiim
yapilmazsa analiz yapmanin da bir anlami kalmayacaktir (Akgemci, 2015). Bunun i¢in analizde elde edilen
bulgularin hemen uygulanmak {izere bir stratejiye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Yapilan SWOT sonuglarinin
kisa veya uzun vadeli stratejilere doniistiiriilmesi i¢in isletmenin gii¢lii ve zayif yonleriyle firsatlar ile tehditlerin
birbiriyle nasil &rtiisecegi diisiiniilmelidir. Ornegin belirlenen giiclii yonlerin firsatlar1 en iist diizeyde
kullanabilmek igin nasil kullanilabilecegi ve tehditleri en aza nasil indirebilecegi degerlendirilmelidir. Ayrica
zayifliklar1 en aza indirecek ve tehditlerden kagmacak stratejiler gelistirmek i¢in firsatlarin nasil kullanilabilecegi
incelenmelidir.

Tablo 3. SWOT Analizinde Strateji Belirleme

Fursatlar (Digsal, Pozitif) Tehditler (Dissal, Negatif)
Giiclii Yonler (I¢sel,  Isletmenin hangi giiclii yonleri, belirlenen Tanimlanan tehditleri en aza indirmek
Pozitif) firsatlar1 maksimize etmekte kullanilabilir?  i¢in igletmenin gii¢lii yonleri nasil
kullanilabilir?

Zayif Yonler (Igsel, Tammlanan firsatlar1 kullanarak isletmenin  Belirlenen tehditlerden kaginmak i¢in
Negatif) zayif yonlerini en aza indirmek i¢in ne gibi  igletmenin zayif yonleri nasil en aza
eylemler gergeklestirilebilir? indirilebilir?

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmada igletmelerin yasam egrilerinde ¢ok yaygin bir analiz yontemi olarak kullanilan SWOT analizinin
bir medya isletmesine uygulanmasi hedeflenmistir. Dijital medya pazarinin her gegen giin biiyiidiigii bir donemde
pazara yeni giris yapan isletmelerin de sayisinda artis yasanmaktadir. Bu isletmelerin izleyici goziindeki ilk
imajlar1 onlarin gelecek adimlarinda da 6nemli bir referans olmaktadir. Bu ¢alismada dijital televizyon pazarina
2021 yilinda giris yapan Exxen adli markamn bu pazardaki durumuna yo6nelik bir analiz yapilarak, isletmenin
dijital platformlarin birincil kullanicis1 durumunda olan genglerin goziinden piyasa giiciine yonelik bir betimleme
yapilmustir. Bu kapsamda Exxen’in faaliyete gectigi andan ti¢ aylik siiregten sonra (01 Ocak - 31 Mart 2021),
Exxen markasinin piyasadaki konumuna yo6nelik bir SWOT analizi yapilmistir. Aragtirma 01-30 Nisan 2021
tarihleri arasinda telefon yoluyla rassal secilmis 28 {iniversite 0grencisine uygulanmistir. Secilen drneklemde
iiniversite dgrencileri bir vakif bir de devlet iiniversitesinden rassal olarak secilmistir. Ogrencilerin Z Kusag1 olarak
adlandirilan sosyolojik profili temsil etmesi agisindan 2000 yilindan sonra dogan Ogrenciler olmasina dikkat
edilmistir. Bu kapsamda kotali bir 6rneklem uygulamasi benimsenmistir. Arastirmaya katilan 6grenciler MEF
Universitesi (Vakif Universitesi) ve Marmara Universitesi (Devlet Universitesi) ‘den secilmistir. Her biri ortalama
30 dakika siiren telefon miilakatlarinda alinan yanitlar kaydedilmis ve sonrasinda kavramsal diizeyde
kategorilestirilerek istatistiki olarak agiklanmistir. Yar1 yapilandirigmis miilakat teknigi ile hazirlanan aragtirmada,
Z Kusagina ait liniversite 6grencilerinin Exxen markasina yonelik genel goriislerini ve Exxen’e yonelik SWOT
analizinin her bir bilesenine yonelik goriislerini iceren altt soru yoneltismis ve sonrasinda elde edilen yanitlar
analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibi siralanmistir.
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Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler SWOT analizinin her bir bileseni olan giiclii (strenghts), zayif (weak) , firsatlar
(opportunities) ve tehditler (threads) bagsliklart arasinda kategorilendirilmistir. Exxen markasinin arastirmaya

katilanlara gore piyasa giicii olugturmasinda giiclii olan 6zellikleri tablo 4’te derlenmistir.

Tablo 4. Exxen Markasimin Giiclii Yonleri

Giiclii Yonler (Strenghts) Oran (%)
Icerik Cesitliligi 1,93
Bedava Deneme Siiresi Imkam 1,88
Acun Ilicali'nin Kisisel Medya Bilinirligi 7,54
Acun Ilicali'min Finansal Giici 1,88
Acun Medya'nin Tiirk Medya Pazarindaki Konumu 16,98
Kullanilan Abonelik ve Fiyat Stratejisinin Uygunlugu 15,09
Exxen Acilmadan Bir Ay Once Yapilan Tanitim Kampanyast 9,43
Tiirk / Yerli Icerik Uretiminde Giiclii Uretim Alt Yapisinin Olmasi 1,87
Ac Ilicali'min Kisisel Politik Cevresi 1,88
Tiirkiye'nin Sahip Oldugu Geng Niifus 1,88
Platformda Yer Alan icerik Cesitliligi 13,2
Uretilen ig:erikte Unliilerin Yer Almasi 7,54
Cocuklara Yonelik Ozel Iceriklerin Yer Almasi 3,77
Tiirkiye'nin ik Milli - Yerli Dijital Platformu Algist 5,67
Acun Medyanin Tiirk izleyicisinin izlenme Aligkanliklar1 Hakkinda Deneyimli Olmast 1,91
Icerik Uretiminde Youtuber'larla Calisiimasi, 1,88
Mobil- Masaiistii - Tablet gibi tiim multimedya platformlarindan Erisilebilmesi 3,77
Exxen'in Urettigi Programlarin {lk Béliimlerinin Grubun Kanali TV8'de Yaymlanmasi 1,90
TOPLAM 100

Aragtirmaya katilan gengler Exxen markasinin giiglii oldugu yonleri en ¢ok markanin medyada bugiine kadar
basarili islere imza atmisg olan Acun Ilicali’nin {izerinden degerlendirmistir. Acun Ilicali ve ona ait Acun
Medya’nin Exxen markasinin basarili olmasinda en 6nemli faktor olacagini diisiinen gengler platformun kullandig
abonelik sistemindeki fiyat stratejisinin markanin gii¢lii yonlerinden biri olduguna vurgu yapmistir. Markanin
ticlincli 6nemli giicii ise daha platform agilmadan bir ay 6nce yapilan yogun reklam ve tanitim faaliyetleri olmustur.
Exxen markasi Tirkiye’nin tamaminda yogun bir Agikhava reklam kampanyasi yaparak markayi potansiyel
tiiketicilere tanitmaya ¢aligmistir. Exxen’in bu davranisi aragtirmaya katilanlarin dikkatini ¢ekmis ve bu tanitim
kampanyas1 markanin en giiclii oldugu ii¢ faktor arasinda degerlendirilmistir.
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Sekil 1. Exxen Markasinin Faaliyete Gecmeden Once Tiirkiye Genelinde Yapti§i Reklam Kampanyasi

Tablo 5. Exxen Markasinin Zayif Yonleri

Zayif Yonleri n (%)
Netflix gibi ¢cok gii¢lii Kiiresel Rakiplerinin Olmasi 9,31
Iceriginin Ergenlere Yonelik Olmasi 4,65
Ik Acildiginda Yasanan Teknik Alt Yapi Eksikleri 9,34
Iceriklerde Uygulanan Reklam Politikasi 2,32
Marka ve Logosunun Akillarda Kalmamasi 2,34
Acun Ilicali’nin Bireysel Olarak Siyasilerle Yakin Olmasi 2,39
Iceriginin Dijital Medyadan Cok Geleneksel Medyada- Televizyona Daha Yakin Olmasi 2,32
Iceriklerin Youtube Programlari Gibi Olmasi - Profesyonel Olmamasi 2,31
Ik Acildiginda TV Aplikasyonuna Sahip Olmamasi 6,97
Iceriginin Sadece Yerli Igerik Olmas1 Yabanci Icerikte Eksik Kalmasi 6,97
Platformun Internet Ara yiiz Tasarimunin Farklilik Yaratamamasi- Daha ¢ok Netflix'e
Benzemesi ve Netflix'in imitasyonu Gibi Durmasi 12,67
Abonelik Sistemlerinde Dahi Reklam Yayininin Olmasi 6,98
Ogrenci Abonelik Paketinin Olmamasi 2,04
Yapilan Yogun TV Tamtim Reklamlarinin Vasat ve Etkisiz Nitelikte Olmasi 2,39
Platformun Hazirliklarim1 Tamamlamadan Acil- Hizli - Eksik Bir Bi¢imde Agilmasi 4,66
TV Piyasasinda Dijital TV Platformlarinin Cok Olmasi - Pazarin Kalabalik Olmasi 4,31
Biiyiik Beklentilerle Baslamasi ve Bu Beklentileri Ik Acildiginda Karsilamamasi 6,66
Heniiz izleyiciyi Platforma Abone Olmaya Tesvik Edecek bir Icerik Uretememesi 4,31
Arayiizde Yabanci Dil Se¢eneginin Olmamast 2,35
Rakiplerine Gore Daha Zayif Icerik Sunmasi 2,35
Abonelik Paketlerinin Pahali Olmasi 2,36
TOPLAM 100

Arastirmada Exxen markasinin faaliyete baslarken sahip oldugu en zayif yon platformun tasariminda kullanilan
ara ylizlin orijinal bulunmamasidir. Arastirmaya katilanlarm yiizde 12,67’si Exxen’in ara yiiziiniin tasarimsal
agidan orijinal bulmamis ve bu tasarimin bire bir Netflix’in tasarimiyla ayni oldugunu belirtmislerdir. Tkinci zayif
yon platformun ilk agildig1 donemde teknik aksakliklar yasamasi olmustur. Arastirmaya katilanlarin ytizde 9,34’
Exxen’in ilk faaliyete basladigi donemde teknik anlamda eksikliklere sahip oldugunu ve bunun pazara yeni giris
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yapan bir markada olumsuz bir intiba yarattigim diisiinmiistiir. Uciincii zayif yon ise piyasada Netflix gibi kiiresel
bir oyuncu ile rekabete girecek olmasi ve Exxen’in bu kiiresel gii¢ karsisinda zayif kalacagi yoniinde olmustur.
Exxen’i Netflix karsisinda gii¢siiz oldugunu diisiinenlerin orani yiizde 9,3 1dir.

Arastirmada markanin giiclii ve zayif yonlerine yonelik diisiincelerini aktaran Z Kusagi dgrencileri bu giiglii ve
zay1f yonlerden dolay1 ortaya ¢ikan firsat ve tehditleri de tablo 7 ve tablo 8’deki yorumlamislardir. Arastirmada
elde edilen veriler derlendiginde Exxen markasinin piyasada 31 farkli firsat ve 18 farkli tehdide sahip oldugu
goriilmiigtiir. Bu agidan degerlendirildiginde markanin piyasa giiclinii arttirmasi i¢in daha fazla sayida firsata
sahip oldugu ve potansiyel tiiketicinin géziinde olumlu bir algtya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Exxen Markasinin Sahip Oldugu Firsatlar (Opportunities)

Firsatlar

Tiirk - Yerli Icerigin Kiiresel Diinyaya Ulasmasi

Medya Tecriibesi Sayesinde Icerik Uretim Maliyetlerini Kontrol Edebilme

Geleneksel Medyada Yasanan Diisiis Dijital Yatirimlar icin Firsat

Pandemi Déneminde Faaliyette Baslamast izlenmesi Acisindan Firsat

Tirkiye'de Biiyiimekte Olan Dijital TV Pazari

Uretilen Igeriklerin Uciincii Kisi ve Platformlara Satilabilme ve Ek Gelir Kazanma Firsati

Reklam Piyasasinda Acun Medya'nin Oturmus Olumlu Imaji ve iliski Bagimin Olmas:

Z Kusagim Hedef Kitlesine Ekleme

Geleneksel Medyada Faaliyet Ag1 Daha Giiglii Olan Acun Medyanin Dijital Medya izleyicisine Erisebilmesi

Medya Isletmesinin Urettigi Igerik Portfoyiiniin Artmast

Siyasi Baglamda Sahip Oldugu iliskilerini Kullanma

Iceriginde Sosyal Medya Fenomenleri ve Unliileri Kullanmasi Izlenmelerde Firsat Olacaktir

Surviver - O Ses Tiirkiye Gibi Geleneksel Medyada Izlenme Basaris1 Olan Programlar1 Exxen'de Degerlendirme
Firsati

TV Mecrasinda Yayinlanamayan Farkli Tiirlerdeki Igerikleri Dijital Medyada Sunma ve Yeni Firsatlar Yakalama
imkan1

Geleneksel Medyada Yasanan Diisiis Bu Dijital Platform Igin Firsat Olabilir

Diger Platformlarda Olmayan Yerli Icerik / Uriin Cesitliligi

Aragtirmada Exxen markasinin sahip oldugu piyasa firsatlari i¢inde en ¢ok markanin Tiirkge icerikleri diinyaya
ulastirmasinda onciiliik edecegi konusuna vurgu yapilmistir. Buna ek olarak Exxen’in pandemi déneminde
faaliyete geg¢mesinin, Tiirkiye’de dijital medya kullanimmimn artmasi gibi sektorel avantajlari bir firsat olarak
kullanacag: belirtilmistir. igerik agisindan geleneksel medyada sahip oldugu avantajin marka igin bir firsat
oldugunu diisiinen gengler Exxen’in piyasada sahip oldugu firsatlari en ¢ok Acun Medya’nin igerik {iretme giicii
ve dijital televizyon pazarinin biiylimesin tizerinden betimlemislerdir.

Tablo 7. Exxen Markasinin Sahip Oldugu Tehditler (Threads)

Tehditler

Dijjital TV Platformlarinsa Yasanan Korsan Abonelikler

Tiirkiye'de Heniiz Dijital Medya ile ilgili Netlesmis Kanunlarin Olmamasi ve RTUK'iin Bu Piyasaya Yo6nelik
Uygulamalar

Kiiresel Piyasada Yer Alan Netflix - Amazon gibi Giiglii Rakipler Exxen'in Hem Tiirkiye'de Hem de Diinyada
Yayginlagmasina Olumsuz Etki Edecektir

Rakiplerin Daha Olgun, Daha Tecriibeli Olmasi

Mevcut Rakip Platformlara Uye Olan Abonelerin Exxen'e Uye Olmast Zor Olacaktir. Ancak O Abonelere ikinci
Dijital TV Aboneliklerini Exxen'e Yapmasi Hedeflenebilir, buda Mevcut Ekonomik Kosullarda Kullamecilar icin
Zor Olacaktir

Netflix'in Taklidi Gibi Bir imaja Sahip Olmas1

Tek tip igerik Uretmesi (sadece yerli igerik) Farkli Hedef Kitlelerde Dezavantaj Olabilir

Orijinal bir Igerik Olmamasi- Kendini tekrar eden ve Sosyal medyada bilinen igeriklerin olmasi

Acun Medya'nin Daha Once Yasadigi Miizik Telif Sorunlarinin Bu Platformlarda da Tekrar Ortaya Cikma Riski

Netflix ve Diger Kiiresel Dijital TV Platformlarmnin gerik - Teknik Kalitesinin Daha Iyi Olmasi

255



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 5-6 Temmuz 2021
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 5-6 July 2021
Abonelik Iptali Konusunda Somut ve Net Bir Bilginin Olmamas ve Tiiketicilerin Bu Konuda Cekinceler
Yagamasi

Icerik Uretim Kaynaklarinda Gelecekte Tikanma Yasanabilir

Kiiresel Piyasada ve Tiirkiye'de Pandemi Nedeniyle Yasanan Ekonomik Kriz Abone Sayisini Etkileyebilir

Tiirkiye'de Yasayan Ortalama Tiirkiye Insaminin Sahip Oldugu Ekonomik Yapimn Heniiz Dijital TV Platform
Aboneliklerini Kargilamaya Tam Hazir Olmamasi

Yeni Kurulan Bir Platform I¢in Abonelik Fiyatinin Yiiksek Olmast Abonelikte Caydiric1 Olabilir

Rakip Dijital TV Platformlarinin Exxen Kadar Yiiksek Bir Tanitim Biitcesi Harcamamasi Onlarin Maliyetlerinin
Exxen'e Gore Daha Diisiik Olmasina Neden Olacaktir. Buda Exxen'e ek bir Maliyet Olusturmaktadir.

Exxen'in Pazara Iddial1 Girisi Diger Rakiplerin Ona Kars1 Pozisyon Almasi ve Rekabeti Arttiracak Diizeyde ek
Faaliyetlerde Bulunmasi. Pazardaki Rekabetin Artmasi

Platformun ilk Acildig1 U¢ Ayda Yasanan Teknik Sorunlarin Sosyal Medyada Konusulmasi ve Bunun Markanin
Marka Degerine Olumsuz Yansimasi

Arastirmada Exxen markasmin piyasadaki tehditleri incelendiginde markanin en ¢ok Netflix , korsan ip
platformlari ve igeriklerin tamamen yerli olmasi1 konusunda sorunlar yasayacagi savunulmustur. Netflix’in yabanci
icerik sunmasi, piyasada bulunan korsan platformlar {izerinden diger dijital televizyon platformlar1 gibi Exxen’in
de izlenebilecek olmasi markanin isletme olarak yasayacag sikintilar arasinda yer almaktadir. Pandemi nedeniyle
Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizin abone sayisinin arttirllmasina olumsuz yonde etki edebilecegini ve bunun
isletme i¢in ciddi bir tehdit olabilecegini savunanlarin yani sira platformda abonelik iptali hakkinda somut bir
bilginin yer almamas1 da yine igletme i¢in bir tehdit unsuru olarak goriilmektedir.

5. SONUC

SWOT Analizi isletmelerin giiclii oldugu ve eksik oldugu yonlerin belirlenmesinde 6nemli rol oynayan bir analiz
tirtidiir. Strateji belirlerken bu yontemle tespit edilen art1 ve eskilerin meydana getirecegi firsatlar ve tehditler
isletme sahip ve yoneticilerinin stratejik tedbirler almasinda 6énemli rol almaktadir.

Tiirkiye’de 2015 yilindan itibaren genislemeye baslayan dijital televizyon platformu pazarina 1 Ocak 2021 yilina
giris yapan Exxen markasi pazara ¢ok iddiali bir giris yaparak Tiirkiye’ nin diinyaya agilan yerli ve milli dijital
televizyon platformu olarak kendisini konumlandirmigtir. Piyasa iddiali bir giris yapan markaya yonelik dijital
medyamin birincil kullanicilari konumunda olan gengler iizerinde ki etkisini ve genglerin markaya yonelik
diistincelerinin tespiti i¢in yapilan bu arastirmada tamami Z kusagina ait olan iiniversite dgrencilerine marka ve
hizmetine yonelik bir SWOT analizi yapilmistir. Analizde Exxen markasinin faaliyete gegtigi 01 Ocak — 31 Mart
2021 tarihleri arasindaki faaliyetleri baz alarak markanin performansi ile ilgili 6ngériiler derlenmistir.

Exxen markasinin en gii¢lii oldugu yonler markanin geleneksel medyada basarili olan Acin Ilicali tarafindan ortaya
¢ikartilmasi ve Acun Medya’nin giivencesi ile faaliyetlerine baglamasi olmustur. Bu markanin en giiclii yonii
olarak tanimlanmustir. Aragtirmada markanin pazardaki gii¢lii yonleri arasinda igerik cesitliliginin yiiksek olmasi,
bedava bir abonelik deneme siiresine sahip olmasi ve uygun abonelik paketleri igermesi, tamami yerli igerik
icermesi, ¢ocuklara yonelik 6zel icerikler igermesi, platform agilmadan bir ay Once reklam ve tanitim
kampanyasina baglamasi ve platformda yayimlanan énemli programlarm ilk béliimlerinin TV8’de yayinlanmasi
markanin gii¢lii yonleri arasinda en ¢ok zikredilenler olmustur.

Aragtirmada markanin piyasa giriste zay1f yonlerinin de oldugunu savunanlar en ¢ok Exxen’in Netflix gibi kiiresel
bir platforma kars1 giicsiiz kalacagmi belirtmislerdir. Platformun zayif yonleri arasinda, platformun agildiginda
¢ok sayida teknik sikint1 yagsamasi, ilk acildiginda TV aplikasyonuna sahip olmamasi, 6grenci abonelik paketine
sahip olmamasi, platformun ara yiiziiniin orijinal olmamasi ve Netflix’e benzeyen bir ara yiizle imitasyon durmast,
iceriklerin daha ¢ok ergenlere yonelik olmasi gibi 6zellikler yer almistir.

Yapilan SWOT analizinde markanin sahip oldugu giiclii ve zayif yonler kiyaslandiginda genglerin Exxen’in daha
fazla sayida firsata sahip olacagini diisiindiigii gortilmiistiir. Gengler platformun piyasada 31 firsata karsi 18
tehditle karsi karstya kalacagini diistinmektedir. Firsatlar arasinda en 6nemlisi markanin pandemi déneminde
insanlarin daha ¢ok dijital medyaya yoneldigi bir donemde acilmis olmasi ve dijital medya kullanimmin
Tiirkiye’de bir art1s iginde olmasi yer almaktadir. Exxen’in sahibi Acun Ilicali’nin déonemin iktidar partisi AK Parti
ile dostane iligkilere sahip olmasinin platform i¢in bir firsat oldugunu ve Acun Medya’nin iiretecegi igerigi igiincii
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taraflara satarak bir katma deger gelir yaratabilecegini savunan gengler markanin iki farkl faktdrden dolay: (siyasi
iliskiler ve igerik yonetimi) piyasada rekabetci bir avantaja sahip olacagini savunmuslardir.

Exxen’i piyasada bekleyen tehditlere bakildiginda ise korsan IP TV platformlan, dijital televizyon yayimnciliginda
RTUK ve diger kanun yapicilarin heniiz net bir hukuki uygulamaya sahip olmamasi, rakiplerin daha olgun ve
giiclii olmasi ve 6zellikle Netflix’in Tiirkiye pazarinda da giiglenecek olmasi, sadece yerli igerik iiretilmesi, yeni
kurulan bir platform olarak abonelik fiyatlarinin yiiksek olmasi, Exxen’in pazara girisi ile rakiplerin de pozisyon
alarak piyasadaki ¢itanin yiikselecek olmasi gibi arglimanlar yer almaktadir.

Exxen markasinin Z Kusagma goére basarili olma ihtimali yiiksek bir dijital televizyon platformudur. Ancak
piyasada onu bekleyen firsatlarin sayisi daha fazla olmasina ragmen tehditlerin de sayist azimsanmayacak
diizeydedir. Ozellikle teknik alt yap1 sorunlari, igerik iiretiminde tek bir hedef kitleye sahip olmasi, isletme
sahibinin siyasete olan yakimlig1 Netflix gibi kiiresel bir devin Tiirkiye pazarina yonelik g¢alismalar1 ve pazarda
BIuTV, Gain, Filbox, puhutv gibi yerli oyuncularin yam sira 2020 yilinda pazara giren Amazon Prime gibi kiiresel
oyuncularin da sayica artmasi pazarda ciddi bir rekabete neden olacaktir. Bu rekabette Exxen’in her ne kadar ilk
kuruldugu dénemde yapilan SWOT analizinde Z Kusag tarafindan onay alsa da bu devamlilig1 arttirmasi i¢in
daha fazla ¢aba sarf etmesi gerekecektir. Ciinkii bu arastirmada da goriildiigii gibi marka genglerden onay almis
olsa da bu onay oram yiizde 63,26 diizeyinde olup ¢ok yiiksek bir seviyede degildir. Bu nedenle markanin SWOT
analizleri ile kendisini gelistirmesi ve pazarin ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik caligmalarda bulunmasi
gerekmektedir. Bu memnuniyet oraninin diigmesi bir basarisizlik yaratarak Acun Medya ve Katar’li ortaginin
Exxen’den bilyiik bir finansal kayip yasamasina neden olabilir.
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