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Motivation in Media Management:
Factors Affecting Motivation of Media Workers in Turkey

Mihalis Kuyucu

Istanbul Aydin University Communication Faculty, Turkey
michael@michaelshow.net

Keywords. Media Management, Motivation, Media, Communication Management.

Abstract: Media enters to people lifeveryday with a high speed as a result of the technological
improvements. Media is now much more efficient in human life because it’s integrated to
communities much more than the past. Media whedtheso more peopleveryday, is more
responsible for its content that it produces. The content of media produced by people who work in
media companies. These people have a big responsibility towards their companies and to media
environment. This gives a high importance to work of content. While people create this content they
are affected from many things. One of these is ‘motivation’. As the media industry expends there

has been manghangesn the management of media companies and the importance of motivation
became an efficiant factor for media companies. Motivation now plays a big role in the work flow
of media companies as well as the other industries. This study made a research for the factors
affecting the motivation of media workers in Turkey. For this purpose there has been conducted a
survey to media workers who work in different media companies to find out the factoa$feloat

their motivation. The aim of this study is to make a determination for the fadfectsingmedia
workers motivation in media industry. In the first part of the study there is a liteeatahgsisfor

the concept of “motivation” and the findings of global researches done for the motivation of media
workers discussed. The method of the study is descriptive method and the data collected with a
guestioner prepared with likerd scale. The findiagalysedn the SPSSsoftware. In the analysis

there is a determination of factors affecting motivation in Turkish media industry and analysis of
factor, correlation, Kruskall Walls and t-tests. At the end of the study there has been a found that the
‘social security’ and ‘economic condition’ effect more than ‘working conditions’ and ‘carrier’ to the
motivation of media workers in Turkey.

Anahtar Kelimeler: Medya isletmeciligi, Motivasyon, Medya, Iletisim Yénetimi

Ozet: Yasanan teknolojik gelismelerde yasanan gelismeler sonucunda medya insanlarm giinliik
hayatina daha fazla girmeye baslamistir. Giiniimiizde medya toplumlara gecmise gore daha fazla
etki etmektedirHer gecen giin daha fazla sayida insanaulasan medya tirettigi igerikten daha fazla
sorumlu hale gelmistir. Medya igerigi medya isletmelerinde c¢alisan bireyler tarafindan
iretilmektedir. Bu bireylerin c¢alistiklari medya isletmeleri ve medya diinyasinda ¢ok biiyiik
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sorumluklara sahiplerdir. Bu sorumluluk onlarin iirettigi igerige onem yiiklemektedir. Medya
calisanlar1 igeriklerini iiretirlerken pek ¢ok faktoriin etkisinde kalabilmektedir. Bu etkilerden bir
tanesi de “motivasyon” dur. Medya endistrisi gelistikce medya isletmelerinin yOnetim
faaliyetlerinde de degisiklikler olmus ve motivasyon kavrami biiyiik 6nem kazanmistir. Motivasyon
glinlimiizde diger endiistrilerde oldugu gibi medya endiistrisinde de is akisinda biiylik bir role
sahptir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de medya endiistrisinde galisan is¢ilerin motivasyonlarina etki eden
faktorlerle ilgili bir arastirma yapilmistir. Bu amacgla medya endiistrisinde degisik kademelerde
calisan iscilere motivasyonlarint etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaciyla bir anket
uygulanmistir. Bu calismada medya endiistrisinde c¢alisan iscilerin motivasyonlarini etki eden
faktorler ilgili bir durum saptamasi yapilmistir. Calismanin birinci bdliimiinde motivasyon kavrami
ile ilgili literatiir calismas1 yapilmis ve medya is¢ileri ile ilgili yapilan kiiresel 6lgekli aragtirmalarin
bulgular tartigilmistir. Betimsel arastirma yontemin uygulandigi arastirmada bulgular likerd dlgekli
anketle derlenmistir. Bulgular SPSS adli yazilimla analiz edilmistir. ~ Yapilan analiz ve
degerlendirmede Tiirk medya endiistrisi istihdaminda motivasyon konusuna etki eden faktorler ile
ilgili yapilan durum saptamasinda faktor, korelasyon, Kruskall Walss ve t-testi analizleri
yapilmistir. Calismanin sonunda Tiirkiye’de medya calisanlarinin motivasyonlarina ‘ekonomik
statii’ ve ‘sosyal glivenlik” konularinin ‘calisma kosullar’ ve ‘kariyer’e gore daha fazla etki ettigi
ortaya ¢ikmustir.

1.Giris

Gilinlimiizde dordiincii kuvvet olarak adlandirilan medyanin toplum iizerinde etkisi tartigilmaz bir
noktaya gelmistir. Medya toplumu egitip bilgilendirirken diger yandan da tiiketim aliskanliklarinin
sekillenmesine de etki etmektedir. Bir yandan bilgi alan diger yandan da tiiketim aliskanliklarinin
degismesine kadar varan mesajlar alan insanlar medyay: bir rol model olarak kullanmaktadir.
Topluma bir rol model olan ve toplumun her asamasinda karsimiza ¢ikan medyanin bilgi ve haber
iretmede ciddi sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklarin1 yerine getirirken medya endiistrisinde
faaliyet gosteren medya isletmelerinde ¢alisan yonetici ve personelin verimli ¢alismasi énemli bir
rol oynamaktadir. Medya isletmelerinde ¢alisan personelin motivasyonu onlarin {rettikleri
hizmetlerin kalitesini etkiledigi gibi sorumlu olduklar igerige daha biiyiik bir 6zen gdstermesine
sebep olmaktadir. Thtiyaclar1 karsilanmis bir basin galisaninin sunacag icerik ile motive olmamus
bir basin ¢alisaninin sunacag igerik arasinda farkliliklar olacaktir. Etik yayincilik yapmak isteyen
medya isletmelerinin c¢alisanlarinin biitiin ihtiyaglarin1 karsilamasi ve onlarin motivasyonuna
katkida bulunmasi gerekmektedir. Motive olamamis bir medya ¢alisani igerik iirettigi mecray: takip
edenleri yanlis yonlendirebilecegi gibi hem o mecrayi takip edenleri hem de isletme sahibine zarar
verebilecekir. Medya calisan1 zaman zaman bir 6gretmen gibi didaktik, zaman zaman bir psikolog,
zaman zamanbir sosyoloji uzmani gibi toplum psikolojisine seslenecek biling ve manevi
donanimda olmalidir. Farkli rollerde igerik iireten ve onlar1 medya vasitasiyla kitlelere sunan medya
calisaninin ruh diinyasinin saglikli islemesi ve psikolojik olarak saglikli olmasi gerekmektedir.
Motivasyon, saglikli isleyen biitiin medya isletmelerinin olmazsa olmazlarindadir. Medya
caligsanlarinin sosyal sorumluluklarmin bilincinde etik degerlere uyacak bi¢imde icerik iiretecek
sekilde motive edilmesi ve saglikli bir psikoloji ile tiretim imkaninin saglanmasi gerekmektedir. Bu
arastirmanin amaci medya isletmelerinde calisanlart motivasyon diizeylerini etkileyen faktdrlerin
tespit edilmesidir. Bu amagla ¢aligmada asagidaki sorularin yanitlar1 aranmistir:

1. Medya isletmelerinde calisan is¢ilerin motivasyonunu etkileyen faktorler ve onlarin endiistriye
etki derecesi nedir?

2. Medya sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore sektorel nitelige, kariyere, ekonomik statiiye,
sosyal glivenlige ve ¢caligma kosullarina iligkin motivasyon diizeyleri farklilagmakta midir?

3. Medya sektoriinde calisanlarin yaglarina gore sektorel nitelige, kariyere, ekonomik statiiye,
sosyal giivenlige ve calisma kosullarina iliskin motivasyon diizeyleri farklilagsmakta midir?
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2. Motivasyon Kavram

Motivasyon kelimesi Ingilizce ve Fransizca ‘da kullanilan “motive” kelimesinden tiiretilmistir [1].
Motivasyon terimi tarihte ilk olarak 1880’li yillarda Ingiltere ve ABD’deki psikologlarin
yazilarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bilimsel psikolojinin kurucusuWundt’un geleneksel ekoliine
bagli psikologlar tarafindan kullanilmadigi goriilmistiir.

Eren’e gore motive kelimesinin Tiirkce karsilig1 “giidii, saik veya harekete gecirici”dir. Motivasyon
bireylerdeki igsel enerjinin belirli hedeflere yonlendirilmesi ic¢in hareketlendirilmesi, aktive
edilmesidir [2]. Eroglu’na gore ise motivasyon, bireyin ¢aba ve faaliyetlerini ilgi merkezlerini,
orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirmektir [3]. Motivasyon kisilerin belirli bir amaci
gerceklestirmek amactyla kendi arzu ve istekleri ile davranmalaridir. Bireyleri, beklenen ve istenen
yonde hareket etmelerine ve davranmalarina tesvik eden kendilerinden veya g¢evrelerinden
kaynaklanan cesitli giidii ve giidiiler toplulugudur. Motivasyon orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini
karsilayacak bir is ortami olusturmak maksadiyla bireyin harekete geg¢mesi igin etkilenmesi ve
tesvik edilmesi siirecidir. Bir hareketin yonii siddeti ve devamlilig1 {izerine ¢abuk ve derhal yapilan
etkidir [4]. En genis anlamiyla motivasyon; davranisi harekete geciren fizyolojik ya da psikolojik
bir eksiklik veya herhangi bir hedefe yonelmis bir diirtii ile baslayan bir siiregtir [5].

Motivasyon kavraminin agiklanmasindaki farkli tanimlarin ortak yani, bireyin davranisini etkileme
ve bu etkiile birlikte onu belirli amaglar dogrultusunda harekete gegirme anlamina i¢ermesidir.
Motivasyonun harekete gegirici anlaminin olmasindan dolay1, bu kavramin, istek, amag, egitim,
davranig, ¢ikar, segme, tercih, irade, hirs, koku, beklenti, arzu, basar1, moral, tatmin vb. gibi bir dizi
kavrami ¢agrisim yaptirmasi dogal sayilmalidir. Ciinkii motivasyon kavrami biitiin bunlart da
kapsamaktadir [6].

Bireyleri belirli durumlarda belli davranislara iten motivasyon, aynt zamanda bireyin is
konusundaki davraniglarini da tanimlar [7]. Yonetim bilimi literatiiriinde motivasyon; orgiitiin
hedeflerine ulasabilmesi icin ¢aba sarf eden bireyin, bu ¢aba sonucunda kendi ihtiyaglarini da
tatmin edecek olusunun verdigi sartlanma ile bu ¢abayr gostermedeki istekliligi olarak
tannmlanmaktadir [8]. Motivasyon kavrami, orgiitsel sebepler baglaminda diizenlenmedigi takdirde,
is goren bir bireyin ortaya koydugu caba yanlis noktalara yonelebilir. Dolayisiyla motivasyonun
orglit yararia kullanabilmesi ve yonetsel basariya katki saglayici1 sonuglar verebilmesi icin, bireyin
sarf edecegi caba belli oOrgiitsel hedeflere yoneltilmelidir. Bu yoneltme ise motive edici bazi
Ozendirme araglar1 vasitasiyla yapilir. Boylece motive edilmis is gorenin c¢abayr hem bireyin
ihtiyaglarini hem de 6rgiit amaglarina hizmet etmis olacaktir [9].

3. Medya Isletmelerinde Motivasyon

Medya isletmelerinde calisanlarinin ayni anda birden fazla meziyete sahip olmasi ve onlar
kullanmas1 beklenir. Ornek olarak bir televizyon kanalinin haber merkezinde calisanlarin metin
yazma, raporlama yapma, stratejik diisiince kabiliyetini gelistirme, girisken, merakli, zamani nasil
yonetecegini bilme, planli ve ekip ruhuna uymak gibi davranis ve niteliklere sahip olmasi beklenir.
Medya gibi yaratici is giiciine ihtiya¢ duyulan endiistrilerde ¢alisanlarin birden ¢ok yetenegini ayni
anda yonetmesi gerekir. Birden ¢ok ve farkli 6zelliklerini kullanan personel yapisina sahip olan bu
tarz isletme ve endiistrilerde basarinin saglanabilmesi ve isletmelerin amaglarina ulasabilmesi i¢in
motivasyon kasami biiyiik 6nem tagimaktadir.

Genel anlamda yoneticiler motivasyon kavramini ¢alisanlarin temel ihtiyaglarinin saglanmasi olarak
algilarlar. Abraham Maslow bu ihtiyaclar bes farkli kategoride gruplandirmistir. Maslow’a gore
bireylerin ihtiyaclar1 en diisiik seviye olan psikolojik ihtiyaclardan en yiiksek seviyeye kadar ki
ihtiyaclara kadar siralanmistir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi olarak adlandirilan bu
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siniflandirmada bireylerin ihtiyaglar1 fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi ihtiyaglari,deger
ihtiyaglar1 ve kendini gergeklestirme ihtiyaglar1 olarak tanimlamistir [10].

Daha Yiiksek Igsel
Gereksinimler Motivasyon
Kendini
Gerceklestirme Gelisme
Oz-saya1
Sevgi ve Aitlik iliski Kurma
Gitvenlik
" ~ Varolus
: Fizyolojik
Temel Digsal
Gereksinimler Motivasyon

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi [11].

Yénetici, calisanin ihtiyaclarini ve hedeflerini belirlemek zorundadir. Is yetkilerine ek olarak, diger
bireysel faktorleri de dikkate almalidir. Clayton Alderfer calisanlarin ihtiyaglarinin, tamamen
olmasa da, kismen karsilanmasi gerektigini sdylemistir. Iki ya da daha fazla ihtiyacin karsilanarak,
calisanin motive edilmesi gerektiginden bahsetmistir [12]. Ornegin, ise yeni alman bir basin
calisaninin, maast ile ilgili endigeleri olabilir. Bir muhabir ya da gazeteci olarak onun ihtiyaglari da,
zamanla bir arastirmaci gazetecinin ihtiyaglari kadar biiyiiyecektir. Ust seviyeli ihtiyaclarla
tanistiginda, diigiik seviyeli bir ihtiyacin karsilanmasi onu artik motive etmeyecektir. Alderfer,
yoneticilerin, c¢alisanlarin maaslariyla 1ilgili sikayetlerini, ¢cok 1iyi analiz etmesi gerektigini
sOylemistir. Kendisini gelistirmek isteyen bir gazeteci, daha once yapilmamis bir yeniligi yapmak
ister. Bu vakadaki diirtli, zaman kisitlamasi olsa bile, baska bir alanda sivrilmek igin verilen bir
karar1 acikga gosterebilir.

Bazi yonetim uzmanlar1 basarili motivasyon igin, verimli c¢alisanlar1 se¢menin, bir 6n kosul
olduguna inanirlar [13]. Cam duvar arkasindaki yonetici, ise yeni alinan birinin, psikolojik olarak
yeterli olup olmadigini, muhabirlerin sorumlu olduklar1 gérevleri yerine getirip getiremeyecegini ve
deger ve yeteneklerinin pozisyonlartyla uyumlu olup olmadigini bilmek ister. Ancak ¢ogu medya
yoneticisi, zaman veanaliz yapma becerisiden yoksundur. Oncesinde analiz yapmak yerine,
calisanlari ige aldiktan sonra gelistirici teknikleri gelistirmeyi denerler.

Motive olmus insanlar, sagduyu ve stratejiye ihtiyag duyarlar. Ayrica, daha once bahsedilen
basarma ihtiyac1 geregi, insanlar, digerlerini etkilemek, giic kazanmak ve begenilmek, baskalar1
tarafindan kabul edilmek isterler. Psikolog David McClelland 1961 yilinda tipoloji bilimini
gelistirmis ve baskin olan ihtiyaclarin ortaya cikartilmasini Onermistir. Bu 6nermede etkin bir
motivasyon i¢in, yoOneticiler, biitiin ihtiyaglar1 tanimlamali, her ¢alisanin, baskin olan yanlarim
ortaya ¢ikarmali ve buna gore karar vermeye ¢aligmalidir. Ornegin; Iyi bir editdr, birgok geng
mubhabirinin, bir giice ihtiya¢ duydugunu bilmeli ve bu dogrultuda hareket etmelidir.

Insanlar genel olarak desteklenen ve ddiillendirilen davranislari tekrar ettikleri gibi, cezalandirilan
davraniglardan da kaginirlar. Bu kosullar iki genel kategoriye ayrilir: Klasik kosul ve Edimsel kosul.
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Klasik kosul; irade dis1, 6ze donislii ya da yan igglidiisel hareketler yoluyla, kosulsuz uyaranlar
meydana getirmeye calisir. Ornegin bir muhabir, bitirmesi gereken bir yazi veya redaksiyonun
bitirme zamanindan 10 dakika once farkina varip ¢alismaya basladiginda, adrenalin artigi, nabiz
hizlanmasi ve diger belirtilerle birlikte endise artis1 yasar. Bu nedenle son anda yapilan isler, onda
her seferinde, ayni stres ve psikolojik degisikliklere neden olur. edimsel kosulla desteklenmis
davranig, goniillii olarak tekrarlanir. Desteklenmemis davranis ise daha az tekrarlanir [14].

Bir televizyon kanalinin haber midiiriiniin ana haber biilteninde istenen yiiksek reytinglerin
alimmasi sonucunda, haber boliimiinde ¢alisanlar1 6diillendirmesi durumu pozitif destege Ornek
olarak gosterilebilir. Ustiindeki is yiikiiniin artmasiyla birlikte, haber merkezinin isleyisi ile ilgili
sikintilarin1 sessizce siirdiiren bir yapimcinin, haber miidiirii tarafindan 6diillendirilmesi negatif
destege Ornek olarak gosterilebilir. Editoriin gorevleri ile ilgili sikayetlerini devam ettirmesi
sonucunda haber miidiirii tarafindan isine son verilmesi ise cezalandirmaya, ya da ortadan
kaldirmaya yonelik davranisa 6rnek olarak gosterilebilir. Boyle bir durumda haber miidiiriiniin,
kisiyi odiillendirmek yerine, genel sikayetleri dikkate alarak, ortadan kaldirmay1 tercih edebilir.
Haber miidiirii bu gibi durumlarda ¢aligani, i¢inde bulundugu kosula adapte etmelidir.

Motivasyon, gozlemlerden ve dogrularin ne olduguna dayanmaktan ¢ok, ¢alisanlarin inaniglari ile
tanimlanir. Tartisilan Onceki teorilerin temel odak noktasi; yoneticiler ve diger faktorlerin, bir
kontrol elementini nasil dnerdikleri ve motivasyonlar1 nasil idare ettiklerini acikliyordu. Insanlar,
kisisel inanclar1 araciligiyla, kendi sahip olduklar1 diirtiilerden etkilenir [15]. Insanlar kendi
hareketleri ile istedikleri etkiyi yaratabileceklerine inanmadik¢a, harekete gegmek icin az diirtiileri
olur ve eyleme ge¢mez. Bu inanislar, plan yapabilme bir insanin kapasitesini ve istenen etkileri
yaratmak i¢in harekete ge¢gmeyi ifade eder.

Bir muhabir, kendisini 1yi hissetmek icin, gorevleriyle ilgili yeteneklerini ve performanslarini
gelistirmigse, bu durumdan hoslanmasa dahi yeteneklerine inanabilir ve 6zgiivenini gelistirebilir.
Ozgiiven, ¢abalama sonrasi beklenen sonuglar ve kararli hedefler ile motivasyonun isleyisine inanur.
Ornegin, oldukca yiiksek Ozgiivene sahip bir muhabir, yeteneklerini gelistirmek igin, meydan
okuyacag bir sorunla karsilasmay1 ve onu ¢6zmek icin sansint denemeyi tercih edecektir.

Is gereksinimleri ve ihtiyaglarm disinda, yoneticilerin, is ve is¢i arasindaki etkilesimi de fark
etmeleri gerekir. Clinkii bu durum, yoneticinin, ¢alisan ilizerindeki perspektifini genisletecek ve
boylece diger karar alma yontemlerini de saglamis olacak. Yoneticiler, ilk olarak motivasyon
asamalarmi bilmeliler. Bu asamalarda Esitlik (Adalet) Teorisi, Beklenti Teorisi ve Hedef Belirleme
teorisi 6nemli rol oynar.

Esitlik teorisinde anahtar varsayim, esitsizligin, bir motivasyon oldugudur [16]. Calisanlar,
insafsizca tehdit edildiklerini hissettiklerinde, esitlik duygusunu saglamaya calisirlar. Bir muhabir,
esitsizlikten kaynaklanan mutsuzluk i¢inde ise Ornek olarak kendisiyle ayni isi yapan diger
muhabirlerin daha fazla kazandigini biliyorsa, c¢alistigi saat sayisinin azaltilmasiyla, iicretinin
yiikseltilmesi i¢in istekte bulunabilir.

Beklenti teorisi insanlarin, istedikleri zaman ne yapmak isterlerse, onu yapacaklarini ileri siirer[17].
Sekil 2.’de de goriildiigii gibi motivasyon kisinin, yiiksek verimde ¢alismasinin getirdigi basarilarin,
cesitli is hedeflerine olanak saglayacagina inanmasi ile ilgilidir. Calisanin yapilan isin bir sonucu
olarak cesitli iriinlerin ortaya cikacagina inanmasi bu siirecte davranigin baslamasi i¢in ¢ok
onemlidir. Calisanin davranigi performansini tetiklerken, performansta amacin ulasmasini
saglayacaktir.
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DAVRANIS ——» PERFORMANS —_—> HEDEF
Muhtemel davrams Muhtemel Hedef degeri
performansa neden performans hedefe
olacak ulasmaya neden

Sekil 2. Beklenti Teorisi

Hedef belirleme teorisi, ¢alisanlarin yaptiklari seylerin yolunda hareket etmeleri gerektigini soyler,
¢linkii bu, hedeflerine ulasmak icin onlara yardim eder [18]. (Locke,196866). Ornegin, gazetecilik
meslek 6diilii alma planlar1 yapan bir muhabir veya yazar, ¢calismasinda miikemmellige ulasmak
icin yeteri kadar motive olur. Ancak, yeni bir yazar, calistig1 ilk yil icinde kendine bdyle bir hedef
beklerse, onun i¢in buna ulasmak ¢ok zor olabilir. Bunun sonucunda hayal kiriklig1 yasayabilir.
Eger yazar hedefini netlestirerek agikca belirlerse, 6rnegin 8 yil i¢inde bir 6diil kazanma ya da 5 yil
icinde belli sayida ses getiren habere imza atmak seklinde somut bir sekilde kariyerini planlarsao
zaman basartya daha hizli ulasabilir. Hedefin dogru bir sekilde belirlenmesi sonucunda yazi ve
haberlerin 6diile uygun olarak degerlendirilmesi onun 6diil alma sansini artirir. Bunun i¢in hem
yazarin hem de yoneticinin, hazirlanan hedeflerin ne oldugunu bilmesi, strateji gelistirmesi ve bu
stratejinin yazarin davranmigini nasil etkilediginin gézlemlenmesi onun motivasyonu igin ¢ok
onemlidir.

Ise yeni alinan bir personelin, is yerine veya sektdre yabanci olmasi durumunda, editdriiniin
hedeflerini bilmesizorluklart degerlendirmesi ve kendi gergekei niteliklerini belirlemesi gerekir.
Ise yeni baslayan personelin, strateji gelistirerek hedeflere ulasma konusunda, editdére yardimci
olacag yerleri bilmesi de 6nemlidir. Bu kisi, hedeflerin ¢ok yliksek oldugunu diisiiniirse, editoriin
beklentilerini yeniden ayarlamaya yardim etmek i¢in, bu konuyu editorle konusup tartisarak,
motivasyonunun diismemesi i¢in ¢caligmalarda bulunabilir.

Motivasyon i¢in irdelenmesi gereken bir diger konu da yonetici-is tatmini merceginden, is-is¢i
etkilesimi olmalidir. Calisanlarin memnuniyetinin nasil islediginin bilinmesi, yiiksek motivasyon
saglamak igin yoneticiler tarafindan dikkat edilmesi gereken bir konudur. Ornegin, yoneticiler
genellikle, tatmin olmus bir calisanin iiretken olacagimi diisiiniirler. Tatmin olmak, performans
getirebilir, ancak bazen tersi de olabilir. Gorevini yerine getiren personel, tatmin olmus bir
calisandir [19].

Alderfer tatmin edilmemis ihtiyaglar karsisinda, hayal kirikliginin roliinii vurgulamistir [20]. Bir
yonetici i¢in hayal kiriklig1 yaratan faktorleri bilmek; bir yonetici olarak, calisganin memnun
olmasina yardim edebilmek ve hayal kirikligi yasatan olaylara pozitif reaksiyon verebilmek
onemlidir. Bu baglamda Frederick Herzberg ve onun meslektaslari iki faktor teorisini gelistirmistir
[21]. Bu teori tatmin ve tatminsizligin birbiriyle iliskili olmadiginmi, fakat degisik ihtiyag ve
giidiilerden etkilendigini belirtmektedir.

Herzberg, hijyen ya da koruyucu faktorlerin motivasyon saglamayacagini ileri siirmiistiir. Para,
statii, giivenlik, calisma kosullar, is politikalari, denetleme ve kisiler arasi iligkiler gibi koruyucu
faktorler, bazen cevresel etkiler olarak incelenmistir. Bir yoneticinin bu 0Ogelere katilmasi,
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calisanlarin yiiksek seviyede tatminine yardimci olabilir. Ancak basari, meydan okuma gibi islerle
ilgili motivasyon yontemleri, hijyen faktorleriyle birleserek, sorumluluk, taninma, terfi ve kisisel
gelisimi saglayan gercek motivasyona doniigebilir. Herzberg’in bu teorisi bazen desteklenmemistir
[22]. Medya yoneticileri, onemli istisna ve niianslari, tatmin kavramiyla beraber fark etmelidir.

Chang ve Sylvie tatmin ve tatminsizligin gazete muhabirlerini farkli etkiledigini kesfetmistir [23].
Wilhout ve Weaver, yaptig1 arastirmada, gazetecilerin, en onemli is tatmin faktorleri hakkinda farkli
fikirleri oldugunu bulmustur. Tatmin faktorleri konusunda, televizyon habercileri, insanlara yaptigi
yardimin 0neminin, birincil faktor oldugunu sdylerlerken; giinliik gazete, haber ajansi ve radyo
habercileri is gilivenliginden bahsetmislerdir. Maas, cogu gazetecinin listesinde sonlarda yer
almasina ragmen (isverene aldirmaksizin), haber ajansi ve radyo televizyon habercileri, maasin
daha ¢ok bir is tatmini yarattigin1 sdylemistir.

Yapilan diger calismalar, tatmin ydnetiminin zorlugu konusunda sonuglar vermistir. Ornegin,
1980’lerde, orta Olgcekli bir basin isletmesinde ¢alisan gazeteciler, yoneticilerinden, isten memnun
olup olmadiklar1 konusunda, pek fazla yorum almadan islerini yaparlardi. Kiiciik 6l¢ekli basin
isletmelerinde calisanlar ve islerinden memnun olan gili¢li gazeteciler, gazetelerinin halki
bilgilendirdigine inanirlardi [24]. Bu inanis onlarin tatmin eden faktor olarak islerinden memnun
olmasini saglamaktaydi, ancak on yil sonra, bu etkiler kaybolmustur. Halk: bilgilendirmenin basin
caliganinin motivasyonunda etkili oldugu konusundaki algi azalmis, ortaya konulan isle ilgili
elestirilerin siklig1, gazetecilerin ¢alisma memnuniyetini etkilemistir. Kiiglik ya da orta 6l¢ekli basin
isletmelerinde calisan yasli gazetecilerin ¢ogu, 1980°1i yillarda islerinden daha memnunlardi.
1990’1arda ise kiiciik ya da biiyiik olgekli basin isletmelerinde calisan gazeteciler arasinda daha
yasli olan gazeteciler islerinden memnundu, gen¢ olanlar ise memnuniyetsizdi [25]. Bu
arastirmalarda ¢ikartilabilecek sonu¢ memnuniyet ve tatmin yaratan kaynaklarin, insanlarda
donemsel degisiklikler yaratabilecegidir.

Motivasyon kavrami konusu iizerinde arastirma yapan bilim adamlari, 1970’lerden beri 6zerkligin,

tatminle baglantili oldugunu sdylemistir. Miilkiyetin boyut ve sekli, 6zerklik hissini de

belirlemektedir. Daha kii¢iik 6l¢ekli ya da bagimsiz isletmelerde calisan gazeteciler, islerinde daha

cok yetkiye sahip olurlar. Weaver ve Wilhoit bu faktorlerin, 6zerkligi tam olarak agiklayamadigi

sonucuna varsalar da, 6zerklige sahip bu tarz isletmelerde calisan gazetecilerin 1980’lerden beri

asinmaya ugradigin1 belirtmislerdir. Bu tarz basin isletmelerinde ki yayincilar bu hisleri

tanimlayarak, muhabirlerini daha iyi anlayabilmis ve galisanlarin kaynaklarini daha iyi inceleyerek,
is memnuniyetlerinin nasil saglanacagini gormislerdir [26]. (Weaver ve Wilhoit,1996:77).

Haber medyasinin hizli bir sekilde holdinglesmesiyle yiizlesmek giliniimiiz icin en gercekei
yaklasimdir. Ornegin, iyi gazetecilik degerlerini algilayan basimn isletmelerinde calisan gazeteciler
bu deger tanimini tam yapmayan isletmelerde c¢alisan gazetecilere gore islerinden daha
memnundurlar [2]7

Medya endiistrisi elementleri yaraticiliga ve bireysel performansa dayali oldugu i¢in, kisisel
yetenekleriyle On plana gelen ve essiz isler ortaya c¢ikarabilen, is performanslar1 olarak
digerlerinden ayrilan, yiiksek verimli ¢alisanlarina nasil davranilmasi gerektigi de bir tartisma
konusu olmustur. Bir televizyon veya radyo kanalinda bireysel yetenekleri ile yiiksek reytingler
alabilen program yapimecilari, kendilerine has bir okur kitlesine sahip ¢cok okunan kose yazarlari, bu
tarz medya calisanlarina drnek gosterilebilir. Bireysel yetenekleriyle sivrilerek basarili olan bu tiir
calisanlar klasik motivasyon metotlarina cevap verme egiliminde degillerdir. Bu nedenle, medya
yoneticilerinin degerlendirmelerini yaparken, tarafsizlik, odiillendirme gibi kavramlara dikkat
etmeleri gerekmektedir. Ornegin daha az yetenekli calisanlar izlenmeli, bireysel yetenekleri daha
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yiiksek olan ¢alisanlarin her zaman para ya da terfiye cevap vermeyecekleri bilinmeli ve onlarin
desteklenmesi konusunda alt&ifiyollar aranmalidir [28].

Medya endiistrisinde en ¢ok yasanan sorunlardan biri de holdinglesen medyanin siirekli yonetici
degistirmesidir. Bir yonetici emrindekileri, miimkiin olabildigince diizene sokma istegi duyar. Bu
gibi durumlarda zorluklarla kars1 karsiya kalabilir. Ornegin, birgok eski ¢alisan, ya da uzun siire
ayni igte kalic1 olmaya karar veren personel ile degisen yoneticiler arasinda miicadeleler yasanabilir.
Yoneticiler, bu ¢alisanlarin motive olmalar1 ve yeni kurduklari is sistemine alismalari i¢in, yeni
firsatlar sunmalidirlar. Profesyonel gelisme, egitim ya da is rotasyonlar1 gibi programlar, bu konuda
yardimci olabilir. Bu programlam varhigini saglamak yoneticilere kalmistir. Ne yazik ki, her
yonetici bu tarz programlari, yeteri kadar desteklememektedir [29]. Medya isletmelerinde
yOneticiler bu tarz programlar1 uygulamak yerine isin kolayina kagar ve yeni isletme sisteminde
kendisiile galisabilecek personeli kazanmak yerine o personelin isine son verir ve yeni atamalar
yapar.

Medya endiistrisinde yasanan teknolojik gelismeler sektoriin kendisini oldugu kadar bu sektorde
calisan bireylerin motivasyonunu da etkilemektedir. Yonetim calisanlarina bir teknoloji tanittiginda,
sonuclar genellikle {i¢ boyutta ortaya ¢ikmaktadir:

* Dogrudan, anlik degisiklikler meydana getiren degisiklikler, ya da dogrudan olmayan, anlik
cevaparla sonuglanan degisiklikler.

* Istenilen, calisanin ya da sistemin isleyisinin daha etkili olmasina yardimei olan degisiklikler ya
da istenilmeyen, islevsel olmayan degisiklikler.

* Ongoriilen, yonetim tarafindan degisikliklerin tanminip amaglanmasi ya da &ngdriilmeyen
degisikliklerin taninmay1p amag¢lanmamas.

Motivasyonbakimindan yonetici iyi bir teknoloji-is¢i eslesmesine ihtiyag duymaktadir. Yoneticiler
isletmelerindeki yeni teknolojiyi, daha oncekilerden daha iyi olmak, var olan degerlerle uyumlu ve
uygun hale getirmek i¢in dostca, gdzlemlenebilir bir is etkisi olusturulabilmesi amciyla medyadaki
calisanlarina gostererek yardimci olmalidir [30].

Medya Holdingleri, ¢alisanlarini farkli mecralarinda (6rnegin radyo/tv yaymi, ¢evrim igi olarak,
gazete ve dergi) kullandiklart i¢in alternatif motivasyon stratejilerine litiyag duyarlar. Calisanlar
icin, Ol¢ek ekonomisinin anlami, genellikle daha ¢ok calismak demektir. Yoneticiler icin gerekli
olan 1ise, Olcek ekonomisi iginde ortak bir havuzda kullandigi calisanlarini motive etmeyi
ogrenmektir. Ornegin, yerel bir televizyondaki meteoroloji uzmani, hava durumu raporunu
yayimlamak, gazete i¢in giinlilk kdse yazis1 yazmak, araliklarla kardes radyo istasyonunda giin
boyunca haber biiltenlerini okuyarak kendini gostermek ve televizyonun internet sitesini stirekli
giincellemek konularinda gorev verildiginde bu gérevle ilgili ikna edilmelidir. Bu tarz gorevler
mecburiyet olarak degil, ikna yolu ile yaratilan bir motivasyon ve istekle sunulmalidir.

A.B.D.’de dort ayr1 haber merkezinin yaptigi arastirma kiiltiir catismalar1 ve diger uyum sorunlarina
ragmen, gazetecilerin, yeni 6l¢ek ekonomisi politikalar1 i¢indeki avantajlari, ¢ok net gordiiklerini
one siirmiistiir [31]. Omegin, kendilerinden daha gii¢lii becerilere sahip olan meslektaslariyla
calisma ve haber kurumlarimin diger parcalari ic¢indeki insanlara saygi duymak, bir kariyer
giiclendirici olarak sayilabilir.

Yeni bir calisan i¢in, yonetmenin anlami, yoneticiyle nasil iyi iliskiler kurulacagini bilmektir. Bu
yoneticiler i¢in de gecerlidir ve motivasyonun, her iki taraf i¢in de, anlasilmasini saglamaktadir

[32].
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Sylvie medya sektoriine girmek isteyenler igin: “Iyi bir calisan olmak ve ydneticinize kars1 acik
olmak istiyorsaniz, yoneticinizin hedeflerini bilin ve bu hedefler dogrultusunda sonuca ulasmak i¢in
elinizden gelenin en iyisini yapm. Grup i¢inde c¢alismaktan korkmayin, ya da hedefler agik
olmadigini diistiniiyorsaniz, soru sormaktan ¢ekinmeyin” onerisinde bulunmustur [33].

A.B.D.’de Irak’a karsi dismanligin baslamasi, 2001 yilinda Diinya Ticaret Merkezinin
bombalanmas1 sonrasinda basinda yayinlanan haber ve yorumlar gazetecilere medya diinyasinin ne
kadar stresli oldugunu bir kez daha hatirlatmistir. Eski gazetecilerin yasadigi hiisranlar, diisiik maag
odemeleri, zayif yonetim ve agir ¢alisma saatleri yiiziinden sektorii biraktiklari tam olarak gergekei
degildir [34]. Gazete editorleri muhabirlerin yiiksek seviyede duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
yasadigini belirtmistir [35].  (Cook vd,1993:7R Editorlerin beste ikisine yakini ise onlarin isle
alakali saglik problemleri oldugunu soylemistir [36]. Halkla iligskiler uzmanlari, stresin medya
diinyasi i¢in degismez bir faktor oldugu konusunun altini ¢izmistir [37].

Feinstein ve Owen yaptiklar bir arastirmada en az bir kez savasta bulunmus 140 gazeteci icin ve
hi¢ bir savasta bulunmamis 107 gazeteci i¢in psikolojik lizlintli sinyallerini 6l¢miisler. Arastirma
sonucunda savas gazetecileri haftalik alkol tiiketim oranlarinin, depresyon oranlarinin ve travma
sonrasi stres diizensizliklerinin yiikseldigini rapor etmislerdir [38]. (Feinstein ve Owen 2002:159-
160).

Stresin etkileri, is¢ilerin is talepleri lizerindeki reaksiyonlarina bagli olarak cesitlenir. Medya
yoneticileri stres sinyallerini hissettiklerinde ihtiyatli olmalidir. Fakat stres bir¢ok farkli sekilde
olmakla beraber goriinmez bir formda da olabilir. Genellikle bu sinyaller siklig1, yogunlugu ya da
olagan disiligiyla goze carpma egilimindedir. Eger bir calisan bir¢cok isi yetistiremez ya da
duygusal olarak karakteri diginda reaksiyon gosterir ise, yonetici olaya Ozel dikkat gostermek
zorundadir. Medya isletmelerde gecici olarak isten c¢ikartilmalar yasandiginda, yeni kurallar
uygulamaya konuldugunda, teknoloji ya da yeni beklentilerin armas1 gibi sik¢a karsilagilan biiytik
degisimler yasandiginda, stres beklenebilir.

Son yillarda holdinglesen medyada gazetecilerin hedefleri, medya sahipleri ve yoneticilerinin tlimii
arasinda kurgulanan menfaat zinciri sayesinde yeni bir stres kaynag1 daha ortaya ¢ikmistir. Bu yeni
stres kaynagi, gazetecilikte egitimin seyrekligi, hor goriilme, daha ¢ok pazarlanabilir, ticari kaygilar
sebebiyle satis amagl iceriklerin liretilmesinden dolay:r ortaya ¢ikmakta ve gazetecileri iizerek
heveslerini kirmaktadir [39]. Bu strese neden olan sebepler tamamen medya yoneticilerinin
kontroliiniin disinda gergeklesebilir. Bu gibi durumlarda farkindalik, yoneticilerin is¢i
reaksiyonlarinit anlayip hazirlikli olmalarinda yardimei olur. Bunun icin medya yodneticilerinin
durum tespiti yaparak holdingken medyanin ortaya ¢ikaracagi bu tarz streslerin etkisini azaltmaya
yonelik caligmalardabulunmasi gerekmektedir.

Medya calisanlar1 kendi yetenekleri vasitasiyla yaratici olmak, irettikleri igerik ile ilgili olumlu
reaksiyonlar almak ve yaptiklari isin kitlelerin goziinde nasil anlamlandirildigini1 gérmek igin can
atarlar.

Medya yoneticisinin yetenekleri hangi seviyede olursa olsun limitlidir. Ornegin, gazete ve magazin
tasarimcilar ile ilgili yapilan bir arastirmada; yaraticilifa yonelik kisisel 6zelliklerin, daha ¢ok
dogustan geldigi bulunmustur [40]. Hayal kurmak, ¢ilgin fikirlere sahip olmak ve i¢ motivasyon
gibi Ozelliklere sahip kisiler, yoneticilerden dolayli olarak etkilenebilirler. Ciinkii yoneticiler,
tasarimcilari, kisiliklerindeki bu tarz 6zellikleri ifade etmek i¢in cesaretlendirir. Basarili yoneticiler,
is¢ilerin camdan disar1 ya da duvardaki bir postere bakarken gecirdikleri zamanin, bosa degil,
aslinda orijinal fikirler tasarlamak ya da yaratici ¢oziimler liretmek i¢in gegirdigini bilirler. Boylece,
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cezadan ya da cesaret kirict olmaktan kacinan yoneticiler, gizli bir sekilde ya da kurnazca, yaratici
iscilerle, islerin daha iyi olmasini saglama egilimi i¢inde olmalidir. Ayrica, goriiniise gore sira digi
gibi gbziiken ¢ilgin fikirler, alaya alinmak yerine daha ¢ok tesvik edilir. Bu fikirlerin, uygulanabilir
tasarim ¢oziimleri halinde belirtilmis olmas1 gerekliligi fark edildigi siirece, diger sira dis1 fikirlerin
Ozgiirce ortaya konulabilmesi, tasarimcilari daha iyi olmak adina motive edecektir. Daha yiiksek
gorsel iletisim standartlarina ulasilarak yaraticiligi arttiracaktir.

Bir medya organizasyonunun can damari olan yaraticilik boguldugu, azaltildigi, ya da engellendigi
zaman, medya yoOneticisinin, ¢alisanin ilhamini kazanmasina yardim etmek gibi zor bir gorevi
dogar. Bu tarz problemin ¢ogu yetersiz kaynaklar, kadro ve fiziki alanlardan kaynaklanmaktadir.
Diger faktorler uzun ¢alisma saatleri, yetersiz gozetim, uygunsuz sekilde tasarlanan is ve psikolojik

yipranmalardir. Geng calisanlar iginse isteki hiir irade ihtiyacinin artisindan kaynaklanmaktadir
[41].

4. Uygulama

4.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi:

Bu arastirmada medya c¢alisanlarinin ¢alisma ve is motivasyonlarimi etkileyen faktorleri 6lgmek
amaciyla 16 maddelik hazirlanan Slgek 158 kisiye uygulanmistir. Olgegin faktoriyel yapisini
belirlemek ve ayni1 zamanda gecerlik calismasi i¢in toplanan verilere aciklayici faktoér analizine
Varimax dondiirme islemi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 1 de gdsterilmistir. Arastirma Istanbul il
sinirlart icinde ulusal ve yerel Olcekte faaliyet gOsteren medya endiistrisinde calisan kisilere
uygulanmus olup arastirma Istanbul il sinirlar icinde istihdami olan medya calisanlari sinirhdir.

Tablo 1. Faktor Analizi

- - Varimax dondiirme sonucu Faktor yiiklerinin
Oz degerler Kareleri toplami
areleri topla
Faktor Aciklanan | Birikimli Aciklanan| Birikimli
Toplam Varyans |Varyans | Toplam Varyans | Varyans
% % % %
1 4,990 31,19 31,19 3,376 21,099 21,099
2 2,349 14,682 45,872 2,498 15,6141 36,714
3 1,545 9,658 55,5 1,901 11,8841 48,597
4 1,137 7,105 62,635 1,858 11,611 60,209
5 1,037 6,481] 69,116 1,425 8,908 69,116
6 0,835 5,219 74,335
7 0,733 4,582 78,917
8 0,655 4,095 83,012
9 0,527 3,297 86,309
10 0,515 3,220 89,529
11 0,438 2,738] 92,267
12 0,361 2,256| 94,524
13 0,285 1,784 96,308
14 0,245 1,531 97,839
15 0,201 1,255 99,093
16 0,145 0,907 100
Kaiser-MeyerOlkin 6rneklem yeterliligi:0.758
Bartlett's Kiiresellik testinin ki kare degeri= 480,919 Sd=120 p=0.000

Kaiser-MeyerOlkin istatistiginin 0,758 oldugu ve bu istatistigin 0.50 den biiyiik ¢ikmasi ise veriler
icin 6rneklem sayisinin yeterli oldugunun bir gostergesidir [42]. Oran ne kadar yiiksek ise veri seti
faktor analizi yapmak icin o kadar iyidir. Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 da verilerin faktor analizi
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icin uygunlugunu test eder. Dolayisiyla bu veriler i¢in verilerin faktér analizine uygun oldugu
gozlenmistir(p<0.05).

Agiklanan toplam varyans tablosu incelendiginde 16 maddelik 6lgekte 1 6zdegerinden biiyiik bes
faktoriin bulundugu ve bu bes faktorlii 6lgme araci ile Olgiilen 6zelligin = %69’unun 6l¢ildigi
gdzlenmistir. Olgek maddelerinin siralanmis faktor yiikleri Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Olgek maddelerinin faktor yiikleri

Faktor
1 2 3 4 5

13.Medyanin Dérdiincii kuvvet olarak bir gili¢ simgesi olmasi 0,801
12 Medyanin Prestijli bir sektor olmasi 0,785
14.Ekip ruhu ile ¢alisma firsati sunmasi 0,759
11.Rekabetgi bir sektorde ¢aligmak 0,686 |0,448
;gég;%ﬁ:éfgﬁiﬁﬁ g/sei dolayisiyla kendimi daha rahat 0645 |0,306
7.Esnek caligma saatleri ile ¢aligmak 0,772
2.S6hretli bir sektorde ¢aligmak 0,656
6.Terfi almak 0,631 -0,465
10.Prim ve benzeri ek gelir firsatlarina sahip olmak 0,467 0,592
3.Yiiksek maag almak 0,921
4 Maagimi zamaninda almam 0,896
5.SSK primlerimin ger¢ek maagimin {izerinden 6denmesi 0,822
1.SSK 'l1 ¢aligmak 0,739
16.Giivenligimin saglanmast 0,738
8.Daha 6zgiir ¢caligma ortaminda ¢aligmak 0,464 0,571
9.Diger sektorlere gore daha yorucu igler yapmak 0,399 -0,434 | 0,529

Faktor yiikleri incelendiginde tiim maddelerin faktor yiik degerinin 0.30’a oldugu goriilmektedir
[43].

Olgegin giivenirligine Cronbach Alpha katsayis1 ile bakilmustir. Giivenirlik katsayisi, 0 ile +1
arasinda degiskenlik gosterir. Glivenirlik katsayisinin 1°e yakin degerler almasi gilivenirligin yiiksek
oldugu, maddeler arasinda i¢ tutarhlifm yiiksek oldugu anlamma gelir ve istendiktir. Olgek
maddelerinin madde gecerlik katsayis1 olarak da bilenen madde-toplam korelasyonlar ile birlikte
alfa giivenirlik katsayilar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Madde toplam korelasyonlari

Faktor
1 2 3 4 5

13.Medyanin Dérdiincii kuvvet olarak bir giic simgesi olmast 0,801

12.Medyanin Prestijli bir sektdr olmas1 0,785

14.Ekip ruhu ile ¢alisma firsati sunmasi 0,759

11.Rekabetgi bir sektorde ¢alismak 0,686| 0,448
;Z.S}t?»eirrli1}:;3116éé;:Sl;itk‘l/e;rriirlnni1 ;]:; dolayistyla kendimi daha rahat 0.645| 0,306

7.Esnek ¢aligma saatleri ile ¢caligmak 0,772

2.S6hretli bir sektdrde ¢aligmak 0,656

6.Terfi almak 0,631 -0,465
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10.Prim ve benzeri ek gelir firsatlarina sahip olmak 0,467 0,592
3.Yiiksek maag almak 0,921
4. Maasimi zamaninda almam 0,896
5.SSK primlerimin ger¢ek maagimin {izerinden 6denmesi 0,822
1.SSK 'li ¢aligmak 0,739
16.Giivenligimin saglanmasi 0,738
8.Daha 6zgiir ¢alisma ortaminda ¢aligmak 0,464 0,571
9.Diger sektorlere gore daha yorucu igler yapmak 0,399 -0,434| 0,529

1. faktordeki (Sektorel nitelik) bes maddenin alfa giivenirligi 0,857; 2. faktordeki (kariyer) dort
maddenin alfa gilivenirligi 0,736 ; 3. faktordeki (ekonomik statii) iki maddenin alfa giivenirligi
0,852; 4. faktordeki (sosyal glivenlik) iki maddenin alfa giivenirligi 0,751 ve 5. faktordeki (¢calisma
kosullar1) i¢ maddenin alfa giivenirligi 0,435 olup maddelerin madde toplam korelasyonlarinin
0,20 degerinden yiiksek oldugu gozlenmistir.

4.2 Bulgular
Ortalama | Std. sapma Motivasyon diizeyi
Sektorel nitelik 3,86 0,64| Yiksek
Kariyer 4,09 0,53 Yiiksek
Ekonomik statii 4,95 0,21 Cok yiiksek
Sosyal Giivenlik 4,80 0,33| Cok yiiksek
Calisma Kosullar 3,51 0,54 Yiiksek

Aragtirmaya katilan medya sektoriinde ¢alisanlarin en yiiksek ortalamasi “ekonomik statiiye” iliskin
motivasyonlarina (X=4.95) dair bulunmustur. Medya sektoriinde calisanlarin sektorel nitelik,
kariyer ve calisma kosullarina iliskin motivasyonlar1 “yiliksek” bulunurken ekonomik statiiye ve
sosyal giivenlige iliskin motivasyonlar1 “¢ok yiiksek” diizeyde bulunmustur. Hesaplanan ortalama
1.0 -1.8 arasinda ise ¢ok diisiik; 1.81-2.60 ise diisiik; 2.61-3.40 arasinda ise orta; 3.41-4.20 arasinda
ise yliksek ve 4.21-5.00 arasinda ise ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

Tabl 4. Faktorlerin ortalamasi ve standart sapma miktarlari

Ortalamd Std. sapma t* |p

1.SSK 'l1 ¢alismak 4,90 0,3 43,876 0,000*
2.Sohretli bir sektérde calismak 4,24 0,8 9,291 0,000*
3.Yiiksek maas almak 4,96 0,19 72,176 0,000*
4 Maasimi zamaninda almam 4,94 0,25 55,74 0,000*
?.SSK pr.lmlenmln gercek maasimin tizerinden 471 0,46 25,445 0,000*
6denmesi

6.Terfi almak 4,29 0,66 11,944 0,000*
7.Esnek caligsma saatleri ile ¢calismak 3,68 0,71 3,469 0,001*
8.Daha 6zgiir ¢caligma ortaminda ¢aligmak 3,70 0,67 3,947 0,000*
9.Diger sektorlere gore daha yorucu isler yapmak 2,04 1,1 10.9 4-8 0,000*
10.Prim ve benzeri ek gelir firsatlarina sahip olmak 4,06 0,67 8,841 0,000*
11.Rekabet¢i bir sektorde ¢alismak 3,34 1 -0,518 0,606
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12.Medyanin Prestijli bir sektdr olmasi 3,75 0,76 3,976 0,000*

(1)13r.nl\;l;dyanm Dérdiincii kuvvet olarak bir gii¢ simgesi 4,04 0.59 9.658 0,000
14 Ekip ruhu ile ¢aligma firsati sunmasi 3,85 0,79 5,068 0,000*
15.B1re"ysel ozelliklerimi ve dolaylslyla kendimi daha 4.49 0,53 18.41 0,000*

rahat gostermeme firsat verilmesi

16.Giivenligimin saglanmast 4,80 0,4 30,71 0,000*
Ltek rneklem t testi ortalama degeri 3.20 *p<0.05

Sonuglara gore medya sektoriinde calisanlarin “Rekabetci bir sektorde calismak™ ifadesinin diginda
kalan tiim maddelere iliskin 6l¢ililen motivasyon diizeyleri 0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bir
baska deyisle, 11.madde diginda tiim maddelere iliskin 6l¢iilen motivasyon diizeyleri yiiksektir.

Soru 1.Medya sektoriinde galisanlarin cinsiyetlerine gore sektorel nitelige, kariyere, ekonomik
statiiye, sosyal glivenlige ve ¢alisma kosullarina iliskin motivasyon diizeyleri farklilasmakta midir?

Medya sektoriinde calisanlarin cinsiyetlerine gore sektorel nitelige, kariyere, ekonomik statiiye,
sosyal giivenlige ve c¢alisma kosullarina iligkin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadig1 bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5.Bagimsiz 6rneklem T testi

Cinsiyet [ Ortalama ?;(pj).ma t p
Sektsrel | Kadn 3,84 0,67 -0,168 0,867
nitelik | Erkek 3,87 0,62
Kariyer Kadin 4,03 0,54 -1,016 0,313
Erkek 4,16 0,52
Ekonomik| Kadin 4,94 0,23| -0,462 0,645
statii Erkek 4,96 0,18
Sosyal |Kadmn 4,73 0,37 -2,031/0,046*
givenlik | Erkek 4,88 0,27
Caligma | Kadm 3,52 0,56 0,14 0,889
kogullart | Erkek 3,51 0,52

*p<0.05

Erkek calisanlarin sektorel nitelige (X=3.87) ,kariyere(X=4.16) , ekonomik statiiye(X=4.96) |,
sosyal giivenlige(X=4.88) ve calisma kosullarina (X=3.51) iliskin motivasyon diizeyleri, kadin
caliganlara gore daha yiiksek bulunmustur. Ancak erkek ve kadin medya calisanlarinin sektorel
nitelige, kariyere, ekonomik statiiye ve calisma kosullarina iligkin motivasyon diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir(p>0.05). Yalnizca medya sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore sosyal giivenlige iliskin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0.05).

Soru 2. Medy sektoriinde ¢alisanlarin yaslarina gore sektorel nitelige, kariyere, ekonomik statiiye,
sosyal glivenlige ve ¢calisma kosullarina iligkin motivasyon diizeyleri farklilagmakta midir?

Medya sektoriinde ¢alisanlarin yaslarina gore sektorel nitelige, kariyere, ekonomik statiiye, sosyal
giivenlige ve calisma kosullara iliskin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadig1 Kruskal Walls testi ile test edilmis ve sonuclar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Kruskal Walls Testi

Ortalama Std. Kruskal 1p Anlamli fark
sapma walls testi
20-29 4,00 0,70
Sektorel nitelik 28-39 3,84 0,58 3,79 0,15| Yok
o ve 3,61 0,64
lizeri
20-29 4,40 0,40 *20-29 ile 3639
.90 i
Kariyer ‘318-3(93 4,01 0,50 19,477/ 0,000* 20-29 ile 40+
.. V 3,67 0,51 *30-39 ile 40+
iizeri
20-29 4,97 0,13
Ekonomik statii 28-39 4,94 0.24 0,024 0,988| Yok
Fove 4,93 0,26
iizeri
20-29 4,66 0,40 *20-29 ile 40+
“an.20 i
Sosyal giivenlik 28-39 4,84 0,29 11,794{ 0,003* 30-39ile 40+
Tove 5,00 0
iizeri
20-29 3,87 0,63 *20-29 ile 3039
9190 i
Calisma kosullar 28-39 3,35 0,36 16.707] 0,000* 20-29 ile 40+
o Ve 3,24 0,34
iizeri

*p<0.05

2029 yas araligindaki medya calisanlarin sektorel nitelige (X=4.00) , kariyere (X=4.40)
ekonomik statiiye(X=4.97) ve ¢alisma kosullarina (X=3.87) iliskin motivasyon diizeyleri; 40 yas
ve iizerinde olan ¢alisanlarin ise sosyal giivenlige(X=5.00) iliskin motivasyon diizeyleri daha
yiiksek bulunmustur. Ancak farkli yas gruplarindaki medya calisanlarinin sektorel nitelige ve
ekonomik statiiye iligkin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir(p>0.05).
Yalnizca medya sektoriinde calisanlarin yaslarina gére kariyere, ¢alisma kosullarma ve sosyal
giivenlige iliskin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur(p<0.05). Bulunan bu
fark, tablonun anlamli fark siitununda gosterilmistir.

5. Sonu¢

Diinyada endiistrilesme olgusunun artis gostermesi ile beraber sektorlerin isletmecilik anlayislarin
da da degisimler meydana gelmistir. Kiigiik ve orta ekonomik 6lgege sahip isletmeler endiistrilesme
olgusu snucunda ya yok olmuslar ya da biiyliyerek holdinglesmeye dogru adim atmislardir. Biitiin
endiistri kollarinda oldugu gibi medyada da degisimler yasanmis ve basin isletmeleri birer biiyiik
sermayeli medya holdingindoniismiistiir. Medya isletmeleri bu degisimle beraber isletmecilik
anlayislarii da degistirmislerdir. Bireyler ve onlarin kisisel ozelliklerine bagli olan medya
isletmeleri teknolojik gelismeler sonucunda bireylerin bagimliligindan ¢ikmis ve otomasyon
teknolojilerinin denetimi altina girmistir. Bu degisim nicelik olarak azalan ama nitelik olarak artan
bir ¢alisan profiline ihtiya¢ duyulmasi ile sonu¢lanmistir. Medya isletmelerinde istihdam olanaklar
bu degisimin yarattif1 dlcek ekonomisi sayesinde azalmistir. Thtiya¢ duyulan istihdam yapisinda
nitelikli personel ¢alistirmanin 6nemi artmistir. Birden ¢ok vasfa sahip olan ve bunlar etkin bir
bicimde kullanabilen personel giiniimiiz medya isletmelerinin aradigi personel tiirline Ornek
olmustur. Bu yeni istihdam sistemi, ¢alisanlarin ilizerine ge¢mise oranla daha biiyiik bir sorumluluk
yiikii getirmistir, ayrica daha dikkatli ve 0zenli calisma baskis1i getirmistir. Medya ¢alisanlari
iizerinde olusan bu baski motivasyon kavraminin 6nemini daha da arttirmistir.
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Motivasyon bir yandan calisanmi belirli amaglar dogrultusunda harekete gecirip iiretimi olumlu
yonde etkilerken diger yandan da medya isletmelerinin ticari beklentilerinin hayata gecmesine
katkida bulunur. Medya isletmelerinde motivasyonun anlami ve fonksiyonu diger endiistrilerdeki
isletmelere gore degisiklik gosterebilir. Toplumla iletisim gerektiren bir endiistri olan medya
endiistrisinde, calisanlarin ihtiyaclar1 farkliliklar gosterebilir. Medya isletmelerinin disinda kalan
sektorlere ait isletmelerde motivasyon maddi kavramlar ile saglanabilirken, medya isletmelerinde
motivasyonun saglanmasi icin bireyleri etkilemek, giic kazanmak, begenilmek ve bagkalar
tarafindan kabul edilmek gibi ihtiyaglarin saglanmasi da gerekebilir.

Medya yoneticileri is¢ileri ile is gereksinimleri ve ihtiyaglar1 disinda da etkilesim de bulunmalari ve
personel lizerinde ki kanaatlerini gelistirmeleri gerekir. Medya gibi toplumsal sorumlulugu olan
sektorlerde calistirilan personelin biitiin 6zelliklerinin bilinmesi hem bu sorumlulugun devri
konusunda risk faktoriinii azaltir hem de personelin verimli kullanilmasinda katkida bulunur. Bunun
icin yonetici adalet (esitlik), beklenti ve hedef belirleme teorilerinin agamalarini personeli iizerine
uygulamalidir.

Yapilan arastirmalarda medya calisanlarinda tatmin ve tatminsizligin farkli is kollarinda farkli
etkiler yarattig1 belirlenmistir. Bir gazete muhabiri ile bir televizyon muhabirinin isinden duyacagi
tatmin farkliliklar gosterebilmektedir. 1980°li yillarin basinda kiiclik ya da orta Slgekli basin
isletmelerinde calisan gazetecilerin islerinden tatmin diizeylerinin daha sonraki yillara gére daha
yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Medya holdinglestikce isletmelerde c¢alisan personelin de tatmin
diizeyinde diisiisler saptanmustir.

Medya isletmelerinde yaptiklar iglerle yoneticilerinin de Oniine gecen bireysel yetenekleri yiiksek
calisanlarin motivasyon beklentileri ayni isletmede calisan diger c¢alisanlara gore farklilik
gosterebilir. Yiiksek reytingler alan bir televizyon haber programi sunucu veya muhabiri ile ayni
isletmede farkli bir birimde ¢alisan bir muhabiri farkli beklentileri olacaktir. Homojen olmayan bir
personel dagiliminda yoneticiler her ne kadar herkese esit davranarak yapiyr homojenlestirme
gayretinde olsa da higbir zaman bu iki farkl diizeydeki personelin beklentileri ortak olmayacaktir.

Medya isletmelerinde artan is yiikii personelin basarili olabilmesi i¢in bir tehdit olusturmaktadir.
Azalan istthdam olanaklar1 ayn1 zamanda bu istithdam firsatin1 yakalayan personel i¢in en iyi olma
mecburiyet ve tehdidini getirmektedir. Yogun rekabetin yasandigi ve is yiikiiniin agir oldugu bu tarz
endiistrilerde personelin basarili olabilmesi ve motivasyonunun saglanabilmesi igin egitim
programlarinin uygulanmasi gerekmektedir. Egitim, personelde geri doniisiimiin saglanabilmesi ve
ileriye doniik c¢aligmalarin yapilabilmesi i¢in temel faktorlerden biridir. Bunun i¢in medya
yoneticilerinin personellerine staj imkani saglamasi, ve basta iiniversitelerin iletisim fakiilteleri
olmak iizere profesyonel egitimcilerle ortak egitim programlari, seminerler diizenlemesi ve
personelini farkli donemlerde egitmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de Istanbul il smirlar iginde faaliyet gdsteren medya isletmelerinde ¢aligan 158 kisiye
uygulanan asstirma sonuglarina gére medya ¢alisanlarinin ‘ekonomik statii’ ve © sosyal giivenlik’
konularina daha fazla 6nem verdigi ve bu iki faktoriin medya ¢alisanlarinin motivasyonlaria
yiiksek derecede etki ettigi ortaya ¢ikmistir. Medyanin sektorel niteligi ve medya isletmelerinin
caligma kosullarina gore daha yiliksek oranda etki eden bu iki faktdr medya ¢aliganlarinin sektérde
daha ¢ok ‘para’ ve ‘glivenlik’ konusu ile ilgili kosullarla tatmin olduklarini gostermistir. Bu
faktorler altinda yer alan yiiksek maas almak ve maasin zamaninda yatirilmasi konulari ile ig¢ilerin
sosyal giivenlik haklarinin (SSK) saglanmasi konular1 medya ¢alisanlarinin en fazla 6nem verdigi
konulardir. Bu faktor son yillarda medya endiistrisinde yasanan maas 6deme aksamalari, sigortasiz
is¢i calistirma ve SSK primlerinin ger¢ek maas iizerinden gosterilmemesi konularina artmasina
paralel olarak medya iscilerinin goziinde Onem kazanmistir. Bu faktor Tiirkiye’de medya
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caliganlariin ¢alistiklart sektorde Moslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde ilk iki faktor olan
‘fizyolojik” ve ‘gilivenlik’ gibi temel gereksinim vehtiyaglarin kaygisi iginde olduklari ve
‘varolus’ miicadelesinde olduklarini gostermektedir. Medya sektoriinde calisan isciler iginde
erkeklem medya endiistrisinin sektorel niteligi, kariyer, ekonomik statiiye ve sosyal giivenlige
kadin ¢alisanlara gore daha fazla 6nem verdigi ortaya ¢ikmistir. Ancak erkekler bu faktorlere daha
fazla 6nem vermesine ragmen erkek ve kadin ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri arasinda bir fark
yer almamaktadir. Cinsiyetler arasinda ki en onemli fark sosyal giivenlik konusunda olmustur.
Arastirmada medya iscilerinin motivasyon diizeyini etkileyen faktorlerin yasa gore fark edip
etmedigi konusu da arastirilmis ve s6z konusu faktérlerin motivasyon diizeylerinde medya
calisanlarinin yaslarina gore farklar tespit edilmistir. 20-29 ile 30-39yas grubunda olan medya
caligsanlar1 40 yas ve iizerinde olan medya c¢alisanlarina gore kariyerlerine daha fazla 6nem verdigi
tesit edilirken 40 yas ve lizerinde olan medya galisanlarinin sosyalgiivenlige iliskin motivasyon
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Yapilan kiiresel aragtirmalar ile Tiirkiye medyasina yonelik yapilan bu arastirma da elde edilen
bulgular medya endiistrisinde sosyal giivenlik ve ekonomik kosullarin isgilerin g¢aligma
motivasyondrina daha yiiksek oranda etki ettigi goriilmiistiir. Medya ¢alisanlarinin motivasyon
diizeyleri Tiirkiye disinda kalan tilkelerde ‘gilivenlik’ konusudisinda calistiklari isten haz alma ve
kendilerini gerceklestirmeye yonelik Moslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde kalan tiim faktorlerden
etkilenirken, Tirkiye’de ki medya ¢alisanlar1 daha ¢ok varolus olarak adlandirilan ‘giivenlik’ ve
‘fizyolojik’ gereksinimleri saglayacak ekonomik faktorlere Onem vermektedir. Bu durum
Tiirkiye’de ki medya calisanlarinin islerini daha ¢ok ‘var olmak’ adina etki eden faktorlerin kaygisi
altinda gerceklestirdigini ve bu faktorlerin eksikliginin baskist altinda ¢alistiklarini géstermektedir.
Motivasyonlarinin bu faktorlerin saglanmasi ile artacagini belirten medya calisanlarinin bdylesi bir
baski altinda iiretecegi icerik de tartisma konusu olacaktir. Temel ihtiya¢ ve varolus miicadelesinde
olan medya c¢alisanlarinin tiretecegi icerik medya isletmeleri ve dolayisiyla medya endiistrisinin de
bagimsiz ve saglikli bir bigimde faaliyetlerini siirdiirmesine tehdit olusturacak ve toplumlarin bilgi
kaynagi olan medyanin bu islevini saglikli bir sekilde yerine getirip getiremeyecegi konusu da
tartisma konusu olacaktir.

Medya isletmelerinin verimli ve nitelikli igerikler sunarak toplum karsisinda sahip oldugu sosyal
sorumluluklar1 yerine getirmesi i¢in motivasyonu yiiksek bir istthdam modeli gelistirmesi
gerekmektedir. Bu konuda profesyonel egitimcilerden destek almali ve tiniversitelerin iletisim
fakiilteleri ile ortak bir ¢alisma sistemi gelistirerek nitelikli ve saglikli bir igerik sunmanin birincil
faktorlinli motivasyonu yiiksek calisanlarin varli@i oldugunu idrak edecek sekilde isletme
stratejilerini gelistirmelidir.
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