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Yakinsama Baglamda Sayisal Tv Yaymcilik
Tiirleri Caligma Ve Is Modelleri Ve Bu
Modellerde Odeme Sistemi

Girig
Medyanin simarik ¢ocugu televizyon 6zellik-
le son yillarda yasanan teknolojik gelismeler
sayesinde ciddi bir biyime yagamustir. Icat
oldugunda radyonun pabucunu dama atan te-
levizyon, 6zellikle uydu yayinciliginda yasanan
gelismelerle kiiresellesmis ve diinyaya hiikme-
den bir mecra olma yolunda 6nemli adimlar
atmistir. Uydu yayinciligy ile sayisallagmaya
baslayan televizyon mecras: 6zellikle internet
teknolojilerinde yaganan gelismeler sayesinde
yayin agini ve yayin bicimlerini gelistirmistir.
Televizyon endistrisinde yeni medya ile ya-
sanan yakinsama ile birlikte yeni yayin model-
leri gelismistir. Karasal televizyon yayincilig
yerini sayisal televizyon yayincilifina birak-
migtir. Teknolojinin tiim olanaklarindan fayda-
lanan sayisal televizyon yayinciliga beraberinde
yeni is modelleri de getirmistir. Bu yeni yayin
formatlarinda toplu olarak izlenen televizyon
yerini bireysel bir mecraya birakmigtir. Bedava
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izlenen televizyon kanallari yine bu yeni is modelleri ile parali izlenen
televizyon kanallarina dénigmustir. Sayisal televizyon yayinciliginin
yayginlagmas: beraberinde sayisal televizyon platformlarinin artmasina
da katkida bulunmustur. Bu sayisal televizyon platformlarinda igerik
biiyiik bir 6nem kazanmugtir. Tiiketicinin zevklerine hitap eden igerikle-
ri sunma yarigina giren sayisal televizyon platformlar: yayinlarini tike-
tici ve igerik odakli yapmaya baglamiglardir.

Caligmanin ilk boliimiinde sayisal televizyon yayinciligi kavrami ve
Tirkiye'deki gelisimi Gzerine bir kavramsal aragtirma yapilmigtir. Sayi-
sal televizyon yayinciliginin tir ve 6zelliklerinin yani sira ortaya ¢ikan
bu yeni yayincilik anlayiginin avantajlar: tizerinde durulmusgtur. Sayisal
televizyon yayinciliginin tarihsel gelisiminin Tirkiye 6rnekleminde in-
celendigi caligmada Pazar hakkinda detayl: bir analiz yapilmigtur. Ttirki-
yede sayisal televizyon yayincilifi pazarinda kullanilan yayin tirleri ve
onlarin tiketiciye ulagtirilirken Ucretlendirilmesi hakkinda kiyaslamali
bir analiz igeren ¢aligma, Tirkiye'de her yil biyliyen sayisal televizyon
yayinciligt pazarinin sektorel bir fotografini gozler 6niine sermeyi he-

deflemektedir.

Sayisal Televizyon Yaymciligi: Gelisimi Ve Ozellikleri
Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde haberlesme, iletisim ve yayincilik ala-
ninda kullanilan teknolojilerde hizli ve énemli gelismeler yaganmugtir.
Ogzellikle sayisal iletigim teknigi kullanilarak yapilan radyo ve televiz-
yon yayincilik hizmetlerinde, analog yayin sistemlerine gore ses ve resim
kalitesinin Ustiinligi yaninda gesitli bilgilerin de es zamanli olarak ve
daha ekonomik kogullarla program iletme olasilig1 yayincilar: daha ge-
nig aragtirmalara tegvik etmistir. Yaganan teknolojik gelismeler analog
yayinciliktan sayisal yayinciliga bir gecis yaratmigtir. Bu gegis, bilgisa-
yar temelli bir olugum olup televizyon yayincihiginda ses ve goriintiiniin
tretilmesinden aktarilmasina kadar tim streclerde altyapinin tek bir
ortak dil ve sistem tizerinden kurulmas: anlamina gelmektedir (Stimer,
2002: 22).

Sayisal teknoloji yayinciliktaki iletilerin bilgisayarlara has bir dil olan,
0 ve 1’lerin bilesiminden olusan bit’lere boliinerek iletilmesini ifade et-
mektedir (Seker, 2009: 26). Sayisal teknolojinin iletisim alanina girme-
si, 6zellikle telefon ve benzeri ses iletimine yonelik alanlarda, okyanus
otesi tlkelerin birbirleriyle iletisim kurmaya baslamasi ile saglanmigtur.
Bu iletisim 6nceleri bakir kablolarla gergeklestirilmistir. Fiber optik tek-
nolojisinin ortaya ¢ikmasi ile fiber optik kablolar aracilifi ile geligmistir.
Bir sonraki agamada ise sabit yoriingeli uydular ile seslerin sayisal bir ge-
kilde iletimi saglanmigtir. Kullanilan bu iletim aglarinda sayisal goriinti
iletimi de gerceklestirilmigtir. Sayisal goriintii ve sesin ortaya ¢ikmasi ile
beraber radyo ve televizyon kuruluglarinin farkli birimleri bu teknolojiye
geemeye baslamigtir (Kirik, 2010: 32). Sayisal gortinti ve ses iletiminin
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baglamasi ile beraber sayisal televizyon yayincihigi kavrami ortaya ¢ik-
mistir. Bu, o gline kadar analog olarak gerceklestirilen televizyon yayin-
larinin sayisal olarak da yapilmasinin 6niini agmis ve sayisal televizyon
yayinciligs kavrami gelismigtir.

Analog televizyon yayini, ses ve hareketleri resim kareleri analog isa-
retler vasitasiyla iletilir. Yayin sinyalinin genigligi ve frekanslarindaki de-
gisimler, gonderilen sinyalin tasidig: bilgiyi gosterir. Sayisal televizyon
yayinciliginda ise birden fazla verici ayni kanaldan yayin yapabilecegin-
den, frekans spektrumu kullaniminda biiyiik tasarruf saglanir. Yayin ner-
deyse hi¢ bozulmadan iletilebilir ve kopyalanabilir (Akaydin,2014:20).

Radyo ve televizyon hizmetlerinin yayinlanmasinda ve bu hizmetlere
erisimde kullanilan yeni bir yontem olarak karsimiza ¢ikan sayisal ya-
yincilik 1980’lerden bu yana yasanan iletisim teknolojilerinde ki degisim
strecinin son halkasini olugturmaktadir. Ozellikle uydu ve internet tek-
nolojilerinde yaganan gelismeler sayisal yayinciligin kapsami agisindan
da belirleyici olmustur. Bu anlamda, bilgisayarlarda, kompakt disklerde
ve mobil telefonlarda kullanilan teknolojinin geleneksel televizyon seti
ile bilgisayarin birlestigi yeni bir platforma uyarlanmasi, sayisal yayinci-
Ligin teknolojik altyapisini olugturmugtur (Stimer, 2002: 22).

Sayisal televizyon yayinciligr fikri 1985 sonrasinda diinya genelinde
televizyon teknolojisi alaninda yaganan geligmelere paralel olarak ortaya
cikmugtir. Japonya ve Avrupada yapilan caligmalar cesitli standartlar-
la uydu ve kablolu sebekeler tizerinden sayisal televizyon yayinciligina
hazir olundugunun sinyalleri verilmistir. 1990’larda ise sayisal sinyal
isleme teknigindeki geligmeler ve teknolojinin ucuzlamas: sayisal tele-
vizyon yayimnciliginin daha disik maliyetle yapilabilmesine imkan tani-
mistir (Seker, 2009: 27-28).

Sayisal televizyonla ilgili ilk resmi ¢aligmalar 1993’te Bonn'da ger-
ceklestirilen “Sayisal Video Yayincilik” projesine katilan yirmi kurulug
ile baglamigtir. Bu projeye katilim gésteren kuruluslarin sayisi zamanla
artig gostermis glinimizde bu projede var olan katilimei kurulug sayis
ise 200’ agmistir. Sayisal televizyon yayinlar: ilk olarak 1994'te uydu
aracilifi ile yapilan yayinlarla baglamigtir. 2000 yilina gelindiginde uydu
yayinlarinin yizde 801 sayisal olarak gerceklestirilmeye baglanmigtir
(Seker, 2009: 28).

2000’11 yillardan sonra hizla gelisen teknoloji sayesinde sayisal tele-
vizyon yayinciligina gegilmesi ve bu teknolojideki gelismeler sonucu
televizyon yayinlarinin goriinti kalitesini iyilestirmek i¢in eski analog
yayin standartlar: terk edilerek yiiksek taniml televizyon (HDTV) ya-
yinlarina baglanmigtir (Morgiil, 2011: 26).

1897 yilinda Ferdinan Braun'in gelistirdigi tiipla televizyon ile 1907
yilinda ilk televizyon gériintilerinin iletilmesinin ardindan gegen yiz
yillik siirecte televizyon yayinciligi sayisallagarak biyiik bir gelisme
gostermistir.
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1897 | Fardinand Braun tiiplii televizyonu gelistirdi.
Cathod Ray Tube teknolojisi (tiiplii televizyon) ile ilk televizyon
1907 | o
gortntileri dretildi.
1927 11k konugmali televizyon yayini Al Jolsun'un "The Jazz Singer"
filmiyle bagslad:.
1936 | Ilk televizyon yaynciligi Londra'da start aldi.
1938 Renkli televizyon yayini igin ilk temeller George Valensi tarafindan
gerceklestirildi.
CBS kanals ilk renkli televizyon yayinini gerceklestirdi. Ancak sadece
1951 |25 ksi izleyebildi. Televizyon alicist olan 25 milyon kisi sadece bos
ekrana balki.
1965 Renkli yayin yayginlasti. NBC televizyonu gece saatlerinde tim
yayinlarini renkli olarak vermeye baglad.
1978 | Viacom kablolu ag teknolojisini tanutti.
Amerika'da evlerin yiizde 98'inde bir TV ve ytizde 64'inde iki veya
1993 .
daha fazla televizyon yer ald1.
18 ing boyutlarindaki sayisal uydular pazarda yayginlasmaya bagladi.
1996 | Uydu teknolojisi VCR'den sonra tarihte en ¢ok satan elektronik
teknoloji oldu.
Mini DV'ler piyasaya ¢ikti. Daha fazla ¢oziintirlik, sayisal kayit sunan
1997 | ve kalite kayb: yasamadan kopyalama yapabilen mini DV'ler biyiik
ilgi gordi.
1998 | Sony, Digital 8 Video formatini duyurdu.
2000 | Dijital disk agiklandi. DVD'ler evlere girdi.
2005 Diiz ekranli ve high definition (yiiksek ¢oziiniirliik) 6zellikli
televizyonlar ilk defa satilmaya baglandi.
2006 | Blue-Ray diskler satiga sunuldu.
Daha ince kenarli olan OLCD diiz ekranli televizyonlar tretilmeye
2007
baglandi.
2009 Web ile televizyonun ilk entegrasyonu set top box'larla baslad:.
Izleyiciler bilgisayarsiz olarak televizyondan internete baglands.
2010 | Avatar filmiyle 3D teknolojisi televizyonlardaki gergek degerini buldu.
2011 Sony, Internet TV'leri piyasaya sundu. Videolar, kanallar, Skype
uygulamast, Facebook ve Twitter aglar: oturma odasina tagindu.

Tablo 1. Analogdan Sayisala Televizyon Yaymciliginin Geligimi
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Saysal Televizyon Yayiciliginin Ozellikleri Ve Avantajlart

Analog televizyon yayinciliginin yerini sayisal teknolojilerin almast, ile-
tisim dinyas: ve 6zellikle de televizyon yayinciligi adina ¢ok énemli bir
geligmedir. Sayisal televizyon teknolojisinin, analog yayincilikta yaganan
program stkintisini ortadan kaldirmasina ek olarak MPEG sikigtirma
metodunu kullanmas: yayinciligin ¢ehresini degistirmistir. Sayisal tele-
vizyon yaymciliginin teknik 6zellikleri ve analog yaymcilik karsisindaki
avantajlar1 agagidaki gibi 6zetlenebilir (Kirik, 2010: 33-35 vd kaynak-
lardan derlenmistir):

*  Saysal televizyon yayincilign daha kaliteli ses ve gérinti sun-
maktadir.

*  Uydu tzerinden ve kablo ile yapilan yayinlarin tagidigi kanal
kapasitesini arttirmigtir. Dolayisiyla kanallar daha etkin ve ve-
rimli kullanilabilmektedir.

*  Analog yayinda kapsanan ayni alanin, sayisal yayinda daha dii-
suk glicli verici ile kapsanabilmesi ve dolayisiyla enerji tasarru-
fu saglanmasina olanak taninmaktadir.

*  Yayin yapilan tlkede tek frekans agi —SFN (Single Frequency
Network) kurularak yayin imkan: sunmaktadur.

*  Analog yayinlarda atmosferik hava kosullarindan ve iletim ag:
atalarindan dolay1 olusan parazitlerin, girtltilerin giderilmesi
mimkiin olmamasina karsin, sayisal yayin teknolojisinde her
tirld parazit ve girtlti giderilebilmektedir.

*  Sayisal yayincilikta goriintii ve seste olan tekrarlar, gereksiz bil-
giler kaldirilarak yapilan sikigtirma sonucu bilgilerin daha dar
bir bantta, frekansta iletilmesi miimkiindiir.

*  Sayisal yayincilikta, sayisal kodlu gortintiler ile sesler, mevcut
tim iletim aglarina (kablo TV, uydu ve karasal yayin) uyarla-
nabilmektedir.

*  Sayisal yayincilik internet ve benzeri iletim standartlarinda da
(IPTV, internet TV, mobil TV) kullanilabilmektedir.

*  Saysal yaymncilik teknolojisi etkilesim olgusuna imkin sun-
maktadir ve etkilesimli uygulamalar: desteklemektedir.

*  Sabit, portatif veya mobil alicilarla kesintisiz ve kaliteli (enter-
feresiz) yayin sunmaktadir.

*  Sayisal televizyon yayinciliginda izleyicilere goriintii diginda is-
tege bagli olarak ek bilgiler verilebilmektedir (haberler, hava ve
yol durumu, teleteks, alt yaz1 gibi).

*  Sayisal yayincilikta sunulan teletext ya da alt yaz: seklinde me-
tinler sayesinde izleyiciye birden fazla alt yaz: ile film izletme
imkan: sunulmaktadir. Izleyici diledigi dilde ki metni segerek
diledigi yayini izleyebilmektedir.

*  Sayisal televizyon yayinciliginda istege bagli olarak ikiden fazla
dilde film yayini ya da 4-5 kanalli miizik yayin yapilabilmek-
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tedir. Sayisal televizyonun bu 6zelligi sayesinde normal gériinti
ve ses yayinda, dakikada onlarca sayfa metin gonderilerek, izle-
yicinin istedigi her konuda bilgilendirmesi olanaklidur.

*  Sayisal yaymcilikta izleyici istedigi programi secebilmekte-
dir. Sayisal yayincilik teknolojisi bu 6zellikleriyle farkli kulla-
mim alanlar1 yaratmaktadir ve mevcut alanlari egitim, eglence,
alig-verig, bankacilik ve haber vermedeki etki diizeyleri artmak-
tadir.

*  Saysal yaymcilikta kullanicilara (izleyicinin tercihlerine baglh
olarak) trafik, hava durumu, borsa, spor bilgileri gibi bilgiler su-
nulabilmektedir.

*  Sayisal yayincilik farkli ekran formatlarina olanak tanimaktadir.

*  Sayisal ses ve gortintl farkli kullanicilara farkl kalite ve detayda
gonderilebilmekte, izleyici alicinin kalitesi ve kapasitesine gore
izleme yapabilmektedir. Ornek olarak izleyici bir futbol kargi-
lagmasini, saha icindeki herhangi bir kameradan istegi dogrul-
tusunda izleyebilmektedir. Bir filmi farkli planlardan izleyebil-
mesi mimkiindiir

*  Sayisal yayincilik, televizyonu pasif bir izleme araci olmaktan
cikararak, her yoniyle izleyici etkinligini i¢ine aktif bir bi¢imde
dahil etmektedir. Sayisal teknoloji dogast geregi etkilesim (in-
teractivity) ve karsilikli veri iletimi sunmaktadr.

Sayisal televizyon yayinciligi ile televizyonun cift yonli iletigime izin
veren yapist, etkilesimli televizyon kavraminin kullanimini da yaygin-
lagtirmigtir. Etkilesimli televizyon uygulamalarinda kaynak ve alic1 ara-
sinda gerceklesen ve geri bildirimin oldugu ¢ift yonli bir iletisim etkin-
ligini ortaya ¢ikmistir.

Televizyon yayinlarinin sayisallagmasi ile ortaya ¢ikan etkilesimli te-
levizyon kavramina iligkin pek ¢ok tanim yapilmistir. Etkilesimli tele-
vizyona iligkin yapilan tanimlar, etkilesimli televizyonun su an var olan
ya da gelecekte kullanilabilecek uygulamalar: dikkate alinarak eylemsel
boyutta yapilmigtir. Uygulamalara iligkin etkilesim kapasitesi ise esnek-
tir ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte kapasitesi daha da
artmaktadir (Yiizer ve Kurubacak, 2006: 49).

Televizyon giinimuzde sayisallasmasinin etkisiyle istege baglh olarak
yonlendirilebilen, katilimei, dogrusal olmayan, daha fazla reklam odakls,
¢ift yonli iletisim platformu haline gelmigtir. Televizyon, artik izleyi-
cinin enformasyon ve iletisim amaciyla kullandig1 ve yonlendirdigi bir
cihaz olarak konumlanmaktadir. Bu boyutlari nedeniyle televizyon pasif
iletim aract olmaktan uzaklagmigtir.

Sekil 1de de goriildigi gibi geleneksel televizyon izleyicisi etkilesi-
min en digik dizeyinde yer almaktadir. Izleyici bi¢im veya igerik ile
degil televizyon cihazi ile sadece agma, kapama, ses seviyesini ayarla-
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Teknolojiile  Ortalama Dugiik Tek yonlii
zayif iliski ~ deneyimler etkilesim iletisim
PN PN V' N V' N
TV
ETKILESIMLI
TV
INTERNETBAGLANTILI
v v BILGISAYARLAR v A4
Teknoloji ile  Karmagik Yogun Cift yonli
gliglii iligki ~ deneyimler etkilesim iletigim

Sekil 1. Analog Televizyondan Sayisal Televizyona Etkilesim

ma, gorintiintin parlaklik, doygunluk, zitlik gibi niteliklerini degistirme
veya kanal degistirme biciminde etkilesim igerisinde bulunmaktadur.
Tek yonli iletisimin etkinliginin gerceklestigi televizyon uygulamasinda
teknoloji kullanimi da ¢ok fazla bilgi gerektirmeye basit boyutta kal-
maktadir. Etkilesimli televizyon uygulamalarinda ise seyirci kontrolini
agma, kapama ya da kanal degistirme gibi eylemlerle sinirlandirmadig:
daha yiiksek diizeyli bir etkilesim gerceklestirdigi gorismektedir. Cift
yonli ileti akigina izin veren etkilesimli iletisimde seyirci geleneksel te-
levizyona gore daha karmagik kullanim deneyimi yagamaktadir (Kesim

ve Tagdelen, 2014:276).

Sayisal Televizyon Yayincilik Tuirleri

Internet TV: Internet televizyonu en yaygin bicimde geleneksel bi-
¢imde yayinlanan televizyon igeriginin donwload veya stream edile-
rek internet araciligi izlenmesini saglayan en basit sayisal televizyon
yayin bi¢imidir. Internet TV genis bant tizerinden TV yayinlarinin
televizyon aracili ile izlenmesine olanak saglamaktadir.

IPTV: Guniimizde kisisel bilgisayar hizi ve islem giiclerinin art-
mast sayisal televizyon sinyallerinin evdeki bilgisayarlarla ¢éziilerek
izlenmesini mimkiin hale gelmigtir. Buna bagli olarak internet ag1
tizerinden dijital televizyon ve radyo yayinlar: yapilmaya baglanmistir

(Morgul, 2011: 25).
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Televizyon yayimlarinin kablo TV, uydu veya havadan (karasal) hedef
kitleye iletimi yerine internet genis bant alt yapisi kullanilarak ger-
ceklestirilen yayin sistemine IPTV denir. IPTV, ses, veri ve gortinti
hizmetlerinin bir arada sunulmasini ifade eder. Teknolojisi hem canli
yayii hem de banttan yayini, VoD (video on Demand) i¢ermektedir.
Bu yayinlar, genis bant internet baglantis: sayesinde servis noktalarinda,
televizyona bagli bir set Gstii alici cihaz ya da bilgisayar ile izlenebilmek-
tedir (Acar, 2010:28).

IPTV sifresiz ya da sifreli radyo, televizyon, veri kanallarinin, de-
polanan video, ses ve veri igeriklerinin, grafiklerin, metinlerin IP (In-
ternet Protocol) paketlerine donistirilerek genis bant erisim tek-
nolojileri (Fiber, Xdls, Wimax, Metro Ethernet vb) tizerinden son
kullaniciya aktarilmas: olarak tanimlanir (Kirik, 2010: 94). Bireysel
anlamda IPTV teknik olarak televizyon ve video sinyallerinin inter-
net protokoli tizerinden yayinlanmasi olarak tanimlanirken, izleyiciler
agisindan interaktif ve kigisel bir izleyici tecriibesi anlamina gelmek-
tedir (Kirik, 2010: 95).

Diinyada IPTV ile mantig: ile ilk yayin 1994 yilinda ABC (American
Broadcasting Company) tarafindan yapilmistir. Bu ilk deneme Cu-Se-
eMe adli video konferans yazilimi yardimi ile gergeklestirilmistir. 11k
6nemli yatirim Ingilterede hizmet veren Kingston Communications
adli sirket tarafindan yapilmig ve 1999 yilinda ADSL altyapist kullani-
larak hizmet verilmeye baglanmigtir. 2006 yilinda ABD'de faaliyet gos-
teren AT&T genis bant internet alt yapis: kullanarak 11 kentte 300’in
tizerinde kanalla hizmet vermeye baglamistir.

Her ne kadar Turkiye'de IPTV’ye yonelik yapilan ¢alismalar diger
tilkelere gore geg¢ baslamis olsa da aradaki ugurum giderek kapan-
maktadir. IPTV yayin teknolojisi diinyada 2000’1i yillarin gelisme
gosterirken Turkiye'deki ¢aligmalar 2007 yilinda baglamigstir. Bu ¢a-
ligmalarin ardindan Alcatel Teletas firmasi Istanbulda Turkiye’nin
ilk IPTV Destek Merkezi'ni agmigtir (Kirik, 2010: 171-172). Tiirk
Telekom 2008 yilinda on buyik sehirde IPTV pazar aragtirma-
s1 yaparak misteri ihtiyag¢larini belirlemis, 2009 yilinda ise ilk test
yaymlarma baglamigtir. RTUK’tin yasal olarak IPTV caligmalarina
izin vermesi ile birlikte Tirk Telekom biinyesinde yer alan T'TNet
test yayinlar1 2009 Mart’inda baglamistir. T'T'Net yaklagik bir buguk
yil siiren deneme siirecinin sonunda Eylil 2010'da Tirkiye'nin ilk
ve tek IPTV platformunu Tivibu lisansiyla G¢ buytk sehirde hiz-
mete sokmustur. Hi¢ reklam yapmamasina ragmen 2010 sonunda 5
bin aboneye ulagan platform Subat 2011'de adini Tivibu Ev olarak
degistirerek biiylik bir reklim kampanyasina baglamigtir (Tanriéver,
2012:25). .

IPTV ile Internet TV’nin karistirilmamas: gerekir. 1ki sayisal
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televizyon yayin modeli gerek teknolojik alt yap: gerekse sundugu
olanaklar bakimindan birbirinden farkli yapidadirlar. IPTV genel-
likle sebeke isletmecisinin garanti ettigi ve yonetilebilen televizyon
servislerini ifade eder. Internet T'V ise yonetilmeyen bir band genis-
liginde ve halka agik internet sebekesi aracilig1 ile sunulan televizyon
servisidir. Internet televizyonunda yayin internet araciligi ile agik bir
sunucu (server) tizerinden aktarilir, yayin kalitesi sunucunun ve in-
ternet baglantisinin kalitesi ile dogru orantilidir. IPTV’de ise yayin
servis saglayici firma tarafindan abonelere agik bir sunucu ve yiiksek
yayin kalitesi ile yapilir.

IPTV’nin diger yayincilik yéntemlerinden en biiyiik fark: sahip ol-
dugu icerik hazinesidir. I¢erik IPTV’nin en 6nemli araglarindan biri
olarak tanimlanmaktadir. Bu yayincilik tiirine deger katan en 6nem-
li Grinlerin baginda VoD ( Video on Demand- Istege bagh Video)
gelmektedir. Yapilan aragtirmalar sonucunda VoD servislerinin i¢inde
popiiler film — dizi ve benzeri icerikler olmadig1 zaman kullanicilarin
ilgisinin diistigl ortaya ¢ikmistir. Ancak bu tip igeriklerin haklarinin
satin alinma maliyetlerinin yiiksek olmas: operatorler i¢in ciddi bir ma-
liyet olmaktadir. IPTV igletmeciliginde teknolojik maliyetinin yan: sira
icerik tretimi de (kira — satin alma yollari ile temini) ciddi bir maliyet
engeli olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Talebe bagl video igerifi sunan
IPTV’nin (VoD) 6zelligi bu yayin tirtini gelencksel televizyon yayin-
ciligindan farkli kilmaktadir. IPTV nin tiketiciye sagladig1 avantajlar ve
ozellikleri agagidaki gibi siniflandirilmaktadir:

Farkli igeriklere gore yapilandirilabilen sinirsin kanal kapasitesi sunar.

Yiiksek gortnti kalitesi ve yiiksek ¢ozintrlik (HD) gorinti sunar.

Arsivinde yer alan yiizlerce segenek arasinda tiiketicinin diledigi film - dizi -
belgesel - miizik yayini gibi iceriklere diledigi anda ulagmasina olanak tanir.

Televizyon izledigi sirada tiketicinin yayini durdurarak, ileri - geri sarma ve
kontrol etme imkani sunar.

Tiiketiciye istedigi yayin1 kaydetme, birden fazla yayin: kayit yapma olanag:

sunar.

Gegmige yonelik programlari izleme imkani sunar.

Aligveris ve oyun oynama gibi internet kullanilan interaktif fonksiyonlarin
kullanilmasina olanak saglar.

Ses, e-posta, sosyal medya ve benzeri iletisim hizmetlerini bir arada sunar.

Taginabilirlik 6zelligine sahiptir. Mobil ortamda da hizmet verir.

Tablo 2. IPTV’nin Kullanicilara Sagladigi Avantajlar
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Biinyesinde birden ¢ok hizmeti barindiran sayisal televizyon yayin-
cillign ve IPTV hizmetinin gelismesi ile beraber kullanicilara ek hiz-
metler de sunulmaya baglanmigtir. Bu ek hizmetler IPTV’nin farkl: is
modellerinde faaliyet gostermesine neden olmustur. Elektronik Prog-
ram Rehberi (EPG), Televizyon yayini, Istege bagli yayin (VoD), Izle
ve Ode (Pay TV), Neredeyse istege bagl yayin (nVoD), Kisisel Video
Kaydedici (PVR), Istege bagh Mizik (MoD), Oyun ve eglence hizmet-
leri, IP tizerinden ses iletimi (VoIP), internet hizmeti, aligveris hizmet-
leri, reklam hizmetleri gibi hizmetler sayisal televizyon yayinciliginin
en onemli kolu olan IPT'V’nin ig modellerinin sekillenmesine katkida
bulunmugtur. Sayisal televizyon yayinciliginda kullanilan is modelleri-
nin gelismesine katkida olan hizmetler ve 6zellikleri ise kisaca agagidaki
gibi 6zetlenebilir:

Istege Bagl:i Yayin (Video on Demand — VoD): VoD hizmeti izleyi-
cinin, sunulan igerik arasindan istedigi zaman istedigini secip izleme-
si sistemine dayanmaktadir. VoD hizmeti daha ¢ok futbol maglar i¢in
saglanan izle 6de hizmetindeki (PPT —Pay Per View) gibi talabe bagli
olarak, belli zamanda verilen igerigin satin alinip izlenmesine degil, ar-
sivlenmis hazir olan igerigin istenen zamanda alinip izlenmesi mantigi-
na dayanmaktadir (Acar,2009). VoD servislerinde sunulan hizmetlerde
ierik tlimiyle olmasa da kismen kullanicinin kontroliine tabidir (Kara-
ku§ ve Kirik, 2013:67).

Elektronik Progmm Rehberi (EPG): EPG, Kullanicilara yayn
akigini ve yayin igerigini bir meni seklinde sunar. EPG ment-
sinden satin almak istedikleri programlar ve uygulamalar hak-
kinda daha detayl bilgiler elde ederek segimlerini buna gore
yapmaktadirlar (Kirik,2010:131).

«  Izle ve Ode (PPV): PPV hizmeti tiiketicinin izlemek istedigi bir
yayini belli bir zaman diliminde izleme imkén: sunar. Kullanict
izlemek istedigi icerigi EPG sistemi aracilifi ile tanimlar ve bu
yayin i¢in ek bir Gcret 6der (Altay,2008:94). Tiketici geleneksel
televizyonda oldugu gibi izlemek istedigi programu izler, ancak
bu yayin1 izlerken geleneksel televizyonun aksine belli bir Gcret
oder.

«  Istege Bagh Yayn (nVoD): nVoD hizmeti VoD ve PPV hizmet-
lerine benzer. PPV hizmetinde yayin, belli araliklarla tekrardan
verilmektedir. Bu aralikta yayin bitmekte ve tekrar baglatilmak-
tadir. nVoD hizmetinde ise yayin belli araliklarla yeniden bagla-
maktadir. Burada fark, farkli kanallardaki baslangiclar arasinda
cok kisa siirelerin olmasidir. Bu aralik PPV hizmetinde iki saat
iken, nVoD hizmetinde 15 dakikaya kadar dugsebilmektedir.
Kullanicr bu araliklar sayesinde takip ettigi yayin talep ettik-
ten kisa bir siire sonra izleyebilmektedir (Nortel Position Pa-
per,2007:2).
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Istege Bagh Miizik Dinletisi (MoD): TPTV hizmet saglayicisinin
aginda bulunan muzik eserlerinin kurulu platform Uzerinden
dinletilmesi ya da satilmasina dayanan bir sistemdir. Bu hizme-
tin sunulmast i¢in VoD ‘de kine benzer bir argivin olusturulmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in servis saglayici icerik saglayicilar ile
¢6ziim ortakhf1 yaparak bir miizik kitiphanesi olusturur. Bu
muzik kitiphanesinde sarkilar, video klipler yer alir ve kullani-
cisinin begenisine sunulur. IPTV ayni1 zamanda genis bant hiz-
metine dayandif i¢in internet tzerinden yayin yapan radyolar
da hizmet vermektedir. Bu IPTV platform radyolar: diinyanin
her yerinden dinlenebilmektedir (Tagkin, 2008:58).

Tiirkiye Ve Iptv

IPTV kullanimi diinyada ciddi bir artig gostermektedir. Bu alanda Cin
abone sayis1 agisindan birinci sirada yer almaktadir. Dinyada IPTV
kullanict sayilar: incelendiginde 2012 ve 2013 yillarinda Cin ,Fran-
sa, ABD ve G.Kore’nin bu alanda ciddi bir yol aldigi gorilmektedir.

18

16

14

12

10

Kaynak: http.//china-screen-news.com/2012/06/china-leads-world-in-iptv-point-topic/

[]2011Q1 W 2012Q1

Cin Fransa ABD G.Kore Japonya Almanya Rusya Belcika Tayvan

Sekil 2. Diinyada IPTV Abone Sayilar: (Milyon)
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Tirkiyede IPTV kullanim yayginligi, bircok tilkenin gerisindedir. Bu
durumun en 6nemli sebebi ise bu alandaki ¢alismalarin daha geg bas-
lamis olmasidir. IPTV penetrasyon orani % 0,6 seviyesindedir. Bu oran
Fransa'da % 35,4, Slovenyada % 31,1 ve Estonyada % 25 seviyesindedir.

Fransa 35.4%

Slovenya

Estonya

Letonya
Danimarka
fxpanya
Almanya
Cek Cum.
jngiltere
Italya

Polonya

Tiirkiye

Sekil 3. Sahibi Olan Hanelerde IPTV Penerasyonu (2013)
Kaynak: Bilgi Ieknolojileri ve Tletisim Kurumu

Tirkiyede internet kullaniminin yayginlagmasinin ardindan IPTV ¢a-
lismalar1 da hiz kazanmugtir. T'T'Net onciiliglinde ¢aligmalarin tamam-
lanmas: ile yayin hayatina baglayan Tivibu IP TV pazarina hikim du-
rumdadir.

2010 yilinda TTNET ‘in bir hizmeti olarak faaliyete gegen Tivibu
ozellikle 2012 yilindan sonra abone sayisinda ciddi bir artig yagamugtar.
2012 — 2013 yillar1 arasinda abone sayisinda ¢ kat artig yagayan Tivibu
genis icerikleri ile tiketiciye yiiksek kalitede bir IP TV hizmeti sun-
maktadir.
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Dénem IPTV Abone Sayis1
2012-1 51.485
2012-2 96.260
2012-3 119.158
2012-4 155.895
2013-1 175.681

Tablo 3. Tiirkiye'de IPTV Abone Sayilar1
Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Tietisim Kurumu

Mobil TV: Mobil TV tglinct nesil mobil araglar araciligs ile GSM ge-
bekesi tizerinden ytiksek kaliteli dijital gorunti ve ses transferi saglayan
sayisal televizyon yayincilik tiridir. Gliniimiiziin iki 6nemli elektronik
haberlesme unsuru olan mobilite ve televizyonun yakinsamasi sonu-
cunda ortaya ¢ikan Mobil TV kavrami analog yayinlarin mobil iletigim
cihazlar ile izlenmesi ile karigtirlmamalidir. Piyasada televizyonlu cep
telefonu olarak adlandirilan ve karasal yayinlar: basit bir anten ile izlet-
me imkéni veren cihazlarin sundugu bu hizmet mobil televizyon olarak
adlandirilmaz. Mobil TV, tamamen sayisal olarak sunulan bir televizyon
hizmetidir. Mobil TV, televizyon igeriginin hareket eden ya da hare-
ket edebilme potansiyeline sahip olan ug¢ terminallere kablosuz olarak
etkilegimli veya etkilegimsiz bir bi¢imde iletimidir. Mobil T'V, kullani-
lan taginabilir cihazla (akilli telefon veya tablet) uyumlu bir bigimde,
izleyicilerin kisilestirilmis, etkilesimli televizyon icerigini izlemeleri-
ne olanak taniyan bir yontemdir. Tasinabilirlik ve kigilestirilmis icerik
mobil televizyonu geleneksel televizyondan ayiran en 6nemli 6zelliktir
(TMG,2011:1)

Sayisal yayincilikta ayrica kanal segmesini saglayan DVB-SI (DVB
Service Information), kablosuz kablo TV yayinciligini saglayan DVB-
MC, DVB-MS (DVB Multipoint system), ayr1 kanallar paketine tek
bir teleteks bindirilmesini saglayan DVB-TXT (DVB-Teleteks) ve sif-
reli yayinlara sarth erigim saglayan DVB-CI (DVB Common Interface)
gibi daha bagka standartlar da bulunmaktadir (Pagaci, Secki ve Pence-
reci, 2011: 14)

Sayisal Televizyon Platformlari: Sayisal platform kavrami birden fazla

televizyon, radyo yayinini uydudan ve kablo tizerinden ulagtiran, abone-
lik sistemine gore isleyen kuruluslar icin kullamilmaktadir. Platformlar
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yayinlarinin biyiik ¢ogunlugunu sifreli olarak yapmaktadir. Platform-
lara iye olundugunda kullanicilara platform tarafindan alici veya de-
coder olarak adlandirilan bir sayisal STB (Set Top Box) verilmektedir.
Yayinlara erisim bu cihaz ve abonelik kart: kullanilarak saglanmaktadir
(Seker, 2009: 152)

Tirkiye'de sayisal platform yayinciligi ilk kez Cine 5 ile denenmistir.
Cine 5’in uzantist olarak Cine Digital adiyla 2000 yilinda Erol Aksoy
tarafindan kurulan platform, Aksoy’un mali krize girmesi ile 2002'de
yayin hayatina son vermistir. Turkiye'de yayin yapan diger bir platform
da Star Digital adli platform olmusgtur. Uzan Grubu patronajinda Ru-
meli Holding biinyesinde 1999'da kurulan platformun yayinma 2001de
son verilmistir (Seker, 2009: 152). 2001 yilinda uydu tzerinden faaliyet
gosteren 3 platformun abonelik sayilari ise 350 bin olarak kaydedilmig-
tir (Sartoglu, 2003: 53).

Sayisal televizyon platformlar: pay TV sistemi ile ¢aligir. Pay TV sa-
dece belli bir yayin platformu i¢inde yer alan abonelere 6zel programlar
sunmak icin olusturulmus tcretli bir yayin sistemidir. Pay T'V’nin en
onemli 6zelligi abonelere gonderilen yaymin sifrelenerek génderilme-
sidir. Uydu araciligs ile yayin yapan sayisal televizyon platformlarinin
sifreli yayinlar1 abonelerin evlerinde bulunan dekoderler aracilif1 ¢6-
ziilmektedir. Servise abone olan tiiketici abonelik siiresi boyunca servis
bedelini 6deyerek aboneligini aktif tutmaktadir. Turkiye'de ilk 6demeli
saysal televizyon kanali Cine 5 olmugtur. Cine 5 Turkiye Ligi Futbol
maglarinin yaymlamigtir. Cine 5’ten sonra futbol maglarinin ihalesini
kazanan Cem Uzan'in Tele On adli kanali Turkiye'de Pay tv sistemi ile
yayin yapan ikinci televizyon kanali olmustur. Tirkiyede giinimizde
aktif olan Digitiirk ve DSmart adli sayisal televizyon platformlari pay
tv sistemi ile yayin yapmaktadir. Odemeli TV olarak anilan Pay TV pa-
zarinin Tirkiyedeki penetrasyonu 2014 yilinda yiizde 25 civarindadir.
Bu diger Avrupa tlkelerinde yiizde 50 seviyelerine kadar ¢ikmaktadir
(Bir,2014:8).

Tiirkiye'de Sayisal Televizyon Yayinciligs Pazar:

Tirkiye, Brezilya ve Cin ile beraber televizyona en ¢ok bagimli tilke olarak
dikkatleri ¢ekerken sayisal televizyon kullanimi ciddi oranda artig goste-
ren (lkeler arasinda da yer almaktadir. Tirkiyede sayisal televizyon izleme
orani 2006 yilinda yiizde 69 iken bu oran 2013 yilinda yiizde 32ye diis-
mustir (Ticari Hayat,2014:5). Turkiyede kullanilan medyalarin gtnlik
kullanim stireleri incelendigi Turk insaninin en ¢ok akill telefon kullan-
dig1 gorilmektedir. Turkiye'de giinde ortalama 132 dakika akilli telefon
kullanilirken, 111 dakika televizyon, 109 dakika kisisel bilgisayar (PC)
kullanilmaktadir (Haberttirk, 2014:10). Bu veri Tirkiye'nin en ¢ok ragbet
goren mecrast olan televizyonun teknolojinin en 6nemli iki araci olan mo-
bil ve internet ile yakinsamasinin kaginilmaz oldugunu gostermektedir.

198




v

55 ilkede hizmet veren Millward Brown'un 30 tilkede bulunan akilli
telefon ya da tablet tizerinde ¢oklu ekran kullanimini konu eden 2014
AdReaction aragtirmasina gore Turkiyede televizyon, akilli telefon ve
tablet sahibi olan ¢oklu ekran kullanicilart 5 saat i¢inde 6,5 saat med-
ya tiiketimi yapmaktadir. Aragtirmaya gore kullanicilar, ekran baginda
ginde harcadifi zamanin yizde 36’sin1 yani 104 dakikasini simultane
— es zamanh olarak televizyon ve dijital ekran tizerinden gegiriyor. Eg
zamanli ekran kullaniminin ytizde 19’u ‘meshing’ (televizyon izlerken
ayn1 anda dijital araglardan ilgili icerigi takip etmek) icin ayrilirken
yizde 17’si ‘stacking’ (birbirinden bagimsiz igerik tiketimi) i¢in har-
canmaktadir. Yine ayni aragtirma verilerine gore Turkiye'de 16-24 yas
arasinda bulunan tiiketiciler, diz istii bilgisayar ve televizyona kiyas-
la akilli telefon ve tablet baginda daha ¢ok zaman gecirmektedir. Ay-
rica kadin kullanicilar erkeklere gore daha fazla tablet kullanmaktadir
(Akgiin,2014:138). Gerek yapilan bu glncel aragtirmalar gerekse tele-
vizyon izleyicisinin sayisal mecralari kullanim yogunlugunu arttirma-
st Tirkiye'de saysal televizyon yayinciliginin son yillarda daha fazla
onemsenmesine neden olmustur. Ay Yapim tarafindan yapimi Gstlenen
‘Medcezir’ adli dizinin YouTube gelirinin yilda 1 milyon dolar oldugu
agtklanmigtir. Yapim sirketinin ‘Medcezir’ dizisinin sahip oldugu yiiksek
tiklanma oraniyla YouTube'dan ciddi bir kazang elde etmektedir (Ha-
tisaru,2014:8). Sayisal televizyon izlenirliginin artmasi ve onun dogal
sonucunda ortaya ¢ikan reklam pastasinin biiyimesi televizyon yapim-
cilarinin drettikleri yapimlarin sayisal yayin haklarini farkli pazarlamaya
yonlendirmigtir. Televizyon yapimcilar1 TV kanallar: ile yaptiklar: pa-
zarliklarda trettikleri yapimlarin sayisal haklarini vermemek icin farkli
stratejiler gelistirmeye baslamiglar ve yapimlarin sayisal haklarini ayr
satmaya ya da kendilerinde tutmaya yonelmigledir.
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Uydu Platformlar1

Sekil 4. Tiirkiye'deki Sayisal TV Yaymnciligs Tiirleri
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Tirkiyede 1,5 Milyar TLyi bulan pazar biiyiikligi ile her gecen glin
biiyliyen bir pazar olan sayisal televizyon yayinciligi pazar: ti¢ farkl bi-
¢imde faaliyetlerini sirdirmektedir. Uydu platformu olarak yayin yapan
Digiturk ve D-Smart, kablo platformundan yayin yapan Tirksat-Te-
lediinya ve IP platformundan yayin yapan TTNET - Tivibu sayisal
televizyon yayinciligi yapan en 6nemli igletmelerdir (Pagaci, Secki ve
Pengereci, 2011: 11). Bu ti¢ yayin tiirii pazarin biyiik bir bolimiine ha-
kim olsa da ¢esitli mobil televizyon uygulamalar: da sayisal televizyon
yayincilii pazarinda faaliyetlerini sirdiirmektedir.

Tirkiye'de dijital yayincilik yapan ve abonelik sistemine gére ¢alisan
t¢ dijital platform bulunmaktadir. Bu platformlar tcretli olduklari i¢in
abonelerine farkli kanal secenekleri ve genis bir yayin ¢esitliligi sunmak-
tadir. Karasal yayinda Kablo TV'de ve uyduda bulunan kanallar buyiik
¢ogunlugunu da kapsamina alan bu platformlar abonelerine zevklerine
gore igerik alternatifleri de sunmaktadir. Ucretli platformlarin bir diger
ozelligi de HD teknolojisini de desteklemeleridir. Tirkiyede faaliyet
gosteren saysal televizyon isletmeleri ve ¢alisma modelleri agagidaki

gibidir:

Digitiirk

Digiturk 1999da Cukurova ve Dogan Grubu ortakliginda kurulmus-
tur. Dogan grubunun ortakliktan ¢ekilmesi sonrasinda Cukurova gru-
buna kalan platform, 2000 yilinda yayin hayatina baglamistir. Platform
abonelerine televizyon ekranini kullanarak aligveris yapma, bankacilik
islemlerini ger¢eklestirme, cep telefonuna kontor yiikleme, cep telefo-
nuna ya da TV ekranina mesaj gonderme, misteri hizmetlerine ulagma
imkani sunmaktadir. Bu platformda izleyicilerin interaktif uygulama-
lara dahil olabilmesi i¢in kodlar1 ¢6zmeye yarayan Digikutu’yu sis-
temlerine dahil etmeleri gerekmektedir. Ayrica Digiturk Plus hizmeti
ile HD kalitesinde yayin imkini sunan platformda 6zellikle film gibi
igeriklere izle-6de sistemiyle ulagilabilmektedir (Seker, 2009: 153). Di-
giturk Eutelsat W3A uydusu tzerinden sifreli bir yayin paketi olarak
yer almaktadir. Platformun yayin yelpazesi kanallar1 esas kaynagindan
alarak sifrelemekte ve uyduya géndermektedir. Farkli paket secenekleri
ile izleyicilere ulagan platformu tyelik tcreti 6demeksizin izleyebilmek
muimkiin degildir.

Digiturk birgok spor miisabakasinin yayin hakkini elinde bulundur-
masinin da etkisi ile abone sayisi en fazla olan sayisal platform duru-
mundadir. Digiturk, Tirkiye Stiper Ligi, Ingiltere Premier Ligi, Brezilya
Seria A, Rusya Premier Ligi ve Beko Basketbol Ligi futbol miuisabakala-
rinin yayin hakkini elinde bulundurmaktadir. Digiturk Nisan 2007'den
itibaren Digiturk Plus hizmetini de abonelere sunmaya baglamigtir.
Digiturk Plus kapsaminda HD kalitesinde yayinlar, istege bagli video
uygulamalar, kisisel video kayd: ve Elektronik Program Rehberi hiz-
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Yil Yenilik
Alt yazil filmler gosterime girdi, filmler orijinal sesleri ile
2001
yayinlandi
2003 24 saat yabanci dizi yayini bagladi
2004 Televizyon ile Cep telefonunun ilk yakinsamasi. Televizyon-
dan telefona TL yiikleme

Televizyon ile e- ticaretin yakinsamast. Tlk kez sayisal tel-

2005 evizyon kullanilarak yemek siparisi verildi
Ik HD Futbol Yayin1 yapilds. 5+1 Dolby Ses Kalitesi ilk kez
2007
kullanilds
2008 Tiiketiciye Tlk kez TV programi kaydi yapma imkani sunuldu.
2009 Ayni anda yedi tane futbol magi canli yayinland:
2010 ilk 3 Boyutlu Programlar yayinland:
2012 1Ik tiiketiciye bir programi istedigi zaman istedigi yerde
izleme imkéni sunan teknoloji uygulandi.
2014 Tlk 4K Futbol yayin1

Tablo 4. Digitiirkiin Sayisal TV Teknoloji Uygulamalar: Kronolojisi

metleri yer almaktadir (Kirik, 2010: 166). Digitiirk genel midira Ertan
Ozerdem Digitiirk’iin sadece futbol maglarindan degil sagladig: diger
iceriklerden de gelir elde ettigini a¢iklamigtir. Ozerdem “Digitiirk’in
bagarisini ve alanindaki liderligini sadece mag yayinlan ile iligkilen-
dirmek dogru bir yaklagim olmaz. Siiper Lig Yayin haklarindan elde
ettigimiz gelir toplam gelirimizin yizde 40’11 olusturmaktadir. Sun-
dugumuz igerik ve yayin kalitesi tiyelerimizin énemli bir kismu i¢in bizi
tercih etmelerinin 6ncelikli nedeni. Uyelerimize 5 binden fazla igerik
sunuyoruz” (Bir,2014:8) diyerek sayisal televizyon yayinciliginda igeri-
gin ne kadar 6nemli olduguna deginmistir.

Tirkiye'nin ilk sayisal televizyon platformu olarak kendisini pazarla-
yan Digittirk 2013 yilinda baglattig1 “Diledigin Zaman Diledigin Yerde”
adli uygulamas: ile mobil platformlara da sayisal televizyon deneyimi
yasatmaya baglamistir. Uygulama izleyiciye bir ekrana ve yayin akigina
bagli olmadan istedigi icerigi, diledigi zaman, diledigi yerde herhangi
bir ek tcret 6demeden izleme rahathig: saglamaktadir. Izleyiciler dile-
dikleri icerigi ister internete bagladiklar: uydu alicilarindan, ister bilgi-
sayardan ister mobil cihazlardan diledikleri zaman ve kaldiklar: yerden
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MY

Yizlerce kanal ve
Awomyes  Digiturk Film Paketi
Ucrets iz ilk 3 ay 15 TL.

DETAYLI BILGI ICIN TIKLAYIN »

devam ederek izleyebiliyorlar. Bin igerikle baslayan uygulama igerigini
2014 yilinin Kasim ayinda 8 bine gikartmigtir (Platin,2014:32).

Digiturk “Diledigin Zaman Diledigin Yerde” adli uygulamasini mo-
bil platformlara da tagimistir. Akalli telefon ve tabletlere de uyarlanan
uygulama (los, Android ve Windows 8) cihazlarina indirilerek izle-
nebilmektedir. Mobilde 12 saate kadar geri sarma ve ylze yakin canl
kanal secenegine erigim saglayan uygulama tiiketicilerden alinan geri
bildirimlerle gelistirilmektedir. Uygulamanin en 6nemli 6zelligi ise
Tirkiye diginda yagayanlarin Lig TV'de yayinlanan futbol maglari da
izleyebilmesi (Aksam Future Trends,2014:6) Uygulamanin tiiketiciye
pazarlanmas: ise igerigin boyutuna gére belirlenmektedir. VIP tyeler
futbol maglarini Gicretsiz izlerken, diger paket tyeleri ek ticretlendirme
ile mag yayinlarini diledikleri yerde izleyebilmektedir.

Digiturk aylik abonelik sistemine goére c¢aligan ve tiiketiciye igerige
ozel paketler sunan bir is modeli gelistirmistir. Platform sahip oldu-
gu Spor Toto Ligi maglari i¢in 6zel paketlerin yani sira sahip oldugu
tim icerikler i¢in ayri bir fiyatlandirma uygulamaktadir. Giris pake-
tinde uydu araciligs ile yayin yapan ulusal televizyon kanallarinin yani
sira Digittirk btinyesinde 6zel yayin yapan Turkmax adli kanal ve radyo
kanallarinin yayinini sunmaktadir. Aylik 14,99 TLye sunulan bu giris
paketine tye olanlar ‘izle 6de’ sistemi ile platformun film salonu olarak
adlandirilan film kanallarinda yayinlanan filmleri de 5,5 TLlik fiyatlarla
izleme imkan: bulmaktadir. Digitlirk bir pay tv olarak faaliyet goster-
mesine ragmen abonelerine VoD 6zelligini de ayr1 bir ticretlendirme ile
sunmakta ve tiiketiciye genis bir icerik yelpazesinden diledigi kadar ige-
rigi izleme imkdn1 sunmaktadir. Lig TV paketinde taraftar paketleri de
sunan platform, tiiketicilere Spor Toto Siper Liginde oynanan futbol
maglari i¢inden istedigi maglari se¢me imkéni da sunmaktadir. Dileyen
izleyici diledigi takimin magclarini izleme sansina sahiptir. Digitiirk’iin
en poptiler paket ve fiyatlar: agagidaki gibi 6zetlenmistir.

202




v

Paket Adx Paket Ozelligi Fiyat
Ulusal Ana Akim Kanallar
Tematik Kanallar
14,99 TL / Aylik
Eglence ve Yagam Kanallar
Giris Paketi
Radyo Kanallar1
Tzle Ode / 5,6
Film Kanallar: TL'den baglayan
fiyatlarla
Belgesel Paketi
Sporsever Paketi
Keyif Paketleri Cocuk Paketi 4TL / Paket
Miizik ve Eglence Paketi
Haber ve Diinya Paketi
Platin Paketler moviemax 10 Film Kanali 14 TL / Aylik
Dizi Paketi 10 Dizi Kanali 14 TL / Aylik
Lig TV Paketi Spor Toto Sitper Ligin Thim |56 1y, / Ayt
aglar1
Sampiyonlar Paketi f;iﬁ;?p fyon Takumin 46 TL / Aylik
G Us Byik Talamdan Birinin |30 1y / pgpc
aglarini Izlemek igin
Sampiyon Anadolu Trabzonspor veya Bursaspor
Paketi Takimlarinin Maglari i¢in 24TL/ Ayl
Anadolu Taraftar Anadolu takimlarinin
Paketi taraftarlari i¢in 2L J £

Tablo 5. Digitiirk Pazarlama ve Satig Stratejisi

Mobil paketlerle televizyon izleyicilerine akilli telefon ve tablet-
lerden de igerik sunan Digitirk televizyon igeriginin yaninda Su-
peronline ile beraber internet servis saglayicilari paketleri de sun-
maktadir. Internet hizmeti ve televizyon icerigini farkli paketlerle
tiiketiciye sunan Digitiirk’in en biytik 6zelligi ¢ok sayida paket ve
fiyatla tiiketicinin ihtiyaclarina en uygun hizmeti sunmaya yonelik
bir strateji gelistirmesidir.
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=
SADECE iNTERNET FiYATINA »$
HEM DIGITURK L TURKCELL

HEM LIMITSIZ INTERNET & 1

USTELIK 12 AY BOYUNCA . -
HD KEYFI HEDIYE! 59 99 TL
[

Detayli bilgi icin tikla >

DIGITURK + LIMITSIZ INTERNET

Giris Paketi + Spor Extra ilk
5 oy sodece [HEZRI
Ustelik 3 ay boyunca, HD keyfi ve

yetiskin kanallar da hediye.

Detayh bilgi icin tiklaym »

Sekil 5. Digitiirk Tiiketiciye Sundugu I¢erik Hizmetleri

Digitiirk sayisal televizyon yayinciliginin sahip oldugu teknolojik
ozellikleri kullanarak farkli alanlarda da icerikler sunmaktadir. Bun-
lardan bir tanesi de platformun sundugu muzik servisidir. Digimusic
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Pop 1/4 SEGCTIKLERIM

# Duman - Halil Sezai 1- Yatcaz Kalkcaz

+ Agk Kag Beden Giyer - Hadise @ tkle  2- Kagzman-Haluk Levent
Rock + Of Of Komar Gibi - Gulgen 3- 50 Good-In the style of

+ Ne Kavgam Bitti - Golgen 4- Don't You Wanna Stay

Nostalji + Ucacaksin - Gllben Ergen 5- As Long As You Love

+ Sikir Sikar - Golben Ergen 6- Ho Hey-In the style of
TSM + Tuttu Firlatt - Gokge 7- Adorn-in the style of

+ Arap Sag: - Funda Arar 8- Hergey Glzel Olacak-

THM
+ Cennet - Ferhat Goger 9- It's Time-In the style of

+ Elierim Bombog - Fatih Erkog 10- Acisada Oldirmez-Sila

kOI'OOke @ secrikLeriul oyNaT @2 DIGITURK PORTAL @ TV'YE DON

Sekil 6. Digitiirk’iin DigiMusic Kanalinda Yer Alan Karaoke
Miizik Hizmeti Gorseli

adiyla sunulan igerikte iki farkli paket yer almaktadir. Bunlardan bi-
rincisi miizik dinyasinin sevilen yorumcularinin video klip ve konser
kayitlarinin HD kalitesinde yer aldigi VideoKlip, digeri ise popiiler
sarkilarin karaoke versiyonlarinin yer aldigi Karaoke adli kanaldur.

Abone sayist yurt icinde 3 milyon 19 bin yurt diginda 296.5 bin.

Toplam abone sayist 3 milyon 316 bin.

Odemeli TV abone sayist 2.9 milyon.

Digitiirk, abone sayist her 3 aylik donemde yiizde 5 artis gostermektedir.

Digittirk'in en yakin rakibi D-Smart'in abone sayis: 1 milyon 744 bin dolayinda.

Uydu platform hizmetleri sektorindeki gelirler yurt i¢cinde 332 milyon 119 bin
TL olurken, yurt distyla birlikte toplam 332 milyon 805 bin TL'yi agtyor. Bu
alanda pazar lideri Digittrk.

Tablo 6. Digitiirk’iin Ekonomik Analizi (BTK,2014)

D - Smart

2007 yilinda yayinciliga baglayan D-Smart dijital yayin platformu
olarak Dogan Holding’in patronajinda kurulmugstur. Turksat uy-
dusunu kullanarak yayin yapan platformun tim kanallarina ulaga-
bilmek i¢in D-Smart uyumlu uydu alicist (receiver) gerekmektedir.
Baslangicta uydu alicist diginda ticretsiz olarak yayin hayatina bag-
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layan platform, kanal sayisi arttik¢a izle-6de yontemiyle yayincilik
yapmaya baglamistir.

Internet ve dijital yayincilik teknolojilerinin kesisim noktasin-
da yaptig1 yatirimlarla biyliyen D-Smart, 2010 yilinda internet
erigimi hizmeti sunan smile markasiyla pazardaki yeni dinamik-
leri takip ederek misterilerin ihtiyaglari dogrultusunda bir ara-
ya gelmistir. D-Smart 2012 Mayis ayinda internet hizmetlerini
D-Smart Net ismiyle sunmaya baglamigtir. Bu degisiklik ile tiike-
ticilere internet ve televizyon hizmetlerini tek bir elden sunan bir
eglence platformu yaratarak, tiketicilere avantajli fiyatlarin ya-
ninda hizmet kolaylig: sunmay: amaglayan D-Smart, Turkiye'de
ikili oyun yani TV + internet hizmeti sunan ilk DTH platformu
olmustur.

2008 Agustos ayinda 725 bin aboneye ulagan dijital platform, HD
yayinlara da baslamigtir. Dsmart 2013 yilinin son ¢eyreginde 1 mil-
yon 636 bin 762 kullaniciya ulagmistir.

Turkiye'de tahmini olarak 11 milyon uydu alicisi oldugunu séyle-
yen D Smart Yonetim kurulu bagkani Arzuhan Yalgindag, Dsmart’in
sadece bir Pay TV olmadigini ayni zamanda bir internet saglayicis
oldugunu belirterek uydu alicisindan televizyon izleyen haneleri pay
tv'ye donustirmeyi hedeflediklerini agiklamigtir (Hurriyet, 2014).

DSmart rakibi Digitirk’e gore daha az sayida paket sunarak
tiiketiciyi bilgi bombardimanindan uzaklagtirmaktir. DSmart te-
levizyon igerigini alti temel paketle siniflandirmakta ve onlar: bu
paketlerin i¢inde yer alan igeriklerle pazarlamaktadir. Dsmart pa-

Paket Ad1 Paket Ozelligi Fiyat

Giris Paketi 447 Kanal + 37 HD Kanal 10-26 TL / Ayhik

Dizi Paketi 468 Kanal + 49 HD Kanal 15-31 TL / Aylik

Sinema Paketi | 486 Kanal + 59 HD Kanal 25-45 TL / Aylik

Spor Paketi 478 Kanal + 55 HD Kanal 40-60 TL / Ayhik

Stper Paket 496 Kanal + 65 HD Kanal 50-70 TL / Aylik

Mega Paket 500 Kanal + 67 HD Kanal 60-80 TL / Ayhik

Tablo 7. Digitiirk’iin Sayisal TV Teknoloji Uygulamalari Kronolojisi
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ketleri t¢ farkl:i alic1 (reciever) ve yayin tirtne gore fiyatlandir-
maktadir. SD , HD ve HD+ alicilar ile satiga sunulan paketlerin
fiyatlar1 yayin kalitesine gore degismektedir. Ornek olarak giris
paketini SD alic1 ile izlemek isteyenler 10 TL 6derken, HD alict
ile izlemek isteyenler 16 TL, HD+ alic1 ile izlemek isteyenler ise
26 TL 6deyerek izlemektedir.

D-Smart Turkiye'de internet ile sayisal televizyon igerigini tek
bir paketle satiga sunan ilk sayisal televizyon platformu olmustur.

D-Smart’tan Hem internet
Hem Sinema Tutkunlarina

LiMITSIiZ FIBER INTERNET

4

D-SMART HD SiINEMA PAKETI

Sekil 7. DSmart'm internet Paketleri Tamtim Gérseli

D-smart’in bu 6zelliginin ilgi ¢ekmesi Gzerine rakibi Digitlirk’'te Su-
peronline ile beraber internet paketleri satiga sunmustur.

D-Smart sayisal televizyon yayincilig: etkinliklerini D Smart
Blu adli servisiyle mobil platformlara tagimigtir. TV ekranina
bagli kalmadan internet baglantisi ile cep telefonu, tablet ve And-
roid/ IOS cihazlarda televizyon izleme imkéini sunan D Smart
Blu bir sayisal televizyon platformu olan D-Smart’in ayni zaman-
da bir mobil platform olarak da hizmet vermesine olanak tani-
maktadir. D-Smart Blu hizmeti hem bir mobil TV olarak faaliyet
gostermekte hem de IPTV 6zellikleri ile bir IPTV platformunu
da ¢agristirmaktadir. Hizmette 8 tanesi HD toplam 28 canli ka-
nal, film ve dizi argivinin yan:i sira canli UEFA ve Sampiyonlar
Ligi maglar1 yayini yer almaktadir. Platform iceriklerini sayisal
televizyon yayinciliginin sahip oldugu ‘kacirilan programlarin
tekrary’, ‘baga al izle’, ‘geri al izle’ve VoD ozelligine sahip ‘seg izle’
ozellikleri ile tiiketiciye sunmaktadir.
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2013-1 | 2013-2 | 2013-3 | 2013—4 | 2014-1 | 2014-2

1mzalan.an

Abonelik 1, ¢43 57112 599,565 |2.676.119|2.679.894|2.666.395|2.655.593

Sozlesmesi
Sayist

Imzalanan
Abonelik
Sozlesmesi |5 g9 797(2.877.170/2.957.884|2.963.161|2.956.344| 2.957.205
ile Hizmet
Alan Kullanici
Sayist

Yurtici

Odemeli
TV Abone [2.869.292|2.877.170(2.957.884|2.963.161|2.956.344 (2.957.205

Say1st

Digitiirk

Imzalan'an
Abonelik | o) 194 | 80546 | 83.508 | 82982 | 83.070 | 80.809
Sozlesmesi
Sayist

Imzalanan
Abonelik
.SIOZI‘f?meSl 349.506 | 346.189 | 344.126 | 365.349 | 348.176 | 319.128
ile Hizmet
Alan Kullanic
Sayist

Yurtdigt

Imzalan;m

Abonelik 1 510 59711 539 570(1.587.937|1.631.850|1.644.249|1.656.836

Sozlesmesi
Sayist

Imzalanan
Abonelik
Sozlesmesi |4 53 009|1.544.058|1.592.7221.631.850|1.649.191|1.669.284
ile Hizmet
Alan Kullanict
Say1st

Yurtici

Odemeli
TV Abone | 908.522 | 938.467 |1.000.459|1.636.762|1.032.710|1.018.799

Sayist

D-Smart

hnzalan;m
Abonelik |33 304 | 33453 | 33745 | 33.869 | 33.754 | 34.945
Sézlesmesi

Sayist

Imzalanan
Abonelik
Soalesmesi | 33364 | 33465 | 33.759 | 33.869 | 33.773 | 34.945
ile Hizmet
Alan Kullanict
Sayist

Yurtdist

Tablo 8. Digitiirk ve Dsmart’in Abone ve Kullanici Sayilar1 (2014)
Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu
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Fil Box

Turkiye’'de sayisal televizyon yayincilifi pazari teknolojik gelis-
melere ve tiiketici taleplerine paralel olarak her gegen giin daha
da gelismektedir. Bu platformlara en son eklenen platform 2014
yilinin Mart ayinda faaliyete gecen Fil Box adli platform olmus-
tur. Fil Box daha once Viacom ve MTV gibi kiresel televizyon
kanallarinin Tirkiye distributorliglint yapan Oflaz Medya tara-
findan kurulmugtur. Fil Box Turksat’ta yer alan kanallarin diginda
16 6zgin igerik sunan tematik kanaldan olugmaktadir. Platorm
yilda 1000 film ve 25 dizi igeren sinema kanallarinin yani sira
belgesel ve eglence kanallar: icerigi sunarak diger sayisal televiz-
yon platformlari ile rekabet etmektedir.

smemaQ sinemag, sinema sinema,, sinema sinem‘g@ DiZi

AL ‘; = fﬂ FIRNT 11!‘!::.

Sekil 8. Fil Box Platformunda Yer Alan Ozgiin Tematik Kanallar
Kaynak: http.//filbox. tv/filbox/filbox-nedir

Fil Box televizyon alicisina veya uydu alicisina eklenen bir ara yiz
ile ¢aligmaktadir. Bu yoni ile diger sayisal televizyon platformlarindan
farkli olan Fil Box'in pazarlama ve satig modelleri de farklilik goster-
mektedir. Filbox CI+ modili ile ¢aligan platform yillik uyelik Gereti
almaktadir.

Kampanya Kampanya Ozellikleri Fiyat
Filbox Modiil Fil Box Modiilii ve 1 Yillik Uyelik 149 TL
Filbox Humax Humvax uydu alicist ve 1 Yillik Platform 249 TL
tyeligi
Elektrik aboneligini KMG Tagtyarak
Filbox Elektrik indirimli elektrik faturas: firsat + 299 TL
Aboneligi Kampanyasi ~ Goldmaster Uydu Alicist + 1 Yallik
Platform Uyeligi
Sunny 32 LED TV Sunny 32 LED TV + Filbox Modil + 1 845 TL
Filbox Kampanyast Yilli Platform Uyeligi

Tablo 9. FilBox Satig ve Pazarlama Modelleri
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Sayisal televizyon platformlarinin sayica artig gdstermesi bu pazarda
rekabeti de arttirmaktadir. Bu rekabette en fazla ilgi ¢eken igerigi su-
nan platformlar rekabetci avantaj elde etmektedir. Ancak igerik digin-
da kalan faktorlerin de g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Igerik kay-
naklarinin diginda platformun pazarlanmas: ve markalagmasinin yan
sira kullanilan abonelik i modellerinde igerigin yaninda ek hizmet-
lerin de verilmesi 6nem tagimaktadir. Sayisal televizyon platformlar:
icinde icerige ek olarak hizmet sunan ilk platform D-Smart olmustur.
D-Smart platform tyeliginin yaninda internet erigim hizmeti de su-
narak platformu bir Giriin gamina ¢evirerek pazarlamigtir. Digitirk'te
buna kisa bir siire sonra yanit vermis ve D-Smart’in tirlin gamina gore
daha zengin bir icerige sahip olmasina ragmen iriin gamina inter-
net hizmet saglayiciligini da eklemigtir. 2014 yilinda faaliyete gegen
Fil Box ise tirlin gamina televizyon ekleyerek bir farklilik katmigtir.
Platformu dort farkli paketle pazarlayan platform rakiplerine gore
tiiketiciye daha farkl planlar sunarak rekabetci avantaj elde etmeye
cahismustir. Icerige ek olarak elektrik faturasim KMG'ye tastyarak
indirimli elektrik faturas: hizmetinin yani sira abonelik paketinde
televizyon hediye eden platform gelecekte sayisal televizyon yayinci-
lig1 platformlarini farkli is modelleri ile kendilerini pazarlayacaklar:
gerceginin de sinyallerini vermigtir. Pazarda yer alan oyuncu sayisinin
artmast bu oyuncularin is modellerinde ‘talep alan iyi icerik’ disinda
farkli hizmetleri de sunmasi kaginilmaz olacaktir. Su an her ne kadar
iki platform tarafindan domine edilse de sayisal televizyon yayincilig
platformuna yeni giris yapan fiyat-tirin gami gibi konularda pazari
tiketicinin lehine gelistirecektir. Eger Digittirk ve D-Smart bir oli-
gopollesme stirecine girmez ve sayisal televizyon pazari rekabetci bir
yapiya kavugursa bundan tiiketici karli ¢ikacaktir.

Telediinya

Telediinya Turksat Kablo altyapisi tizerinden 1 Kasim 2008 yilin-
da hizmet vermeye baslayan bir sayisal televizyon platformudur.
Teledinya platformunun diger sayisal platformlardan fark: ¢anak
anten gerektirmeden kablo tizerinden yayinlari alabilme 6zelli-
gi sunmasidir. Bu sayede ¢anak antenlerin sebep oldugu goriinti
kirliligi ortadan kalkmakla, yayinin k6t hava kosullarindan et-
kilenmesi engellenmektedir. Telediinya hizmetinden yararlanmak
i¢in Telediinya Set Top Box’1 almak ve sisteme abone olmak ge-
rekmektedir (Seker, 2009: 178).

Tirkiye'de faaliyet gosteren ve kablo TV altyap1s1n1 kullanan ti¢tinci
platform olan Telediinya'nin abone sayist ise 2014 yili itibariyle 609
bini agmugtir (Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, 2014: 59).

Teledlinya temel paket ve Ust paket olmak tizere iki farkh paketle tii-
keticiye pazarlanmaktadur.
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Paket Adx Paket Ozelligi Fiyat

Temel Paket 160'dan Fazla Kanal + 32 HD Kanal X’S TL/
ylik

Ust Paket Temel Paket + 19 Kanal 11:’5 TL/
ylik

SD Sinema Paketi 4 Sinema Kanali %9 TL/
ylik

Altin Sinema Paketi 6 Sinema Kanali 16,90 TL /

Aylik

Tablo 10. Telediinya Paketleri ve Ozellikleri (2014 Aralik)

Tivibu ) )

‘4 Ekran’, ‘Seg 1zle’ ve “Tekrar Izle” gibi 6zellikleri ile hizmet vermeye
baglayan Tirkiye’nin ilk IPTV platformu Tivibu 6zellikle 2012-2014
yillar1 arasinda alt yap1 yatirimlarini hizlandirmistir. Kanal sayisini ve
VOD igerigini arttiran Tivibu 2014 yilinin son ¢eyreginde iki 6nemli
atillm daha yaparak igerik konusunda iddiali hale gelmistir. Bu yati-
rimlardan bir tanesi Sinetivi adli sinema kanali olmugstur. SD ve HD
olarak faaliyete gecirilen 12 yeni sinema kanali ile sinema icerigini
glclendiren platformda 2015 yili itibariyle 2.500 film igeriyor. Kurul-
dugu giinden 2015 yilina kadar 5 bini film olmak tizere toplam 23 bin
icerik gosterimi sunan Tivibu sahip oldugu 24 kanaliyla en fazla sine-
ma kanalina sahip televizyon platformu konumuna gelmistir (Digita-
1Age,2014:45). Bes yil 6nce Tivibu ile yeni bir teknoloji kullanarak ge-
leneksel T'V yayinciligini tamamen degistirdiklerini belirten TTNET
Pazarlama Genel Midir Yardimcist Mert Bagar “IP TV, Web TV ve
Mobil TV yayinciligi alaninda sektoriimiize onciiliik ediyoruz. Tivibu
platformumuzu bugiine kadar 2,8 milyon kisi deneyimledi” (Aksam,
2014:5).yorumunu yaparak Turkiye'nin lider IPTV platformunun pa-
zar payinin arttigini Vurgulam1§t1r.

Tivibu'nun kullandig1 is modeli de diger dijital televizyon platform-
larinin sahip oldugu is modellerinde oldugu gibi igerik odakli satig
amagclanmaktadir. Dért farkli paket igeren platform tim paketleri
kapsayan bir “Full Paket” ile Tivibu'nun tim igerigini tiiketiciye pa-
zarlamaktadir. Maxi Pakette 150’ye yakin yerli ve yabanci kanal, 2.500
‘lin tizerinde video igerigi yer alirken, tiketiciye ilgi alanina gére farkls
¢ pakette sunulmaktadir. Tuketiciler ilgi alanlarina gére Dizi veya
Sinema veya Belgesel igeriklerin agrilikta oldugu paketleri satin alarak
IPTV servisinden faydalanmaktadirlar. Ilgi ve icerige gore satig ve pa-
zarlamanin yapilmasi dijital televizyon yayinciliginda icerigin ne kadar
onemli oldugunun en 6nemli gostergesidir. Penetrasyonu arttirmak ve
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TV'siz Yapamayaniara Dizi Severlere Belgeselcilere sinema Tutkunlarina Her seyi isterim diyenlere

Maxi Paket Dizi Paketi Belgesel Paketi  Sinema Paketi Full Paket

Aylik 9,90 TL Aylik 15,90 TL Aylik 15,90 TL Aylik 15,90 TL Aylik 22,90 TL

Sekil 9. Tivibu Paketleri (2014)

buna bagli olarak pazardaki pay: biylitmek isteyen sayisal televizyon
platformlar: iceriklerini genigleten yatirimlar yaparak tiiketiciye cazip
icerikler tiretme savasina girmislerdir. Bu savasin en somut 6rnekle-
rinden biri de Tivibu'nun futbola yaptig1 yatirimdir. 2014 yilinin son
ceyreginde Tirk Telekom 2015-2018 doneminde UEFA $ampiyonlar
Ligi Turkiye yayin haklarini satin aldiini ve bu kapsamda oynanacak
futbol maglarinin TRT ve Tivibu aracihig: ile tiiketiciye sunulacag:
agiklamigtir. Tirk Telekom Ust Yoneticisi (CEO) Rami Aslan, spor
alaninda 6nemli bir yatirima daha imza attiklarini belirterek, “Turk
Telekom Grubu olarak Avrupa futbolunun zirvesi kabul edilen Sam-
piyonlar Ligi ve Avrupa Ligi heyecanini Tivibu ile futbolseverlere su-
nacak olmaktan mutluluk duyuyoruz” agiklamasini yapmustur. (http://
www.bloomberght.com/haberler/haber/1672297-sampiyonlar-li-
gi-maclari-tivibu-ve-trtde).

Bu yatirimla beraber Tirkiye ilk kez IPTV ile futbolun bulugmasina
sahit olmustur. Tivibu'nun futbol maglarinin yayinlamak i¢in ihale-
ye girmesi ile sayisal televizyon yayinciliginda igerigin 6nemi bir kez
daha 6n plana gelmistir.

Turkcell Tv Plus

Turkcell Tv Plus 42'den fazla kanalin canli yayinlarini www.turkeel-
ltvplus.com web adresi tzerinden TV ile ayni anda sunan, izleyicinin
tekrar izlemek istedigi dizilerin tekrarini diledigi zaman diledigi yerde
takip etme firsat: sunan, ‘Kirala Seyret’ 6zelligi ile hi¢ beklemeden ve
hi¢bir pakete abone olmadan popiiler ve HD kalitesindeki filmleri tek
tikla izleme imkéni veren bir mobil uygulama ve web platformu olarak

2012 yilinda faaliyete gegmistir.
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AT Yayin .
Paket Ad1 Ozelligi Bicimi Fiyat
65 Televizyon Kanali Sabit
. 10 Saat Kayit Imkén: - 2,90 TL/
Net Paketi 5 . Internet
Sen Se¢’ Filmleri Uzerind Aylik
Basa Al'Izle Ozelligi zennden
82 Televizyon Kanal Sabit ve
Cen Paketi 25 Saat Kayit Imkan: Mobil 590TL/
P Y| Sen Se¢’ Filmleri Internet Aylik
Baga Al'Izle Ozelligi Uzerinden
82 Televizyon Kanali Fiber
Ev Paketi 50 Saat Kayit Tmkan: Internet 2A9,19 l({) Lk
Yiizden Fazla ‘Sen Se¢’ Filmi Uzerinden e
85 Televizyon Kanali Fiber
ngEt).(tra 100 Saat Kayit Imkan: Eglence | Internet 29’19 IS TL
axett Paketindeki Ttiim Film ve Diziler| Uzerinden e

Tablo 11. Turkcell TV Plus Paketleri Fiyat ve Ozellikleri

Tukeell'in genel midiri Streyya Ciliv platform i¢in yapilan lansman
toreninde Turkeell TV Plus ile ilgili olarak ‘kisilestirilmis televizyon de-
neyimi’ ne referans yaparak ‘ Biz Turkcell TVPlus ile kisisel televizyo-
nu duyuruyoruz, ‘senin’ yayinin diyoruz ve yeni bir dénem baslatiyoruz”
yorumunu yapmugtir. 35 milyonluk Tukeell abonesine kisisel televizyon
deneyimi aktarmay: hedefleyen platform 2 TLye film sunacagini agik-
lamgtar.

SinemaTV Paketi — 6,90 TL/ay (I1k ay tcretsiz)

Mubi Film Paketi — 5,90 TL/ay (Ilk ay ticretsiz)

+Saglik Paketi — 7,90 TL/ay (Ilk ay ticretsiz)

+Eglence Paketi — 9,90 TL/ay (i1 ay ucretsiz)

+Ek Profil Paketi — 1,90 TL/ay ik ay Ucretsiz)

+100 Saat Kayit Paketi — 4,90 TTL/ay (Ilk ay ticretsiz)

+250 Saat Kayit Paketi — 9,90 TL/ay (Ilk ay ticretsiz)

Tablo 12. Turkcell TV Plus Ek Paketleri ve Fiyatlar1
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Turkeell TV Plus uzun bir stire dort farkli paket ile kendisini pazar-
lamigtir. 2015 yilina girerken platform bu paketlerini Net Paketi ve Cep
Paketi olarak iki temel pakete indirgemis ve ek paketlerle bu paketleri
alanlara ek secenekler sunmugtur.

Sonug Ve Degerlendirme

Televizyon yayinciligs 6zellikle son yirmi yilda iletisim teknolojilerinde
yaganan gelismelere paralel olarak ciddi bir degisim yasamugtir. Evlerin
catilarinda yer alan antenlerle alinan karasal televizyon yayinlar: yerini
sayisal televizyon yayincilifina birakmugtir. Sayisal televizyon yayincilig
ozellikle internet teknolojilerinde yasanan degisimle beraber sayisal te-
levizyon yayinciliginda da ciddi gelismeler yasanmigtir. Uydu yayinciligi
ile ilk gelismelerini yasayan sayisal televizyon yaymcilig: internet tabanls
yayinlarla gelisimini stirdirmistir. Ozellikle internet teknolojilerinde
yasanan geligmeler 15131nda genis bant internet kullaniminin yayginlas-
mas1 video yayincihifinin 6niint agmig ve gbrintinln internet araci-
Lig1 ile hizli paylagilmas: sonucunda sayisal televizyon yayincilign altin
dénemini yagamaya baglamigtir. Diinyada sayisal televizyon yayincilig
pazarinda yaganan gelisme diger alanlara yatirim yapan sirketlerin de
dikkatini ¢ekmis ve bu gelismekte olan pazarda yer almalarina neden
olmugtur. Buna ornek olarak telekominikasyon sirketi olan Turkeell'in
de TV Plus adli trtinle bu pazara girmesi gosterilebilir.

Internet televizyonculugu ile baglayan bu siireg, Web TV kavraminin
gelismesi ve nihai olarak IPTV teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ile tavan
yapmugtir. Glintimiizde uydu aracilifi yayin yapan sayisal televizyon
platformlarinin yam sira IPTV olarak yayin yapan pek ¢ok televizyon
platformu bulunmaktadir.

Sayisal televizyon yayinciligi internetin en 6nemli 6zelligi olan ‘bi-
reysellik’ konusunu 6n plana getirmis ve tiiketiciye bireysel zevklerine
yonelik icerigini segme imkéini tanimigtir. Bu imkan sayisal televizyon
yayinciligi is dongtisiiniin temelini olugturmugtur. Tiiketicilerinin birey-
sel zevklerine hitap etmek isteyen sayisal televizyon platformlar: igerik-
lerini bu zevklere gére zenginlestirmeye caligmuglar ve hedef kitlelere
istedikleri igerikleri sunarak kendilerini pazarlamaya baglamislardir. Bu,
televizyon yayinciliginda igerigin hi¢ olmadig: kadar 6n plana gelmesine
neden olmustur. Is ve pazarlama modellerini igeriklerini pazarlayarak
gelistirmeye ¢aligan sayisal televizyon platformlar: en iyi ierigi sunma-
nin yarigina girmiglerdir.

Turkiye’nin en onemli iki saysal televizyon platformu Digitiirk fut-
bol maglarinin yayini ile icerik pazarlamasi yaparken, D-Smart belgesel
ve diger tematik icerikleri ile kendisini tiiketiciye pazarlamistir. Futbol,
sayisal televizyon platformlarinin kendilerini pazarlamasinda en énemli
igerik kaynag1 olmustur. Bu konuda bir adim 6nde olan Digitiirkee karg:
D-Smart igerigin yaninda internet servis saglayiciligi hizmeti de suna-
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rak sayisal televizyon yaymncihiginda ki hizmet gamini gelistirmistir. Bu
gelisme tizerine Digitiirk’'te Superonline ile ortaklik yaparak tirtin gami-
na bir ek hizmet olarak internet servis saglayiciigini da eklemistir. Bu
iki sayisal televizyon platformu Turkiye'nin tek pay-tv (izledike 6de)
hizmeti veren platformu olarak bugilin faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Bu konuda dikkat ¢eken en 6nemli gelisme Tirkiye'de Pay TV kavra-
minin fazla gelismemis oldugu konusudur. Avrupada yayin yapan pek
cok televizyon kanali uydu aracihigs ile sunduklar: igeriklerini tilke digi-
na abonelik ile pazarlarken Turkiyede ki tiim televizyon kanallar: uydu
aracilig1 yayinlarini bedava sunmaktadir. Bu televizyon igletmelerinin ek
gelir saglama konusunda dezavantaj saglamaktadir. Yunanistan, Italya,
Ingiltere, Fransa ve pek ¢ok Avrupa tilkesinde televizyon kanallar1 Ho-
tbird veya Eutelsat uydular: tizerinden sunduklari yayinlarini ticret kar-
sihig1 izlettirmektedir. Tiirk kanallar: ise Turksat tizerinden sunduklari
yaymlarini diinyanin tamamina bedava izletmektedir. Bu durum Tirk
televizyonlarina siirekli bir bedava ulagim imkam saglamis ve 6zellikle
yurt digindan Turk kanallarini izlemek isteyenlerin pay tv aligkanligi-
nin geligmesini engellemigtir. Turkiye'de yayin yapan sayisal televizyon
kanallarinin yurt digindaki abone sayilarinin az olmasinda bunun et-
kisi ¢cok biiytktiir. Digitlirk ve D-Smart’in yurt digindaki abone sayisi
toplam 353 bin olmas: distinduiricidir. Sadece Almanyada 4 milyon
Tirk'n yagadig: hesaplanirsa bu sayinin ¢ok daha fazla ytiksek olmas:
gerektigi konusunu giindeme getirebilir.

Tirkiye IPTV konusunda da Diinya standartlarinin gerisinde kal-
migtir. Dinyada daha yiiksek bir penetrasyona sahip olan IPTV abone
sayist Turkiye'de diisik seviyelerde kalmigtir. 2015 yilina girerken Tiirki-
ye'de 912 bin IPTV abonesinin olmas: bu alanda gidilecek ¢ok yolun ol-
dugunu gostermektedir. Turkiye'nin en biytk IPTV platformu Tivibu
2014 yilinin sonunda Avrupa UEFA Ligi ve Sampiyonlar Ligi magla-
rin1 yayinlayacagini duyurarak igerigin sayisal televizyon yayincilig: re-
kabetinde ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha kanitlamigtir. Abone
sayisinin arttirilmasinda en 6nemli etken olan igerigin ilgi ¢ekici olmasi
sayisal televizyon kanallarinin ayakta kalmas: icin 6nemli bir etkendir.

Tirkiyede faaliyet gosteren saysal televizyon platformlar: incelen-
diginde tim platformlarin abonelik fiyatlarini sunulan iceriklere gére
belirledigi gorilmektedir. Sayisal televizyon platformlar: i¢inde Tivibu
en genis icerik yelpazesine sahip marka iken, Digittirk icine futbolu alan
icerik gami ile en popiiler igerige sahip platform oldugu gérilmektedir.

Internet erigsim hizlarinin artmasi ve tiiketicinin ytiksek hizda inter-
neti daha ucuza alabiliyor olmas: sayisal televizyon yayincihiginin gele-
cekte daha da biiytiyecegini gostermektedir. Bu biiytime en iyi igerigi
sunabilen hizmet saglayiginin lehine olacaktir. Turkiye'de sayisal televiz-
yon platformlarinin ¢ok az1 6zgilin bir igerik sunmaktadir. Cogu yurt digt
mengeili yayinlar1 Turkgelestirerek sunmaktadir. Futbol icerigi disinda
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kalan yayinlarin nerdeyse tamami yurt digindan alinan kanal ve prog-
ramlardan olugmaktadir. Diinyanin en biiytik video platformu YouTube
dinyanin degisik yerlerinde stiidyolar kurarak kullanicisina ve profesyo-
nel prodiiksiyonculara ierik iretme imkan: taniyarak daha da gelisirken
Tirkiye'de yayin yapan sayisal televizyon kanallari kigilegtirilmis icerigi
kisilestirilmis icerik tretimi ile yapmaktan ¢ok belirli sablonlarla yap-
may1 tercih etmektedir. Bu durum, pazara giren oyuncu sayisinin atmasi
ile beraber yetersiz kalacak ve sayisal televizyon kanallarinin icerik ko-
nusunda zayif kalmasina neden olacaktir. Bunun sonucunda 6zgiin ice-
rik Giretemeyen sayisal televizyon platformlar: ya kapanacak ya da igerik
yerine yan hizmetlerle birlikte kendilerini pazarlamaya caligacaklardur.
Bu kapsamda sayisal televizyon kanal ve platformlar: 6zgiin igerikler ve
en 6nemlisi kullanici tabanli igeriklerle kendilerini renklendirmeleri ve
bu alanda farklilasmalari gerekmektedir. Bilmem kag bin film, bilmem
kag bin dizi ile kendilerini pazarlayan sayisal televizyon platformlari bu-
nun sonucunda farkli is modelleri ile kendilerini pazarlamak zorunda
kalacaklar ve rekabette tikaniklik yasayacaktir. Bu tikaniklik belirli say1-
da oyuncunun pazara hikim olmasina neden olacak ve sayisal televizyon
platformlar: tekellerinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Pazara giris
engeli olarak bu da geleneksel medyada yasanan oligopollesme ve paza-
rin belirli oyuncularin elinde olmas: sorununu sayisal televizyon yayin-
ciiginda da yasanmasina neden olacaktir.
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