u A~ )
GUVEN PLUS GRUPAS. o R P G P G D Isw(n' w



II

4. ULUSLARARASI iLETiSiM, EDEBIYAT, MUZiK VE SANAT CALISMALARINDA GUNCEL YAKLASIMLAR KONGRESi

KONGRE BASKANI
PROF. DR. MUSTAFA TALAS

Giiven Plus Grup A.S. Yayinlari: 28/2019

Yayinci Sertifika No: 36934
E-ISBN: 978-605-7594-31-0
Giiven Plus Grup A.S. Yayinlari

Bu kitabinin/derginin/kongrenin her tiirli yayin hakki GUVEN PLUS GRUP DANISMANLIK A.S. YAYINLARI'na aittir.
Yayinevinin yazil izni olmadan, kitabin/derginin timinin veya bir kisminin elektronik, mekanik ya da fotokopi
yoluyla basimi, yayini, ¢cogaltimi ve dagitimi yapilamaz. Kitapta yer alan her béliim/makale sorumluludu,
gorseller, grafikler, direkt alintilar ve etik/kurum iznine yénelik sorumluluk ilgili yazarlara aittir. Olusabilecek
Herhangi Hukuki bir olumsuzlukta Yayinevi basta olmak iizere kitabin hazirlanmasina destek saglayan
kurumlar, kitabin diizenlenmesi ve tasarimindan sorumlular kurum(lar) ve kitap/dergi editérler/hakemler
higbir konuda “maddi ve manevi” bir yiikiimliiliik ve hukuki sorumlulugu kabul etmez, hukuki yiikiimliiliik
altina alinamaz. Her tiirlii hukuki yiikiimliiliik ve sorumluluk “maddi ve manevi” yénden ilgili béliim yazar(lar)
ina aittir. Bu yéndeki haklarimizi maddi ve manevi yénden GUVEN GRUP DANISMANLIK “YAYINCILIK"A.S.
olarak sakl tutariz. Herhangi bir hukuki sorunda/durumda iSTANBUL mahkemeleri yetkilidir. Gliven Plus Grup
Danismanlik biinyesinde hazirlanan ve yayinlan bu eser 1SO: 10002:2014-14001:2004-9001:2008-18001:2007
belgelerine sahiptir. Bu eser TPE “Turk Patent Enstitlsiu” tarafindan “Given Plus Grup A.S.2016/73232” ve
“2015/03940” ve “2016/23465” nolu tescil numarasi ile markal bir eserdir. Bu bilimsel/akademik kitap/dergi
ulusal ve uluslararasi nitelikte olup, akademik tesvik kriterlerini karsilamaktadir. Cok bélimli/yazarli olan bu
kitap/dergi E-ISBN’li olup Kiiltlir Bakanhgi Milli Kiitiiphaneler tarafindan ve 18 Farkli Diinya Ulkesiyle Anlasmali
olan Milli Kittiphanenin E Erisim sistemi tarafindan da taranmaktadir. Bu kitap/dergi maddi bir deger ile alinip
satilamaz. Kitap/dergi boliim/makale yazarlarindan, destekleyenlerden, kitap/dergiye emegi gecenlerden Giiven
Plus Grup A.S. Yayincilik herhangi bir maddi bir gelir elde etmemis ve talepte bulunmamistir. Kitap/Dergide yer
alan bolim/makalelerden alinti yapmak ve ilgili bolim/makaleye atif yapilmak kosulu ile kaynak gosterilmek
izere bilimsel ya da ilgili arastirmacilar tarafindan kullanilabilir.

Metin ve Dil Editorii

Dog. Dr. Glilsemin HAZER

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet OZDEMIR
Dr. Ogr. Uyesi Goksen ARAS

Kapak Tasarimi
Dog. Dr. Pelin AVSAR KARABAS

Sayfa Diizeni
Burhan Maden

Baski-Cilt

GUVEN PLUS GRUP DANISMANLIK A.S. YAYINLARI®

Kayasehir Mah. Basaksehir Emlak Konutlari, Evliya Celebi Cad. 1/A D Blok K4 D29 Basaksehir istanbul Tel:
+902128014061- 62 Fax:+902128014063 Mobile:+9053331447861

KONGRE/KITAP/DERGI iMTIYAZ SAHIBI

GUVEN PLUS GRUP DANISMANLIK A.S. YAYINLARI®

Kayasehir Mah. Basaksehir Emlak Konutlari, Evliya Celebi Cad. 1/A D Blok K4 D29 Basaksehir istanbul Tel:
+902128014061-62-63 - +905331447861 info@guvenplus.com.tr, www.guvenplus.com.tr



SOZEL SUNUM
TAM METINLER

BiR ILETiSIM MECRASI OLARAK MUZIK ENDUSTRISINDE TWITTER KULLANIMI:
MUZIiK YORUMCULARININ TWITTER HESAPLARINDA PAYLASTIKLARI ILETILERIN VE
ETKILESIMLERININ SANATCI — HAYRAN iLiSKiSi YONUNDEN INCELENMESI

Mihalis (Michael) KUYUCU
Istanbul Aydin Universitesi, iletigim Fakiiltesi, Istanbul / T iirkiye

Oz: Bu ¢alismada miizik sektorii 6zelinde Tiirkiye’de bir iletisim ve halkla iliskiler mecrasi olarak Twitter
kullanimu ile ilgili bir betimsel arastirma yapilmistir. 2006 yilinda faaliyete gecen ve 2010lu yillarda diinyanin
en 6nemli kiiresel sosyal medya mecrasi olan Twitter kullaniminda bir diisiis mii yagsaniyor? Sorusunun yaniti
miizik endiistrisi 6rneginde incelenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de Twitter’da en ¢ok takipgisi olan bes miizik
yorumcusu 2019 yilinin Kasim ayimdaki Twitter hareketleri kayit altina alinmis ve incelenmistir. Calisma kap-
saminda arastirma doneminde Tiirkiye’de en fazla Twitter takipcisi olan Demet Akalin, Sila, Giilben Ergen,
Mustafa Ceceli ve Yildiz Tilbe adli miizik yorumculariin twwetleri incelenmistir. Arastirmada sanatgilarin
paylastig1 ileti sayisi, ileti tiirleri ve iletilerin igerikleri incelenerek miizik yorumcularinin Twitter kullanim
bigimleri betimlenmistir. 01-30 Kasim 2019 tarihinde yapilan arastirmada Tiirkiye’nin en ¢ok Twitter takipgisi
bes miizik yorumcusunun Twitter’da ¢ok aktif olmadiklart sonucuna varilmigtir. Twitter1 en fazla kullanan ve
en yiiksek etkilesime sahip miizik yorumcusu ayni1 zamanda en fazla takipgisi olan Demet Akalin iken Twitter
hesabini en az kullanan sanat¢inin Mustafa Ceceli oldugu goriilmiistiir. Milyonlarca takipgisi olan miizik yo-
rumcular1 Twitter’da belirli bir igerik politikasi uygulamak yerine az sayida ve rastgele paylasimlar yapmakta
ve kendilerini az gostermektedir. Aragtirma sonucunda dikkat ¢eken bir diger bulgu ise milyonlarca takipgisi
olan bu bes miizik yorumcusunun paylastig1 iletilerin etkilesim sayilarinin ¢ok diisiik oldugudur. Bu diigiik
etkilesim oran1 bu hesaplarda bulunan takipcilerin fake (sahte) hesap m1 yoksa sanatcilari iletileri takipgilerin
ilgisini ¢cekmiyor mu sorusunu da glindeme getirmistir. Arastirmada miizik yorumcularinin Twitter hesaplarini
az kullanmasi, bazilarinin Twitter iletilerinde Instagram hesaplarina link vermesi “acaba miizik sektoriinde
Twiiter eski popiilerligini kaybediyor mu?” sorusunu da giindeme getirmistir.

Anahtar Kelimeler: Twitter, Sosyal Medya, Miizik, Miizik Pazarlamasi, Sosyal Medya ve Miizik, Demet
Akalin, Sila, Giilben Ergen, Mustafa Ceceli, Y1ildiz Tilbe

GIRIS

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve dzellikle 1990’1l yillarda herkesin kullanimina agilan in-
ternetin gelismesi ile beraber ses, goriintii ve yazi tek bir kanal iizerinden karsilikli etkilesimle yapilabilir
hale gelmistir (Aktas, 2007:108). Bu donemle beraber kullanima baglayan forum sitelerinin ortaya ¢ikmast
ile insanlar kendi fikirlerini aktarmaya ve bu fikirlerini bagkalari ile paylasmaya baglamislardir. 1998 yilin-

da faaliyete gecen sixdegrees, com adli internet platformu diinyada kayitlara gecen ilk sosyal ag olmustur.
Bu platformun acilmasindan sonra Flicker, Picassa, Linkedln, MySpace, Facebook, Youtube ve Twitter gi-
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bi sosyal medya mecralar kiiresel sosyal medya uygulamalari olarak tarihe gegmistir (Gonenli ve Hiirmerig,
2012:223).

Sosyal medyanin yayginlagmasindan web 1,0 teknolojisinden web 2,0 teknolojisine gegis biiyiik rol oynamis-
tir. 2000°1i yillarm basinda web 1,0’dan web 2,0’a gecilmesiyle beraber bireysel anlamda yasanan karsi-
likl1 paylasim ve iletisim hizlanmis ve yayginlasmistir. Sosyal medya, Frankfurt Okulu’nun 194511 yillarda-
yonelttigi elestirilerin aksine her bireyin fikrini aktardigi, paylastigi bir glic olmustur (Erkayhan, 2013:15).
Bunun sonucunda toplumsal iletisimden bireysel iletisime gecis hizi artmig ve her bir birey istedigi bilgiyi
istedigi bicimde istegi kisiye daha hizli ve kolay bir sekilde aktarmaya baslamistir. Bu siirecte bilgi aki-
st hizlanmistir. Bu bilgi akiginin hizlanmasinda en 6nemli rolii diinyanin en agresif ve hizli biiyiiyen sosyal
medya platformu Twitter oynamistir. 140 karakterle istenen bilgiyi kamu ile paylagsma imkani sunan Twitter
bireylerin oldugu kadar markalarinda enformasyon paylasimida Onemli bir sosyal medya ag1 olmustur.
Markalar da iiriin ve hizmetleri ile beraber vermek istedikleri mesajlan Twitter’1 kullanarak hedef kitlelerine
sunmaya baglamistir.

Twitter genel kitleleri oldugu kadar spesifik iceriklere merakli olan kitlelerinde dikkatini ¢cekmistir. Bu ice-
riklerden biri de miizik igerigi olmustur. Miizik endiistrisinde iiretim yapan prodiiktdrler, s6z yazarlan, mii-
zisyenler ve miizik yorumcular hedef kitleleri ile iletisim kurmak i¢in Twitter’r kullanmaya baslamiglar ve
sosyal medyanm tim avantajlarindan faydalanmislardir.

BiR SOSYAL MEDYA HiKAYESI: TWITTER

Internetin  yaygimligi ve getirdigi baglantida olma kiiltiiri, aninda mesajlasma uygulamalarinin (mIRC,
ICQ, Skype, MSN vb.) dogmasina ortam saglamistir. Bu pratigin ¢esitlendirdigi kullanici segmenti, sosyal
medya deneyimini temellendirme noktasindaki ardisik yinelemeleri meydana getirmistir.

Web iizerinden mesajlasma fikrinden yola ¢ikan bir grup gelistirici, c¢alistiklart Odeo adli  sirket
icerisinde Twitter’1 kullanmaya baglamistir. Twttr adiyla 2006 yil1 mart ayinda kapali devre yayina baslayan
ve ilk zamanlar elli kadar kullanicist bulunan mecra hizli bicimde gelisim gostermistir. Kamusal kullanima
acildig ilk yilin sonunda (28 Subat 2007) 300 bin kullanici ve bir milyon mesaj ile ciddi bir biiyiime yakala-
mistir. Twitter’m benimsedigi 140 karakterli ileti konsepti mikroblog anlayis1 ve kullanici beklentileriyle son
derece uyumlu bir ¢izgide gelisim gostermistir. Jack Dorsey tarafindan gelistirilen model iizerine insa edilen
mecra bireysel enformasyonu hizli bigimde kullanicr kitlelerine iletecek islevlere erismistir. (Sagolla, 2009, s.
XVil—xxiii).
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Tablo 1 : Giin bazinda Tweet sayisi ve kirilma noktasi. 2007°de 5 bin, 2008’de 300 bin ve
2009°da 2,5 milyon.

Tweets per Day
50M

40M
30M

20M

Bireylerin kamusal olaylara duydugu ilgi, haber alma ihtiyacinin temel diirtiilerinden biridir. Twitter, toplu-
mun genelini ilgilendiren olaylarda bireylerin kamusal ifadeye kolaylikla katki saglayabilmesine olanak ta-
nimaktadir. Bu sayede olaylar karsisinda alici konumundaki birey kendini siirecin pargasi ve takipgisi olarak
konumlandirma imkani bulmaktadir. Twitter’1n yayginlagma siirecinde, mecranin sik sik haber konusu olmasi
veya glindemi olusturmadaki basaris1 bireylerin enformasyon aliskanliklarini sosyal medya yoniinde degistir-
mesine katki saglamigtir.

California-Berkeley Universitesi ~ 6grencisi James ~ Karl ~Buck Nisan  2008’de yiiksek lisans tezi
kapsaminda Misir’da inceledigi protestocu gruplarla katildigi gosterilerde, Misir polisi tarafindan tutuk-
landiginda Twitter durumunu tek kelime ile “tutuklandi” olarak giincellemesiyle, tehlikede oldugunu takip-
cilerine toplu bigimde bildirmistir. Amerikali olmasi ve ¢alisma arkadaglarinin da gayretleri sayesinde 24
saatten kisa siirede salinan Buck, telefonuna kavustugunda “serbest” olarak yine tek kelimeyle durumunu
bildirmistir Yaygin basinda uzunca yer alan bu hikayenin her izleyiciye - okuyucuya verdigi mesaj, Twitter’in
potansiyelini géz onilinde bulundurmanin hayat kurtarabildigi seklinde olmustur.

Ocak 2009’da US Airways firmasinin, ugusunda kus siiriisiiyle karsilasmasi sonucu New York’un Hudson
nehrine inis yaparak miirettebat dahil 155 yolcunun kurtulusundan, kitlelerin aninda haberdar olabilmesi Twit-
ter’mn toplumun haber alma pratiklerini degistirecegine dair kii¢iik bir baslangic drnegi olusturmustur. Ozel-
likle bu tiir afet, toplumsal felaket gibi olaylar, platformun ilk taslaklarini 2001 yilinda yapan Jack Dorsey’in
(2006) amacladigi iletisimin kapsamina bire bir uymasit Twitter etkisinin diyalektik tasarim siirecinin sonu-
cunda olustugu anlamina gelmektedir (Anbarli, 2017, 5.234-246).
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2009 Iran Cumhurbaskanlig1 segiminde yasanankitlesel olaylardamecrani rolii ve sagladigiimkanlar gelecek
olaylara dair erken birer 6rnek olmustur. Se¢im giinii bakima alinmasi planlanan Twitter, ABD Disisleri Ba-
kanlig1 yetkililerince Iranli protestocularin gikarlarmi koruma gerekgesiyle, islemin ileri tarihe ertelenme-
si talep edilmistir. Bu sirada iran protestolarina yer vermemesi sebebiyle elestirilen CNN gibi yaygin basin
organlari, haber alma alternatifi olarak sosyal medyanin tercih edilmesine neden olmustur. (Grossman, 2009)

Enformasyon ihtiyaci duyan kitlelerin talebini, birinci elden kaynaklarla ve ¢oklu ortam destegiyle gideren
Twitter i¢in uzun siire 140 karakterli mesaj sinir1 islevsel kalmigtir. 2006’dan 2017 yilina kadar bu tutu-
munu siirdiiren sirket son yillarda yaptig1 degisiklikle karakter sinirin1 280 olarak degistirmistir. (Wenberg,
2009:54-144).

Her gegen giin biiylimesini siirdiiren platform, 2018 itibariyle kiiresel 6l¢ekte aylik 335 milyon aktif kulla-
nictya sahiptir. Tiirkiye’de 18 milyondan fazla Twitter kullanicisi oldugu tahmin edilmektedir. Kullanici sa-
yistyla birlikte artan Tweet sayis1 2014 yilindan itibaren giinlik 500 milyon seviyesini gegmektedir. Gelisen
toplumsal olaylarin Twitter lizerindeki yankisi, etkilesimde bulunan kullanicilarin sayisini da artirmaktadir.
Kayith kullanicilarin  aylik, haftalik ve giinliik aktif kullanici grafiklerine doniismesini saglayan stiregler, top-
lumsal olaylar ve kullanicilarin iliskilerine bagl bigimde gelisim gostermektedir.

TWITTER’IN “SOSYAL” BOYUTU

Goniilli olarak mahremiyetimizle takas ettigimiz “sosyallesme” yaygin bir davranis haline gelerek sosyal
medya mecralarin birer teshir ve rontgen ortamima déniismesini saglamaktadir (Oztekin ve Oztekin, 2010, s.
539). Bu doniisiim, ayn1 mecray1 kullanan tiirdes profilleri ortak kaliplar icerisinde, tek tip hale getiren ya-
pay bir ger¢eklik katmani dogurmaktadir. Dolayisiyla “Birey ve ona iligkin“ gergeklige dair basvurumuzda
“elde edilebilecek bilgi” bu katmanin baglami igerisinde kalmaktadir (Foucault, 1992, s. 243). Modern bire-
yin giiven modeli, yasamini sekillendirerek kullandig1 araglari ele gegirmesi mahrem alan anlayisini da kusat-
mustir. Bireyin disindaki giivensiz ortam illiizyonuyla siiriiklendigi giiven arayisi, 6zel alinin daralmasina ve
sosyal agidan yalmzligin artmasina sebep olmaktadir (Oztekin ve Oztekin, 2010, s. 532).

Internet habitatinda gelisen Twitter gibi mecralarin toplumsal etkilesimi, konsensiis olusturmada faydali
gorlilmektedir. Toplumsal ve kamusal kurumlar iizerinde denetimin bireylere gegebilmesinde kullanicila-
rin merkezinde bulundugu bir mecra dokunulmaz olani1 tehdit eden hale gelebilir. Simdilik buz daginin gorii-
nen yliziinde, bireyler temelinde, bu degisim pek hissedilmemektedir (Schmith, 2014, s. 44).

Twitter kamunun nefes alip verdigi bir alan gibi gériinmesine karsin Habermas’in internet konusunda dikkat
cektigi iizere, belirli tabakalarm “izole” olarak hayatlarini siirdiirmesi ve toplumsal alan formasyonundan uza-
k 6zelliklere biiriinmeye baslamasi, bu duruma golge diisiirebilecek bir niteliktir (Habermas, 2006:423). Ozel-
likle kamuoyu olusumu noktasinda enformasyon kaynaklarinin sosyal medya {iizerine kaydigi gergeklikte,
mecranin  genel kullanict  kitlesini olugturan genglerin en yogun islev olarak sosyallesme amaciyla kul-
lanilmas1 (Koger,2012:83) bireyler arasi iligki evrenlerinin sanal temsillerini barindirmasi var sayimina ze-
min hazirlamasi agisindan verimli bir tespittir.
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Global Web Index arastirmasi 2013 yili verilerine gore sosyal medya ag1 Twitter, Haziran 2012’den Mart
2013’e kadar % 44 biiylime ger¢eklestirmistir. Bu donem i¢inde aktif kullanici sayis1 228 milyon kisi olmustur.
2014 yilinda Twitter diinya ¢apinda 241 milyon kullanici sayisiyla giinde 500 milyonun iizerinde tweet atilan
bir sosyal medya ag1 olmustur.

2015 yilinin ilk yansinda Tiirkiye’de Twitter kullanici sayisi yaklagik 13 milyon kisi olmustur. Tiirkiye’deki
Twitter kullanicilar1 daha ¢ok hafta i¢i sabah 09:00 itibari ile paylasima bag- larken, etkilesim rakamlan 11:00-
13:00 saatleri arasinda en yiiksek noktaya ulasmistir. Markalann hafta i¢i mesai saatleri igerisinde paylasim
yapmalarina ragmen, tim haftanin en yogun etkilesimi Pazar aksamlan 20:00 - 23:00 saatleri arasinda olmak-
tadir Tvvitter’da 2015 yilinin ilk yansinda yiizde 46 oraninda link, yiizde 28 oramnda fotograf, ylizde 24
oramnda metin ve yiizde 0.9 oramnda video paylagilmistir (Campaign,2015:221). 2015 yilinin ikinci yansinda
artig gosteren video paylasimi Twitter . Facebook gibi yiizde yiiz multimedya platformu olmasini saglamistir,

Twitter’1 2014 yilinda en fazla kullanan sektdr sanatgilar olmustur. Miizik basta olmak iizere sanatin farkl: alt
dallart ile ilgilenenler Twitter’da daha aktif olmuslardir. Boomsocial verilerine gore sanatgilar 2014 yilinda

161,3 milyonluk bir kullanici potansiyeli ile Twiter’1 en aktif kullanan sektdr olmustur (Boomsocial, 2015).
SOSYAL MEDYA VE MUZiK ENDUSTRISI

20 yy.’ 1 ikinci yarisinda 6zellikle dijital ses kayit sistemlerinin gelismesi, CD formatinin yayginlasmasi, bilgi-
sayar teknolojilerinin ilerlemesi ve en 6nemlisi internet kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte miizik endistri-
sinde iiretim, pazarlama, dagitim ve telif gibi birgok konuda Onemli degisiklikler olmustur, Bu degisikliklerin
en Oonemlisi; miizik eserlerinin artik fiziksel bir iiriin olmaktan ¢ikip internet tizerinden dijital olarak sunulan

bir iiriin haline gelmesidir.

Miizik endiistrisi iki binli yillarda biiyiik bir devrim yasamistir. internetin yayginlasmasi ve sarkilarin MP3
formatinda internet araciligi ile paylasilmasi ile beraber CD satislarinda ciddi diisiisler goriilmiistiir. Bu durum
miizik endiistrisinin ekonomik yapismi tehdit etmeye baslamistir. Bu donem i¢inde bir yandan telif haklarina
yonelik ihlallerle miicadele eden sektdr diger yandan da dijital is modeleri gelistirmis ve uygulamaya baglamis-
tir. Bu siiregte de sosyal medya pazarlama iletisimi agisindan 6n plana ¢ikmistir (Margiotta, 2012: 5). ABD’de
1999°’da miizik satislar1 14,6 milyar dolar seviyesinde iken sadece 5 yil gibi kisa bir siire i¢erisinde bu satislar
yan yanya diismiistiir. Bu keskin yasanan diisiisiin temel nedeni ise miizisyen ve dinleyicilerin ¢evrim i¢i (on

line) aktiviteleri ve internetin miizik endiistrisinde tahmin edilenden daha 6nemli bir aktor haline gelmesidir

Web 2,0 teknolojilerinin gelismesi ile beraber yayginlasan sosyal medya olgusu, miizik endiistrisinde énemli
dontistimler meydana getirmistir. Teknolojik gelismeler sayesinde miizik iiretme ve miizigi tiiketme aligkan-
liklarinda yenilikler meydana gelmis; miizik tireticileri ve tiiketicileri hi¢c olmadigi kadar aracisiz halde birbiri
ile etkilesime gegmeye baslamistir. Sosyal medya ve miizik endiistrisinin yasadig etkilesimin kilometre taglari

ise s0yle olmustur:
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v/ 2003: MySpace faaliyete gecti, miizisyenler yeni sarkilarin1 bu mecradan yayimlamaya basladi. Ormegin
Arctic Monkeys ve Lily Ailen gibi isimler kariyerlerine bu platformdan basladi. 2015 yilindan sonra po-
piilerligini kaybeden MySpace 8 milyondan fazla miizisyene ev sahipligi yapmistir.

v 2005: Youtube kisa siirede amatdr miizisyenlerin miiziklerini paylastigi bir platform haline gelmistir.
Youtube’a getirilen playlist fonksiyonu bu platformu miizik yapimcilari i¢in ¢ok 6nemli hale getirmistir.

v 2007: Soundcloud miizisyenler i¢in bir sosyal ag olarak faaliyete gecti. Soundcloud bir podcast servisi
gibi faaliyet gostermekte ve miizik {ireticilerinin tiriinlerini ¢evrim igin platformlarda sergilemesine ola-
nak saglamaktadir.

v 2008: Spotify faaliyete gegmistir. Bu dijital miizik platformunun sosyal profillerde miizik paylasma ola-
nag1 vermesi onun kisa bir siirede popiiler olmasini saglamistir.

v' 2010: Radio playlist’i paylasma ve kombine etme Ozelligi ile faaliyete gecti.
v" 2010: ITunes ITunes Ping’i tantt1.

v 2011: Facebook ve Spotify isbirligi sayesinde dinleyiciler sosyal aglardan miizik dinleme ve paylasmaya
basladi,

v' 2012: ITunes Ping’i diisiik benimseme nedeniyle kapattigin1 duyurdu. Bunun yerine hizmeti Facebook ve
Twitter’e entegre ettiklerini agikladh,

2013: Twitter Imusic ile sosyal aglar aracilig1 ile insanlarm yeni miizikleri kesfetme uygulamasini baslatt1.
2014: Katy Perry Twitter’da 50 milyon takipg¢iye ulasan ilk isim oldu.

2014: Kullanicilarin diisiik tepkisi nedeniyle #music app store’dan ¢ekildi.

XX

2014: Shakira Facebook’ta 86.66 milyon hayran ile en fazla begenilen miizik yorumcusu oldu

Sosyal medya insanlarin hem ¢evrimici hem de gevrimdis1 faaliyetlerini etkilemistir. Ornegin MySpace, Fa-
cebook ya da diger platformlar yoluyla hayranlar birbiri ile Iletisime gecebilmekte, dinleyicilerin sosyal dav-
raniglarinda da etkili olabilmektedir. LastFm’de ise kullanicilar sadece arkadaslarin degil, ¢esitli gruplar ve
miizik dergileri ile de baglant1 kurabilmekte; kendi ¢alma listelerini olusturabilmekte, bunlan arkadaslari ile
paylasabilmekte ve yeni miizikleri kesfetmek i¢in diger kullanicilarin listelerini gérebilmektedir. Yurt diginda
yapilan arastirmalar Facebook paylasimlarinin konser bilet satislarint 2.52 dolar, Twitter paylasimlarinin 0,43
dolar ve Linkedln paylagimlarinin 0,90 dolar arttirdigini ortaya koymustur (Vermasheina, 2011: 56). ABD’de
yiriitiilen bir bagka sosyal medya arastirmasina gore ise Twitter, Facebook ve LastFM gibi sosyal medya ag-
larindan elde edilen veriler 1s181nda kullanicilarin sosyal ag1 kullanim diizeyi ve satis kanallar1 arasinda pozitif
bir iliski varken, kullanici iliskisi, deger ve yogunlugu illegal indirmeler iizerinde ise negatif etki dogurmakta-
dir (Frick vd, 2014: 1). Dina Gerdeman arastirmasinda, konserlerde bilet satin alanlarin yiizde 30’u Facebook
posterinden etkilendigini, kullanicilarin yiizde 30’u ise konsere beraber gitmek i¢in Facebook {izerinden bir

200



SOZEL SUNUM
TAM METINLER

arkadagini davet ettigini tespit etmstir (Musical American Special, 2012: 9). Pedersen de Danimarka 6zelinde
yaptig1 bir ¢alismada, Danimarka’daki konser gelirlerinin 1995 yilinda yillik 12 milyon Danimarka Kronu ci-
varinda iken, 6zellikle 2001 yilindan sonra yasanan artisla 2005°te 27 milyon Danimarka Kronu’na ulastigim
belgelemistir. Bu veriden, Intemet’le birlikte daha farkl kitlelere ulagan miizisyenlerin daha fazla kisiye daha
fazla konser verme imkanina ulastiklar1 sonucuna ulasmak miimkiindiir (Darcan, 2012: 134). Bu veriler dijital
miizigin gelismesine paralel olarak ve sanatgilarin basili kopyalardan elde edecekleri gelirin diismesi nede-
niyle konser gibi etkinliklerinin tanitim ¢alismalarinda sosyal medya platformlarin1 kullanmasi bakimindan
onemlidir.

Miizik yaraticilari ve dinleyiciler arasindaki etkilesim kadar sanat¢ilarin ulasilabilirligi sosyal medya yoluyla
yeniden insa edilen miizisyen - dinleyici iliskisi, sosyal medya kavraminin sundugu yeni kiiltiir ortami i¢in-
de farklilasmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda yeni medya ortaminda miizik - sosyal medya iliskisinde
miizik - dinleyici iliskisi, tiiketim hizi, sanat¢ilarin ulasilmazligi ve gorsellik 6ne ¢ikan konular olmaktadir
(Oztiirk ve Karahasanoglu, 2015:795).

Sosyal medya 6zellikle miizik yorumcular1 ve dinleyicileri bir araya getirmede reklam ve tanitim basta olmak
iizere ekonomik, kiiltiirel ve sosyal bir ortam sunmaktadir. Endiistriyel anlamda degerlendirildiginde de mii-
zik enddistrisi 6zellikle 20101u yillardan sonra yeni medya ortamia uyum saglamis ve teknolojiyi yogun bir
sekilde kullanmaya baslamistir (Oztiirk ve Karahasanoglu, 2015: 795). Sosyal medya ve miizik iliskisi ticari
platformlar isbirliklerini de ortaya ¢ikarmistir. Ornegin Facebook ve Spotify isbirligi ile sosyal medyada ¢alma
listeleri yayinlanmaya bailamistir {Kuyucu ve Korkmaz, 2015: 92).

SOSYAL MEDYANIN MUZIiK ENDUSTRIiSINE ETKILERIi

Geleneksel anlamda diistintildiigiinde miizik icracilar1 miizik kayitlan, konser, radyo ve televizyon araciligi
ile dinleyicilere ulasir. Miizisyenler miizikleri hakkinda yazili basinda réportaj da verebilirler. Bu nedenle
geleneksel medya kanallar1 miizisyenlerin marka kisiliginde ¢ok énemli yer kaplamaktadir. Sosyal medyanin
yayglastig1 ortamda dinleyiciler, herhangi bir araci olmaksizin sanat¢tya dogrudan ulasabilmektedir (Oztiirk
ve Karahasanoglu, 2015: 797).

Hem promosyon araci hem de tiiketici temelli iletisim mekan1 olarak sosyal medya artan bir oranda, miizik
yildizinin imajinin yaratilmasi katkida bulunmaktadir. Facebook, MySpace, Tvvitter, Youtube, VEVO ya da
sanatcilarin kendi internet siteleri gibi platformlar ise promosyon ¢aligmalarinda dnemli birer unsur olmaktadir
(Margiotta, 2012: 9).

Geleneksel reklam, halkla iliskiler, dogrudan satis bir miizik yildizinin imajinin pazarlamasinda hala kulla-
nilmasina ragmen, sosyal medya son yillarda miizigin pazarlamasinda kullanilan en énemli ara¢ olmustur.
Nielsen Arastirma verilerine gore yetigkin sosyal medya kullanicilarinin yiizde 75’1 miizik tiiketicisidir ve bu
nedenle geleneksel internet kullanicilarina gore sosyal medya araciligi ile pazarlama ¢alismalar1 daha da biiytik
onem kazanmistir (Margiotta, 2012: 9).
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Geleneksel kanallar sanatgilar i¢in duragan ve pasif iken sosyal medya platformlar1 interaktif bir iletisim ola-
nag1 sunmaktadir. Sosyal medya tiiketicileri farkl1 medya kanallarinda etkilesime gegmeye de tesvik etmekte-
dir. Buradaki kolayligin anlami1 hizl bir sekilde mesaj paylasmak anlamina gelmektedir. Facebook ve Google
Plus gibi sosyal aglar kullanicilara ¢ok kanalli medya ¢esitlerini paylasma olanagi sunmaktadir. Benzer sekilde
Youtube ve VEVO hayranlarin videolan, Facebook, Tvvitter, Google Plus ve diger platformlarda da paylasmak
icin paylas butonuna sahiptir. Ciinkii sosyal medyada medyanin bu yakinsamasi, tanittim amacli hazirlanan
mesajlarin dagitilmasina olanak saglamaktadir (Margiotta, 2012:10),

Miizik endiistrisine iiriin sunan miizisyenler, yorumcular ve miizik yapimcilari ayn1 zamanda birer markadir.
Bir miizik markasinin sosyal medyada yer almasinin sebepleri alt1 kategoride yorumlanmustir (Oztiirk ve Ka-
rahasanoglu, 2015: 797):

e lletisimi tek bir merkezde toplama istegi

e Hayranlar ve takipgileriyle giinliik iletisim kurarak onlara yakin olmak
o Icgorii yakalamak

e  Siirekli iletisim kurmak

e  Yeniliklerden yararlanmak

e  Gelismis hedefleme yapmak

Sosyal medya pazarinda sanatcilar y1ldiz imajina uygun olarak ¢evrimi¢i bir kisilik stirdiirmek durumundadir.
Facebook ve MySpace gibi platformlar sanat¢1 hakkinda her tiirlii enformasyonu sunan bir diikkan sunmak-
tadir. Derek Bacham bu durumu “sosyal medya platformlari elektronik bir basin kiti” seklinde tanimlamistir
(Margiotta, 2012: 9).

Miizik tireticileri sosyal medyayi1 konserlerini duyurmak, sarkilarini yayinlama ve belirli durumlarda da sosyal
sorumluluk alaninda yer aliglarini agiklamak i¢in kullanmaktadirlar. Owsinski bugiiniin sosyal medya done-
minde, miizisyenleri asagidaki aktiviteieri yapma konusunda yonlendirmistir (Oztiirk ve Karahasanoglu, 2015:
800).

e Her giin ya da en azindan giin asin birka¢ Tweet atmak

e Haftada bir veya iki kez blog yazis1 yazmak

e Ayda bir kez tur, etkinlik takvimi ya da genel bilgi veren toplu mailler gondermek
e Her alt1 ile sekiz hafta arasinda yeni bir teklin (single) ¢ikarmak

Miizisyenler marka kigiliklerini korumak i¢in sosyal medyada var olmak ve hatta bu meray1 ¢ok verimli kul-
lanmak zorundadir.
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Yeni medya, miizik endiistrisi iizerindeki oligopol egemenligini heniiz tam manasiyla kiramamis olsa da, bu
egemenlige karsi ciddi bir direnis noktasi olusturmaktadir. Eskiden yalnizca plak sirketlerine bagimli sekilde
miizik yapmak zorunda kalan pek ¢ok miizisyen, artik herhangi bir miizik sirketi ile baglantis1 olmadan miizik
yapip bunu Internet iizerinden tanitma ve pazarlama olanagina sahip olmustur. Ustelik bunun igin ¢ok ciddi
sermayeler de gerekmemektedir. Bir ya da birkag¢ enstriiman, orta diizeyde bir bilgisayar ve orta diizeyde bir
ses diizeni bunun i¢in yeterlidir. Ayni1 sekilde bu sayede pek ¢ok bagimsiz plak sirketi de cografi engellemelere
maruz kalmadan yesermektedir.

Yeni medyada her bir alicinin ayn1 zamanda potansiyel bir gonderici olma 6zelligi biiyiik oneme sahiptir. Bu
sayede insanlar her tiirlii sosyal, kiiltiirel, sanatsal alanda kendilerini ifade etme ve bunlar1 belirli kitlelerle pay-
lagma imkanina kavusur. Enformasyonun tek yonlii olmamasi, ¢ok fazla kaynagin var olusu, insanlarin politik
ya da ekonomik gii¢ler tarafindan ideolojik amagli yonlendirilmelerine karsi da bir direng olugsmasini saglar.
Her alanda daha demokratik ve ¢cogulcu bir yapinin ortaya ¢ikmasina izin verme potansiyelini barindirir. Ayni
sekilde siirekli bir etkilesim ve geribildirimin mevcut olusu tiiketim siirecinde alicty1 pasif katilimdan aktif
katilima tasidig1 gibi, tiretim siirecinde de goriislerinin dikkate alinmasi sonucunu dogurur (Darcan, 2012:124).

Sosyal medyanin miizik endiistrisi agisindan belirleyici 6zelliklerinden biri de miizisyenlerin geleneksel ka-
nallar yaninda sosyal medya kisiligi haline de gelmesidir. Ozellikle bir plak sirketine bagli olmayan, biiyiik
bir dinleyici kitlesine sahip olmayan bagimsiz miizisyenler sosyal medyayi1 bir tanitim araci olarak kullana-
bilmektedir (Oztiirk ve Karahasanoglu, 2015: 7978-799). Insan iliskilerini bile degistiren sosyal medya, sanat
anlayisinda da biiyiik doniisiimler meydana getirmis ve ayrica var olan sanat dallarimda yeni uygulamalarin
denenmesine de olanak tanimistir. Bu arayis siirecinde gencler hedef kitleye ulasmak icin aracilar1 ortadan
kaldirmakta ve sosyal medya ortaminda kendilerini ifade edebilmektedir (Akgtil, 2014:138).

Sosyal medya aracilig1 ile internet iizerinden yapilan miizik paylasimi miizisyenlere albiim satiglart diginda
gelirler de kazandirmaktadir. Biitge sikintist nedeniyle geleneksel medyada kendilerini tanitma imkam bula-
mayan miuzisyenler, internet ve sosyal aglar sayesinde diinyanin her noktasina farkli hedef kitlelere ulagma
sansini da yakalamaktadir. Bu sayede pek ¢ok iilkede konser verme firsatim da yakalamaktadir. Ornek vermek
gerekirse Tiirkiye’de albiimleri bile yayimlanmamis pek ¢ok yabanci miizisyen ve topluluk, 6zellikle biiytik
sehirlerde ¢esitli mekanlarda konserler verip bu konserlerden gelirler elde edebilmektedir. Konserler sirasinda
alblimlerini ve gesitli promosyon iiriinlerini de satarak bu gelirlerine katma deger gelirler saglayan miizisyen-
ler, bir yandan da konser mekanina kendileri hakkinda bilgi sahibi olmadan, sadece konser oldugu i¢in, eglen-
mek amaciyla gelen insanlara da kendini tanitma firsatin1 bulmaktadir (Darcan, 2012:148).

Sosyal medyanin miizik endiistrisinde yiktig1 kaliplardan biri de sanat¢inin ulasilmazliginin tarihe karisma-
sidir. Sosyal aglar yayginlasirken, miizisyenler de bu akim diginda kalmamis ve sosyal medyada yer almay1
tercih etmislerdir. Boylece siradan bir vatandas, sevdigi ve takip etmek istedigi miizik yorumcularina ¢ok ko-
laylikla ulasabilir hale gelmistir. Oztiirk ve Karahasanoglu (2015: 799)’a gore bu durum miizisyenlerin konser,
sahne ve albiim performanslarinin dijital boyutta da siirdiirmeleri anlamina gelmektedir. Bu durum yeni bir
sosyal sahne platformunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. “Tiiketim kiiltliriiniin yarattig: siirekli besleme
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zorunlulugu, endiistrinin en kiilt kurali olan ‘ulagilmazlik’ kavramina yeni bir boyut kazandirmaktadir. Oyle
ki, dinleyiciler sosyal medyay:1 aktif kullanmayan bir miizisyen ya da miizik grubunu takip etmek istemez”

Etkilesim yeni medyanin temel 6zelligidir. Bloglardan bilgisayar oyunlarina, web sitelerinden interaktif tele-
vizyona kadar her tiirlii ortamda kullanicilarin ¢ift yonlii etkilesimi gliniimiizde kendisini aktif bir bigimde gos-
termektedir. Ozellikle Facebook, Tvvitter, Youtube gibi sosyal aglarla birlikte zaman, mekan gibi sinirliliklart
ortadan kalkmistir. Bu, enformasyon aktarim ve etkilesim siirecinde, eskiye gore devrim niteliginde doniisiim
yasanmasina sebep olmustur. Giiniimiizde artik bir televizyon veya radyo programindaki konu ve programin
gidisati, sosyal ag platformu Tvitter’da atilan Tweet’ler tarafindan belirlenebilmekte, Youtube’da paylasilan
videolar giindem olup tartisilabilmektedir. Miizik endiistrisinde de benzer doniigsiimler yasanmig dinleyiciler
bir televizyon veya radyo programina katilan miizisyene istedigi her seyi ulastirabilmekte, istek sarki is teye-
bilmekte ve miizisyenler TT olabilmektedir.

Sosyal medyanin ortaya gikardigi en biiyiik degisimlerden biri miizik endiistrisinde dinleyicilerin miizige daha
kolay ulagabilmelerine imkan tanimasidir, Boylece miizik endiistrisi ve sosyal medya platformlar1 arasinda
yakinsama ger¢eklesmektedir. Miizik endiistrisinin sosyal medya kanali ile kiiresellesmesini saglayan ilk plat-
form olan MySpace varligini giiniimiizde de eskisi kadar popiiler olmasa da siirdiirmektedir. Bununla beraber
video paylasim platformu Youtube diinyanin en biiyiik miizik paylagim platformu haline gelmistir. Bu siirecte
miizik iireticileri de agtiklar1 kanallarla miizik iirtinlerinin diger sosyal medya platformlarinda paylasilmasina
olanak tanimaktadir (Kuyucu ve Korkmaz, 2015: 99).

En popiiler sosyal aglar olan Facebook ve Tvitter’a bakildiginda en begenilen 20 hesabin yiizde 50 ila 60’ min
miizisyenlere ait oldugu goriilmektedir. Bu da yaklasik 60 milyon hayran ve 30 milyon takip¢i anlamina gel-
mektedir (Frick vd, 2014: 2). Teknolojik olanaklarin artmasi ile beraber internet araciligi ile miizigin kayna-
gina ulasma ve miizigi tiikketme noktasinda énemli gelismeler kaydedilmistir. Gegmiste miizik sirketlerine
bagiml olan sanatgilar, sosyal medya vasitasiyla miiziklerini dogrudan dinleyiciye ulastirma olanagini elde
etmistir. Bunun anlami ise miizisyenlerin kontrolii ele almasidir. Buna gosterilecek en iyi 6rnek ise kuskusuz
Youhibe’da en ¢ok izlenen videonun sahibi olmasi ile tiim diinyada tinlenen Giiney Koreli PSY olmustur.

Sosyal medyanin miizik endistrisine olan bir diger katkis1 da ana akim pop miizigine alternatif olarak nis
miizik tilirlerinin de dinlenmesine olanak saglamasidir. Geleneksel medya kanallarinda daha ¢ok ana akim pop
miizikleri yayimlanirken, nis miizik tiirleri daha ¢ok sosyal medya araciligi ile dinlenebil- mektedir. Nis miizik
geleneksel medyanm dikkatini ¢ok fazla ¢ekemezken; sosyal aglarda popiiler olmaktadir (Dewan ve Ramap-
rasad, 2014:104).

MUZIiK ENDUSTRISi VE TWITER

Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi tiim sektdrleri oldugu gibi miizik endiistrisini de etkilemistir. Miizik endistrisi
internetin yayginlagmasi ile 6nce korsan mp3 paylagimindan dolay1 zarar gérmiis ve ekonomik anlamda bir
doniistim yagamustir. Miizik fiziki ortamlardan dijital ortamlara taginmistir. Web 1/0 iletisim teknolojisinden
web 2.0 teknolojisine gegis miizigin dagitimmi oldugu kadar miizik iireticisinin tiiketicisi ile iletigsimini de
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degistirmistir. Web 2.0 teknolojilerinin yayginlagsmasi ve sosyal medya aglarimin ortaya ¢ikmasi miizik endiist-
risinde yeni iletisim araglarinin dogmasina neden olmustur, Internet dncesi mektup aracilig1 ile birebir iletisim
kuran miizik yorumcusu internet ile beraber elektronik posta, sosyal medya ile de beraber anlik iletilerle ileti-
sim kurmaya baglamistir. Bu sosyal medyanin miizik endiistrisine olan en biiyiik etkisi olmustur.

Bir miizik yorumcusuna ulagmak isteyen bir miizik dinleyicisi o yorumcunun yazili basin, radyo, televizyon
yani geleneksel medyada yer almasini bekler ya da o miizik yorumcusuna mektup yazarak iletisim kurmaya
caligirdi. Bu iletisim bigimi bazen giinler bazen de aylar siiren bir emek sonucunda ger¢eklesmekteydi. Sosyal
medyanin yayginlasmasi ile beraber bu uzun zaman ve emek gerektiren iletisim anlik gergeklesmeye baglamis-
tir. Sosyal medya dncesinde miizik yorumculannin hayattan gizemli iken sosyal medya ile beraber bu gizem
ortadan kalkmistir. Bir miizik yorumcusu star kimliginden uzaklagarak normal bir insan gibi yasadigim sosyal
medyada paylastigi iletilerle kamu oyuna gostermeye baglamistir. Web 2.0 teknolojisinin gelismesi ile ileti
tiirleri de zenginlesmis ve sadece metin yerine fotograf ve video paylagimlan ile miizik yorumcular1 hayat-
larina dair her seyi anlik hizda paylagsmaya baglamislardir. Bir konser dncesi provasindan goriintiiler, evinde
otururken yasadig1 bir an, bir ¢ocuklu resmi ve benzeri pek ¢ok detay sosyal medya araciligr ile direk miizik
dinleyicisi ile paylagmaya baglanmistir. Gegmiste bir miizik yorumcusunun birakin evini, onun bir ¢ocukluk
fotografini dahi gormek i¢in gazete ve dergileri satin alan miizik tiiketicisi artik bir tikla abone oldugu sosyal
medya platformlari sayesinde hicbir iicret 6ddemeden bu ve daha detayli bilgiye ulasabilmektedir.

Biitiin bunlar sosyal medyanin miizik endiistrisine olan somut katkilar1 olarak tarihe ge¢cmistir. Sosyal medya
platformlar1 i¢inde Facebook, Twitter ve Instagram gibi kiiresel sosyal medya platformlarinda hesap agan mii-
zik yorumcular1 bu sosyal aglar sayesinde dinleyicileri ile hi¢bir araciya ihtiya¢ duymadan 24 saat kesintisiz
iletisim kurmaya baslamistir. Eskiden geleneksel medya araciligi ile limitli kurulan bu iletisim bugiin limitsiz
ve 24 saat boyunca yapilmaya baglamistir. Bu durum geleneksel medyanin da miizik yorumculari ile hayranlan
arasinda ki kopriinlin gegmise gore zayiflamasina neden olmustur. Bir miizik dinleyicisi artik sevdigi bir miizik
yorumcusunun sosyal medya hesabina abone olarak onunla direk iletisim kurabilmektedir.

Twitter, Facebook’tan sonra diinyanin en biiyiik sosyal medya platformu olarak miizik yorumcular daha sicak,
hizli ve bilgilendirici bir iletisim kurmasina aracilik eden bir mecra olarak dikkatleri gekmektedir. 140 karakter-
le sinirlandirilmis bir iletisim kurma imkani1 versede 7 giin 24 saat 24x7 iletisim kurma imkan1 verdigi i¢in mii-
zik yorumculari ile hayranlari arasindaki tiim kopriileri ortadan kaldirmistir. Bir miizik yorumcusu Twitter’da
actig1 hesap ile hayranlaria istedigi bilgiyi verebilmekte ve hatta hayranlan ile birer bir goriisebilmektedir.
Miizik ¢alismalarinin yani sira giinliik yasamlarindan bilgiler veren miizik yorumculan Twitter’1 bir “anlik”
basin biilteni gibi kullanmakta ve istedigi her tiirlii mesaj1 istedigi anda hayranlarina vermektedir. Sarkilarini
dinledikleri yorumcular hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyen miizik dinleyicisi o yorumcunun Twit-
ter’daki hesabini takip ederek o yorumcunun paylagimlari araciligi ile yorumcu hakkinda daha detayl bilgilere
sahip olmaktadir. Bu, miizik yorumcusu ile hayrani arasinda bir etkilesimin de dogmasina neden olmaktadir.
Bir miizik yorumcusunun paylastig1 fikir ve bilgi takipcileri tarafindan begenilerek onaylanmaktadir. Boylece
miizik yorumcusunun mecra aracilig1 ile paylastigi fikir ve bilgiler hakkinda geri bildirim almaktadir.
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Twitter’da fazla sayida takipgiye sahip olmak ve o takipgilerden fazla sayida retweet ve begeni almak sosyal
medyada popiilerligin en 6nemli kriterlerinden biri olmustur. Bu bicimde sdhret olan kisilere “sosyal medya
fenomeni” denmistir. Burada dikkat ¢eken en dnemli faktor sosyal medyada popiiler olan ile geleneksel med-
yada popiiler olan kisilerin hep ayni olmamasidir. Mesela geleneksel medyada bir mega star konumunda olan
ve en popller konumda olan yorumcu Tarkan, Twitter’da sahip oldugu takipgi sayisi ile dokuzuncu sirada yer
almaktadir

Tiirkiye’nin Twitter’da en fazla takipgisine sahip on bes miizik yorumcusunun 01-30 Kasim 2015 tarihli Twitter
etkinliklerinin betimleyici analizini i¢eren bir arastirmada daha fazla gengler tarafindan kullanilan Twitter’da
en ¢cok pop miizik yorumcularinin takipgisinin oldugu goriilmiistiir. En ¢ok takipg¢iye sahip 15 miizik yorumcu-
sunun tamami popiiler miizik yorumcusu olmustur. Bu yorumcudan 14 tanesi pop kaliplarda miizik iiretirken
1 tanesi rock miizik icra etmektedir. En ¢ok takipg¢iye sahip 15 yorumcudan sadece bir tanesi Emre Aydin rock
miizigi tiretimi yaparken, digerlerinin hepsi pop miizik tiiriinde sarkilar iiretmektedir. Twitter’da kadin yorum-
cularin erkek yorumculara gore daha fazla sayida takipgisinin oldugu goriilmektedir. En ¢ok takipgisi olan {i¢
yorumcu Demet Akalin, Sila ve Giilben Ergen olmustur. Bu ii¢ yorumcunun kadin olmasi Twitter’da kadin
miizik yorumcularinin daha fazla takipg¢i aldigina dair nemli bir bulgu olmustur. Toplamda ise en ¢ok takipgisi
olan 15 yorumcunun sekiz tanesi kadin, yedi tanesi ise erkek yorumcudur. Miizik yorumcular1 arasmda 2015
yilinda tweetir1 en faal kullanan yorumcu Gtilben Ergen olmustur. Giinliik ortalama 33 tweet yazma ortalama-
sma sahip Giilben Ergen’i Demet Akalm takip etmistir. Takipcileri ile en ¢ok iletisim kuran yorumcular ara-
sinda olan Giilben Ergen ve Demet Akalin diger miizik yorumcularmdan ¢ok daha aktif bir Twitter kullanicist
konumunda olmustur. Bu iki yorumcunun Twitter’da bu kadar faal olmas1 onlarin takipgileri tarafindan yiiksek
geri bildirim almasina da katkida bulunmaktadir. Giinliik ortalama retweet sayisi incelendiginde Twiter’da ileti
paylagma konusunda daha pasif olan Sila ‘nin giinliik ortalama 657 retweet alarak en fazla sayida retweet alan
yorumcu olmasi da diigiiniilmesi gereken bir konudur. Twitter’da ¢ok sayida ileti yazmak yerine az ve etkin
mesaj ve bilgiler veren iletilerin paylasilmasi birim tweet’te saglanan etkilesimi olumlu yonde etkilemektedir.

2015 yilinin Kasim ayimi kapsayan bu arastirmada Twiter’da ¢ok az ileti yazan ve bunu bir strateji haline geti-
ren miizik yorumcularinda varlug tespit edilmistir. Bunlarin basinda Tarkan yer almaktadir. Arastirma donemi
boyunca sadece bir tane tweet paylasan Tarkan geleneksel medya siirdiirdiigii gizemli kimligini Twitter’da
da siirdiirmektedir. Tarkan’in bir diger dikkat ¢eken 6zelligi de apolitik durusu olmustur. Kasim ay1 iginde 10
Kasim (Atatiirk’iin Oliim Y1ldoniimii) ve 24 Kasim (Ogretmenler Giinii) giinii ve terdrii kinayan tweetler atan
yorumcularin aksine Tarkan bu konular dahi olmak {izere hicbir politik konu ile ilgili tweet yazmamistir. De-
met Akalin ve Tarkan Twitter kullaniminda en ugta olan iki miizik yorumcusu olarak dikkatleri ¢cekmektedir.
Demet Akalin ile beraber Giilben Ergen giinliik yasamlar1 dahi pek ¢ok konuda bilgi ve duygu paylagiminda
bulunurken Tarkan bu iki yorumcunun aksine higbir 6zel bilgi veya duygu paylasimi igeren tweet paylagimi
yapmamigtir, Twitter’1 az kullanan diger yorumcular ise Yalin (4 ileti) - Sertab Erener (3 ileti) - Sila Gencoglu
(7 ileti) - Kenan Dogulu (8 ileti) - Bengii (9 ileti) olmustur. Bu yorumcular ¢ok az sayida tweet paylasmasina
ragmen yiiksek oranda takipgiye sahiptirler. Bu durum onlarla iletisim kuramasa da miizik dinleyicisinin yine
de onlar takip ettigini gostermektedir.
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Iletilerin igerikleri incelendiginde ise miizik yorumcularmin temelde ii¢ nemli baslikta ileti paylastig1 goriil-
miistiir. Bunlar: Kisisel bilgiler iceren tweetler, bilgi ve tanitim amagli paylasilan tweetler ve sosyal mesaj-
lar igeren tweetlerdir. Miizik yorumcularinin bir boliimii daha ¢ok sosyal igerikli mesajlar paylagmasi tercih
ederken, bir boliimii de Twiiter’1 sadece bir tanitim - bilgi verme kisaca {irtinlerini pazarlama mecrasi olarak
gormektedir. Ileti paylasiminda en ¢ok tercih edilen giin pazar, ikinci en ¢ok tweet yazilan giin cumartesi, en
cok tweet yazilan saat dilimi ise 13:00 - 13:59 ve 23:00 - 23:59 olmustur. Miizik yorumculariin Twitter’1 en
cok Pazar ve cumartesi gilinleri kullanmalari ise onlar1 kendileri hakkinda bilgi ve duygu paylasimlarini daha
¢ok hafta sonlar1 yapmayi tercih ettigini géstermektedir. Cuma ve Cumartesi giinleri genellikle sahne alan
yorumcular bu giinlerin ertesinde Twitter’1 aktif kullanarak vermek istedikleri tanitim mesajlann1 takipgileri
ile paylasmaktadir.

ARASTIRMA: 2019 YILI iTIBARIYLE MUZiK YORUMCULARININ TWITTER KULLANIMI

Caligmanin bu boliimiinde miizik endiistrisinde popiiler olan miizik yorumculariin Twitter adli sosyal medya
platformunda ki iletileri incelenerek hedef kitleleri ile kurduklar: iletisim stratejileri incelenmistir. Bu kap-
samda Orneklem Tiirkiye’de miizik endiistrisinde faaliyet gosteren ve Twitter’da en ¢ok takipgisi olan bes
miizik yorumcusu secilmistir. Orneklemin se¢iminde kaynak olarak BoomSocial arastirma sirketinin verileri
referans olarak kullanilmig ve Twitter’da en fazla takipgisi olan bes miizik yorumcusunun Twitter kullanimi
incelenmistir. Incelemede bu bes yorumcunun 1 Kasim ile 25 Kasim 2019 tarihleri arasinda Twitter hesaplarin-
da yazdiklar iletiler kayit altina alinmis ve bu iletiler icinde en fazla etkilesim alan beser ileti incelenerek bu
orneklemde yer alan sanatgilarin Twitter paylasimlarinda en yiiksek etkilesim alan iletiler hakkinda analizler
yapilmistir. BoomSocial Aragtirma sirketinin verilerine gore arastirmanin yapildigi donem Tiirkiye’de Twitter
hesab1 olan miizik yorumculari i¢inde en fazla takipgiye sahip bes yorumcu asagidaki gibi sirlanmustir.

Tablo 2. 01 Kasim 2019 Tarihinde Twitter’da En Cok Takipgisi Olan Miizik Yorumcusu

Sira | Miizik Yorumcusu Takipci Sayis1 (Kisi)
1 Demet Akalin 6.527.777
2 Sila 5.723.612
3 Giilben Ergen 4.319.326
4 Mustafa Ceceli 4.084.879
5 Yildiz Tilbe 3.755.078

Bu tabloda yer alan hesaplar ve veriler arastirma baslamadan 6nce Twitter’dan kontrol edilmis ve teyit edilmis-
tir. Arastirma siiresi boyunca incelenen ve kayit altina alinan iletiler icin i¢erik analizi yapilmistir.
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Demet Akalin:

aklp Edile Iaklp;”e ’ F “ @D |||ea"
ollow € I
496 6;5 UI

Tiirkiye’de Twitter’da en fazla takipgisi olan miizik yorumcusu Demet Akalin’in 6 milyon 527 bin 777 takip-
cisi var. Takipei sayist 1 Kasim giinii, yani aragtirmanin basladig1 giin 6 milyon 531 bin 435 iken kasim ayimnin
yirmi glintinde takipgilerinde azalma goriilmustiir.

Gunlik Takipgi Sayisi

6,531,600

oo
*—0 9909
6,530,400
.
~9-
aat ®
—af L
a - —8
56,529,200 . *—g—8
— \
@
6,528,000 \
[ ]
6,526,800
4. Kas 11. Kas 18. Kas

Grafik 1. Demet Akalin’in Twitter Hesabinin Takipc¢i Degisimi

Demet Akalin aragtirma dénemi boyunca yazdig1 tweetlerde yiizde 67.3 oraninda metin, yilizde 19,2 oraninda
link paylasimi, yiizde 11.5 oraninda fotograf paylagimi yapmistir. Aldigr etkilesimde yiizde 93.3 oraninda be-
geni alirken ylizde 6.7 oraninda da retweet almigtir. Demet Akalin Twitter’da yaptig1 paylasimlarda daha ¢ok
metin paylagimini tercih ederken Twitter’dan video paylagimini pek tercih etmemistir. Video igerikli iletiler
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toplam iletilerin sadece yilizde 1.9’unu olusturmustur. Sanatginin Twitter’da yazdigi iletiler incelendiginde
iletilerin igerikleri hakkinda su analizler elde edilmistir.

Tablo 3. Demet Akalin’in Twitter Hesabindan Paylastig iletiler icin En Cok Etkilesim Alan Bes ileti

Tarih Ileti igerigi Retweet | Begeni
8.11.2019 Mevlid Kandili Tebrik Gorseli 191 3.784
20.11.2019 Sivasgelirsem kuafor diikkanina ugrucam be 171 3.590
19.11.2019 Pilavciya bak sen dedi!! Bu sevimsiz kivang!! Kurban ol 80 3.035

pilavcilara wahhh!!!

21.11.2019 Masterchefide birakdirdiniz ya bana bugece helal olsun!!! | 105 2.676
#MasterChef 3 ay haybeye emek vermisin be kizim
14.11.2019 Milli Takim Gorseli 108 2.495

0 Dametilcalin e Taklp et

LA A 0 Demet Akalin & 7 Yol of L T
@DemetAkali b
" Cok siikiir O'nun timmeti , e
. hd " 5 s
So o . i S|vas' 2. gelirsem kuafor dikkanina
Cok siikiir Sen'in kulun olduk . L2

: ugrucam be
lyi ki dogdun YaResulAllah . g e

- T Hurriyet.com.tr @ @Hurriyet
/}-/m) i s Sivas'ta, kuaforliik yapan Murat Durak adli vatandas, soluk borusuna
m P bir cisim kagan kediyi yaptign mtidahale sonucu kurtardi. O anlar
T gtivenlik kamerasina yansidi.
A 2
e Ml
Mevlid Kandil'imiz 04:22 - 20 Kas 2019
: Miibarek olsun 171 retweet 3590800 B P § @O PDOE
Demet Akalin @ " S N
= '\ Takipet | v
@DemetAkalin se= et 3

Pilavciya bak sen dedi!! Bu sevimsiz kivanc!!
Kurban ol pilavcilara wahhh!!!

12:45 - 19 Kas 2019

goretwest 3.035ccen @2 F OB P OV I
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e Demet Akalin @ I e

. \ Takipet |
@DemetAkalin ez ==TUIUNE o3
Masterchefide birakdirdiniz ya bana bugece

helal olsun!!! #MasterChef =3 ay haybeye
emek vermisin be kizim

10:50 - 21 Kas 2019

105 Retweet 2.6768:3eni (D EP P W 2 G DS

Demet Akalin @ e Ay
: | Takipet |
@DemetAkalin . A

11:29 - 14 Kas 2019

108 Retweet 24958c5en PP PG OGO B @

Gorsel 1. Demet Akalin’in Twitter Hesabindan Paylastigi iletiler

Demet Akalin’in Twitter hesabinda en ¢ok etkilesim alan bes ileti tiiri incelendiginde bunlarin ii¢ tanesini
metin, iki tanesinin de fotograf paylagimli iletiler oldugu goriilmiistiir: Bu iletilerin tamami bireysel goriis
paylasimi olup hig birinde bir iirlin veya sanat¢inin her hangi bir ¢aligmasina yonelik bir bilgi paylasimi iger-
medigi goriilmiistiir. Akalin, Twitter hesabinda daha ¢ok toplumsal olaylar hakkinda goriiglerini ve duygularini
aktaran iletiler etkilesim almistir.
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2. SILA

v
k.

Sila’nin yirmi dort gilinliik aragtirma siiresi boyunca Twitter hesabinda yer alan takipg¢i sayisinda diisiis ya-
sandig1 goriilmiistiir. S1la’nin arastirma baginda 5 milyon 731 bin 377 olan takipgi sayisi aragtirma sonunda 5

milyon 723 bin 617’e diismiistiir.

Ginlik Takipci Sayisi
5,732,500

5,730,000

ipci

5,727,500

Tak

5,725,000

5,722,500
4. Kas 11. Kas 18. Kas

Grafik 2. Sila’in Twitter Hesabinin Takip¢i Degisimi
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Sila Twitter’da paylastigi iletilerin tamaminda link kullanmay1 tercih etmistir. Yorumcunun iletilerinin ylizde
100’tinde link yer almigtir. Etkilesimine bakildiginda ise Sila’nin tweetleri yiizde 97.9 oraninda begeni, yiizde
2,1 oraninda ise retweet almistir. Sila, Demet Akalin’a gore daha az sayida ileti paylasmistir. 24 giinliik aras-

tirma siiresi boyunca sadece 6 tane tweet yazmistir.

/‘E "Yaralarim asktandir" izledik. Sonra konustuk. s
'F" https://t.co/8MUGXPong0 22.11.2019 23:47:37 499 11 %0,01
|

Bir dev. Oltimstiz bir dev. Yildiz Kenter.

i

11+ 0
hittps://t.co/uOgRItrfkX 17.11.2019 20:11:02 888 30 %0,02
,9 Seni seviyorum nereden baksan soylenebilen bir
A ctimledir. Nice senelere camim sevgilim. Bugiin o . 5
s gin. 16/11/2019 Fotografi da iyi cekmisim haa... L = e HiElies
i‘ { & © https://t.co/LcTrYtAd6t 6t
E L L€ https://t.co/QYTnzCwWhC2 wh(2 14.11.2019 11:38:14 338 8 %0,01
¥
,g Yine elit bir gece @ @ € @cemadrian rian @ Los o
& Angeles, Califor https://t.co/feemD5w2ApH 2ApH 1BH AN W0 et L R
Ky
E’ "Biz" https://t.co/AXUiNjSVSI 01.11.2019 10:16:51 420 13 %0,01

b <

Gérsel 2. Sila’in Twitter Hesabindan Paylastig: fletiler

Bu paylastigi iletilerinde aldigi etkilesim ise Demet Akalin’dan daha diisiik olmustur. En fazla etkilesim alan
iletisi 1.622 begeni ve 17 retweet ile 16 Kasim 2019 tarihinde paylastigi ileti olmustur. Bu iletide Sila, Ins-
tagram hesabinda yer alan erkek arkadasinin fotografina link vermistim. “Fotografi da iyi ki ¢ekmigim...”
seklinde ki metni ise takipgilerinden elestiri almistir. Takipgilerinin biiyiik bir béliimii Sila’nin arastirma do-
neminde medyada yayinlanan OPPO adli cep telefonu reklam filminde bas rol oynamasi ve markanin reklam
yiizii olmas1 nedeniyle bu fotograf paylasimimi bir reklam olarak algilamislar ve tepki vermistir. Ote yandan
Sila, Twitter’da paylastigi tiim iletilerinde Instagram hesabina link vermis ve takipgilerini Instagram hesabinda
paylastig1 iletilere yonlendirmeyi tercih etmistir. Bu agidan degerlendirildiginde Sila’nin Demet Akalin’a gore
daha pasif bir Twitter kullanicis1 oldugunu soyleyebiliriz. Twitter’1 aktif kullanmak yerine buradaki takipgile-
rini Instagram hesabinda yer alan iletilere yonlendiren linkleri paylagmasi yorumcunun Instagram hesabinin
tanitimini yaptig1 yoksa Twitter ve Instagram’a ayr1 ayri iletiler yazmaya iisenmesinin mi bir sonucu oldugu

ise merak konusu olmustur.
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Sila, Twitter hesabinda paylastigi iletilerde kisisel bilgiler veren paylasimlarin yani sira toplumsal igerikler ige-
ren iletiler de paylasmistir. Yildiz Kenter’i vefat1 ile ilgili yaptig1 paylasim, Arena’da verecegi konserin afisi,
erkek arkadasinin fotografi gibi daginik bir icerikte paylagimlar yapmistir.

Twitter hesabinda pazarlama ve tanitim da yapan Sila, Twitter hesabinin kapak gorselinde reklam filminde oy-
nadigi OPPO adli cep telefonu ve onun sloganini ve 6 Aralik giinii Volksagen Arena’da verecegi konserin afisi-
ni 14 kasim giinii paylasarak takipgilerine Twitter ‘daki link araciligi ile Instagram pazarlamasini kullanmisgtir.

Sl

6 aralik 4
©21.15

Volkswagen
Arena

X

L1

3 l|1:

3345,

Gorsel 3. Sila’nin Instgram Hesabinda Paylastig1 Konser Afisi
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3. Giilben Ergen

_

BRI  Folon @guibenergen
¥ Follow @gulbenergen
1,1K 4,3M G

Giilben Ergen’in de tipki Demet Akalin ve Sila gibi Kasim 2019 déneminde Twitter’daki takipgi sayisinda dii-
siis yasanmustir. 1 Kasim giinii 4 milyon 323 bin 037 olan takipgi sayis1 arastirmanin tamamlandigi 24 Kasim
Pazar giinii 4 milyon 319 bin 326’a diismiistir.

Giilben Ergen’de tip1 Sila gibi Twitter’da paylastigi iletilerde daha ¢ok link paylagsmayi tercih etmistir. Yilizde
72.0 oraninda link icerikli iletiler paylasan Giilben Ergen, yiizde 16.0 oraninda fotograf icerikli iletiler, ytiz-
de 12.0 oraninda da metin igerikli iletiler paylagsmistir. Glilben Ergen aragtirma doneminde higbir iletisinde
video paylasiminda bulunmamistir. Yorumcunun iletilerinin aldig1 etkilesimlere bakildiginda ise yiizde 92.9
oraninda begeni, yilizde 7.1 oraninda da retweet aldig1 goriilmiistiir. Giilben Ergen’in Twiter hesabinda en ¢ok
etkilesim aldig1 bes ileti ve igerikleri ile etkilesim sayilar1 asagidaki gibi olmustur.
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Tarih fleti Igerigi Retweet | Begeni
9.11.2019 Yeni Profil resmi etiketiyle paylastig1 Atatiirk forografi 13 354
9.11.2019 Son nefesime kadar saygiyla, minnetle, sonsuz bir 22 340

sevgiyle anacagim. #MustafaKemal ATATURK #Atam
#YolumSensin #Ataturk #atamizindeyiz #10Kasim

7.11.2019 Seni sevmeyen kotiidiir, noksandir, sigdir, sorunludur. 9 178
Senin i¢in yanmasin, giiciine gitmesin, hiiziinlenip
egme basini cocuk. Senin annen aglar gizli gizli...
Onun goziinden diisen her damla yas diinyay1 yakar,
benimserler...

12.11.2019 Uzun zamandir hi¢ bu kadar bayilmadim bi sarkiyaOyle 12 165
bir bayildim K1 heniiz ay1lamadim hattaYiirii be #mod
Olur da derdime diigersen , donemezsin diye merak
edersen, suclayip kendini avutma, basa doniip kendimi. ..

9.11.2019 Miithis! #Tebrikler kocholding #10Kasim filmi. 12 160
Markanin tirlinii yok! Koskoca Holding kendinden
bahsetmiyorSaglam mesaj! Miithig #yonetmen Miithig
senaryo Miithis oyuncular “Yolum Sensin” http://

publicfilm.tr

Tablo 4. Giilben Ergen’in Twitter Hesabindan Paylastig iletiler icin En Cok Etkilesim Alan Bes ileti

Giilben Ergen’in Twitter hesabindan paylastigi ve en ¢ok etkilesim alan bes iletisi incelediginde bu bes iletinin
lic tanesinin Instagram hesabinda yer alan bir baska iletiye link icerdigi goriilmiistiir. Giilben Ergen’de Sila
gibi Twitter hesabi araciligi ile Instagram hesabinda paylastigi iletilerin tanitimini yapmayi tercih etmistir. Bu
iletilerden bir tanesi Kog¢ Holding’in 10 Kasim ile ilgili hazirladig1 #yolumsensin #MustafaKemalAtatiirk adl
film olurken, bir digeri de yine Instagram’da paylastigi Mustafa Sandal’in Zeynep Bastik ile beraber yayinla-
dig1 “Mod” adli sarkinin video klibini i¢eren ileti olmustur. Giilben Ergen’in Twitter’da en ¢ok etkilesim alan
ilk iki iletisi ise 10 Kasim nedeniyle paylastigi Atatiirk fotografi olmustur. Ergen, toplam bes iletisinin iiglinde
10 Kasim temasini igeren mesajlar verirken, bir tanesinde meslektast Mustafa Sandal’in yeni sarkisi iizerine
olmustur. Bu yonii ile ele alindiginda Giilgen Ergen’in Twitter hesabinda herhangi bir bireysel ileti paylasma-
dig1, Instagram’daki iletilerine trafik saglamaya calistigi ve daha ¢cok Mustafa Kemal Atatiirk ve 10 Kasim ile
ilgili iletiler paylastig1 goriilmiistiir.
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4. Mustafa Ceceli

MUSTAFA CECEL

YAZ BUNU BIR KENARA

Takip Edilen Takipciler W Follow @mustafaceceli
59 4,1M

Mustafa Ceceli’nin Twitter hesabi incelendiginde s6z konusu arastirma dénemi boyunca sanatginin bu sosyal
medya mecrasinda hicbir ileti paylasmadig1 goriilmistiir. 4 milyon 084 bin 879 takip¢isi olmasina ragmen bu
takipgilerle olan iletisimini ciddi bir bigimde kesen sanatg¢i arastirma doneminin sonucunda takipg¢i sayisint
4 milyon 089 bin 783 kisiden bu sayiya diisiirdiigii goriilmiistiir. Yaklasik bes bin takip¢i kaybeden Mustafa
Ceceli’nin uzun zamandir Twitter’da ileti paylasmadigi goriilmektedir.

Gunlik Takipci Sayisi

4,090,500

4,089,000

ipci

4,087,500

Tak

4,086,000

4,084,500
4. Kas 11. Kas 18. Kas

Grafik 3. Mustafa Ceceli’nin Twitter Hesabinin Takipc¢i Degisimi

Mustafa Ceceli 2019 yilindaki son tweetini 19 Mayis 2019 tarihinde yazmistir. Sanat¢inin Twitter hesabindaki
hareketler incelendiginde en son 18 Eyliil 2019 tarihinde GS Spor Kuliibiiniin bir iletisini retweet ettigi, 19
Eyliil 2019 tarihinde ise Ibrahim Kalin’1n kitabn ile ilgili yazdig1 bir iletiyi begendigi goriilmiistiir. Bu tarihler-
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den sonra hic¢bir Twitter hareketinde bulunmayan Ceceli arastirma kapsamina giren en pasif Twitter kullanicist
olmustur. Sanatcinin Tiirkiye’de en fazla Twitter takipgisi olan dordiincii sanat¢1 olmasina ragmen bu konuda
pasif bir kullanici olmasi sosyal medya kullanimi adina oldukga diisiindiiriicii bir konu olarak dikkat ¢ekmistir.

5. Yildiz Tilbe

"% | san
W Follow @YildizzTilbee
0 3,8M

Yildiz Tilbe, Twitter’da en fazla takipg¢i sayisina sahip besinci miizik sanatgisi olarak arastirmanin inceleme
alanina girmistir. Sanat¢1 hi¢ kimseyi takip etmezken, onu 3 milyon 755 bin 078 kisi takip etmektedir.

Gunlik Takipci Sayisi

3,756,000

3,752,000

ipci

3,748,000

Tak

3,744,000

3,740,000
4. Kas 11. Kas 18. Kas

Grafik 4. Yildiz Tilbe’nin Twitter Hesabinin Takipc¢i Degisimi
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Tablo Yildiz Tilbe’nin Twiter hesab1 aragtirma kapsaminda olan diger dort miizik yorumcusunun aksine takipgi
sayisinda artig yasamistir. Arastirma doneminde 3 milyon 742 bin 054 takipgisi olan hesap arastirma sonucun-
da 3 milyon 755 bin 621 takipgiye ulasarak 13 bin 567 takip¢i kazanmaistir.

Yildiz Tilbe’nin Twitter kullanimi incelendiginde yorumcunun daha ¢ok metin igerikli iletiler paylastig1 goriil-
mistiir. Tilbe’nin yazdig1 tweetlerin yiizde 80°ni sadece metin igerirken, yiizde 20’1 ise fotograf ve link icer-
mistir. Bu ylizde yirmi ise kendi ig¢inde yiizde onarlik dilimlerle dagilmistir. Yani Tilbe’nin iletilerini ylizde onu
fotograf icerirken, yiizde onu da link igermistir. iletilerin aldig1 etkilesimler incelendiginde ise iletilerin yiizde
95.7°si begeni alirken, yiizde 4.3l retweet almistir. Y1ldiz Tilbe’de tipki Sila gibi Twitter hesabindan fazla
sayida ileti yazmamuistir. Arastirma dénemi boyunca sanatginin yazdig: toplam ileti sayis1 dokuz olmustur.

Tablo 5. Yildiz Tilbe’nin Twitter Hesabindan Paylastig iletiler ve Etkilesimleri

@mustafa_sayiin @YD 21.11.2019 21:04:28 35 1
pic.twitter.com/z290Uakbif] 21.11.2019.21:01:43 BEG 40
Tesekkiirler @ @ @ Mersin@P & P 21.11.2019 04:40:11  2.005 35
Mersin sicak ben yorgun {R 20.11.2019 17:05:04  7.102 225
Bu Gece @ Mersin Jollyjoker P P P 20.11.2019 12:24:48 1.434 42
Atatiirk ve Silah Arkadaslarina Allahtan Rahmet 10.11.2019 14:55-45 6.973 164

dilerim

Kandil geceniz kutlu Olsun @ Allah dualarinizi
kabul etsin@ memleketimize zeval vermesin @ 08.11.2019 18:56:10 7.731 241
afetlerden her tarli kotuluklerden korusun@

Onur Gérgin - Bir Benim Ol (Cemal Kizilkurt
Remix) https://t.co/zW7HgkW7wb @YouTube 07.11.2019 19:12:49 622 28
araciligiyla

® RuhsathdiryalnizigimMecburiHallerde R 04.11.201923:08:34  9.166 854
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[letiler incelendiginde Tilbe nin yazdigi bu dokuz iletiden en ¢ok etkilesim alan iletisi 9.166 begeni ve 854
retweet akan sanat¢inin “Ruhsathidir Yalnizligim Mecburi Hallerde” adli séziinden olusan iletisi olmustur.

Yildiz Tilbe & v
@YildizzTilbee

9Ruhsatl|d|rYaIn|zI|<_:"]|mMecburiHaIIerde f’

S 11:08 - 4 Kas 2019 - Twitter for iPhone
855 Retweet 9,2 B Begeni

Tablo 6. Yildiz Tilbe’nin Twitter Hesabinda En Cok Etkilesim Alan Bes ileti

Tarih Tleti Icerigi Retweet Begeni
4.11.2019 RuhsathidirYalnizigimMecburiHallerde 854 9.166
8.11.2019 Kandil geceniz kutlu Olsun Q) Allah dualarimzi kabul | 241 7.731

etsin@? memleketimize zeval vermesin Q) afetlerden
her tiirlii kotiiliikklerden korusun

20.11.2019 Mersin sicak ben yorgun {Q 225 7.102

10.11.2019 Atatiirk ve Silah Arkadaslarina Allahtan Rahmet 164 6.978
dilerim

21.11.2019 Tesekkiirler QD § Y@ Mersin@ & Q 35 2.005

Yildiz Tilbe Twitter’da diger sanatcilar gibi 10 Kasim ve 8 Kasim aksami olan Kandil ile ilgili 6zel iletiler
yazmigtir. Onun Twitter kullanimi diger dort sanatgidan ayiran en énemli iki 6zelligi siir formatinda s6zler
paylagmasi ve gittigi konser ve etkinliklerde bulunan cografyalara yonelik iletiler yazmasi olmustur. Mesela
Mersin’e gittigi konser sirasinda Mersin iline ve oradaki halka yonelik paylasimlari oldukga ilgi ¢ekmistir.

Twitter’da en ¢ok takipgisi olan bes miizik yorumcusunun hesaplarinda en yiiksek etkilesime sahip iletiler
incelediginde takipgilerinin bu iletilere yazdigi yorum ve cevaplarin dagilimida da oldukga ilging verilere
rastlanmistir.

Yazdig1 tweetlere en ¢ok cevap (reply) alan yorumcu Demet Akalin olurken onu Yildiz Tilbe takip etmekte-
dir. Demet Akalin, Twitter’da ¢ok aktif bir bigimde insanlarla iletisim kurmakta ve yazdig iletiler takipgileri
tarafindan yanit almaktadir. Demet Akalin’1 Yildiz Tilbe takip etmektedir. Bu konuda dikkat ¢eken bir dnemli
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bulgu Tiirkiye’nin en ¢ok takipgisi olan bu yorumcularin gerek etkilesimlerinin gerekse iletilerine aldiklart
cevap/yorumlarin (reply) ¢ok diisiik olmasidir. Milyonlarca takipgisi olan bu hesaplarin en ¢ok etkilesim alan
iletilerinin yiizlerle ifade edilmesi diistindiiriictidiir.

Tablo 7. Miizik Yorumcularinin En Cok Reply (Cevap) ve Yorum Alan fletileri

Sanatci En Cok Yorum Alan iletisi Aldig1 Yorum
Sayisi
Demet Akalin Masterchefide birakdirdiniz ya bana bugece helal olsun!!! 459

#MasterChef €713 ay haybeye emek vermisin be kizim

Sila Seni seviyorum nereden baksan sdylenebilen bir climledir. 51
Nice senelere canim sevgilim.

Bugiin o giin. 16/11/2019

Fotografi da iyi cekmisim haa...@) & https:/instagram.com/p/B46
rdrtloaH/?igshid=ltc9kasfskyf

Giilben Ergen Sinemaya gidin, izleyin, diisiiniin... 44
Mustafa Ceceli | Hig Ileti Paylasmadi 0
Yildiz Tilbe Mersin sicak ben yorgun 8 182

SONUC VE DEGERLENDIRME

2010lu yillardan itibaren Tiirkiye’de toplumsal hayatin en énemli etki eden mecralar arasinda olan sosyal
medya mecralari sahip oldugu dinamik yapist nedeniyle insanlarin en ¢ok kullandigi iletisim ortamlar: arasina
girmistir. Sosyal medya platformlar1 iginde dnce Facebook sonra da Twitter ve Instagram oldukga biiyiik bir
poptilerlik yakalamig ve insanlari i¢in 6nemli bir iletisim araci olmustur.

21 Mart 2006 yilinda ABD’de faaliyete gecen Twitter ¢ok kisa bir siirede insanlarin ilgisini ¢ekmis dnemli bir
iletisim mecras1 olmustur. 2010lu yillarda sadece siradan insanlar degil, politikac1 — sanat¢1 gibi toplumlara
mal olan insanlar da Twitter ile haberlesmeye baglamistir. Insanlarin yam sira dzel ve devlet kurumlarinin da
Twitter’1 bir iletisim mecrast olarak kabul etmesi ve uygulamaya baslamasi ile birlikte Twitter diinyanin en
popiiler ve en yaygin haberlesme mecrasi olmustur. Siradan bir mikro blog olarak kurulan mecra ¢ok kisa bir
siirede bir kiiresel haber mecrast olmustur. insanlarin haberlesmesinin yani sira haber ve bilgilerin paylasimina
olanak taniyan mecra ayni zamanda iiriin ve hizmetlerin tanitilmasinda daha dogru hedef kitlelerin haberdar
edilmesinde de dnemli bir misyon edinmistir.

Tiirkiye’de de tipki diinyada oldugu gibi Twitter 6nemli bir haber ve bilgi paylasim mecras1 olarak popiilerligi-
ni arttirmistir. Hemen hemen tiim sektorlerin bag rol oyuncularinin ve kurumlarinin bir haber bagvuru kaynagi
olarak kullandig1 Twitter miizik endiistrisinde de dnemli bir kullanim alan bulmustur. 2009 yilindan itibaren
Tiirkiye miizik endiistrisinde caligmalarda bulunan miizisyen, solist ve miizik sirketleri birer Twitter hesabi
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acarak hedef kitleleri ile iletisime gegme yolunu denemislerdir. Ozellikle miizik yorumculari kisisel yasamlari
ile ilgili, toplumsal sorunlar basta olmak iizere pek ¢ok konu ile ilgili goriislerini dogrudan genel kitlelere
sunma imkani sunan Twitter, bu 6zelligi ile miizik yorumculari ile hedef kitleleri arasinda dnemli bir koprii
olmustur. Popiiler miizik yorumculari bu iletisim siirecinde Twitter’1 oldukca aktif kullanmiglardir. Bu siirecte
poptilerligini arttiran Twitter’da hesaplar1 olan miizik sanatcilar1 ayni zamanda takipgi yarigina da girmislerdir.
Popiiler olmanin Slgiitlerinden biri de sosyal medya mecralarinda ve Twitter’da sahip olunan takip¢i sayist ile
de dlciilmeye basglanmustir.

Bu ¢alismada 2019 yilinin son ¢eyregine girilirken miizik endiistrisinde faaliyet gdsteren sanatcilarin sosyal
medya mecrasi1 Twitter’1 bir iletisim araci olarak nasil kullandiklarina dair betimsel bir arastirma yapilmistir.
Calismada 2019 yilinin Kasim ayinda Tiirkiye’de en ¢ok takipgisi olan bes miizik yorumcusunun Twitter
hesab1 incelenmis ve bu mecranin iletisim araci olarak kullanim &zellikleri analiz edilmistir. Aragtirmada
Tiirkiye’de milyonlarca takipgisi olan ve ilk beste yer alan miizik yorumcularin bu mecrayi ¢ok aktif kullan-
madiklar1 sonucuna varilmistir. Bir iletileri ile milyonlarca insana ulasabilme 6zelligine sahip miizik yorum-
culari icinde Twitter’1 en aktif kullanan sanat¢1 ayni1 zamanda Tiirkiye’de en fazla Twitter takipgisi olan Demet
Akalin olmustur. Demet Akalin, hem miizik ve hayata dair kisisel goriisleri ile ilgili tweetler yazmakta hem
de takip ettigi diger kisi ve kurumlarin iletilerini de retweet etmektedir. Hemen hemen her giin ortalama bir
ileti paylagan Demet Akalin iletilerini yazarken daha ¢ok diiz metin kullanmay1 tercih etmistir. Arastirmada
Twitter’1 en aktif kullanan diger yorumcular arasinda Yildiz Tilbe’nin mecray1 hem bir tanitim aract hem de
bir sohbet araci olarak kullandig1 goriilmiistiir. Sila, Twitter’da ki tiim paylagimlarinda Instagram hesabina link
ekleyerek Twitter’1 Instagram hesabinin tanitimi i¢in kullanmistir. Mustafa Ceceli ile Tiirkiye’de Twitter’da en
fazla takipgisi olan dordiincli miizik yorumcusu olmasina ragmen Twitter hesabin1 2019 yilinin son ¢eyreginde
nerdeyse hi¢ kullanmamustir. Ceceli son iletisini 19 Mayis 2019 tarihinde yazarken, Twitter hesabindaki en son
etkinligi 19 Eyliilde yaptig1 bir retweet ile gerceklestirmistir. Arastirma doneminde Twiiter’da en ¢ok takipgisi
olan ti¢lincli miizik yorumcusu olan Giilben Ergen daha ¢ok toplumsal konularda iletiler paylagsmistir. Arastir-
ma sonucunda bes hesabin sonucunda elde edilen bulgu ve yorumlar1 asagidaki gibi siralanmistir.

e Bes Twitter hesabindan dort tanesinin takipgi sayisinda diisiis yasanirken sadece Yildiz Tilbe’nin takipgi
sayisinda artig goriilmiistiir. Bunun nedeni yorumcularin hesaplarinda aktif olmamasi sonucunda takipgi-
lerin takipten vazgecmesi olabilecegi gibi olasi fake (sahte) takipgilerin de pasiflesmesi de olabilir.

e Bes hesabin besinde de etkilesim daha ¢ok begeni almak seklinde gergeklesmistir. Hesaplarda sanatgilarin
yazdigi iletilere gelen yanitlar (reply) sayisina bakildiginda ise bu agidan ¢ok diisiik bir etkilesimin oldugu
goriilmiistlir. Arastirma déneminde bes hesap i¢inde en ¢ok yanit (reply) alan ileti Demet Akalin’in yaz-
dig1 ileti olmustur. Bu ileti 459 yanit veya yorum almistir. Diger hesaplarda sanat¢ilarin yazdigi iletilerin
aldig1 cevap- yorum (reply) sayist oldukca diisiik sayida olmustur. Milyonlarca takipgisi olan bu hesapla-
rin bu kadar diisiik oranda etkilesim yasamasi oldukga diisiindiirtici olmustur.

e  Miizik yorumcularmin tamami Twitter hesaplarinda milli ve dini giinlerde gliniin anlamini anlatan bir
gorsel ve s6z paylasiminda bulunmustur. Aragtirmanin yapildigir donem iginde kalan 8 Kasim Kandil ve
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10 Kasim Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6liim yi1ldontimii ile ilgili iletiler paylasilmistir. Bu basliklarda en
¢ok iletiyi Giilben Ergen paylasirken bu iki bagliga en az de§inen sanat¢i Sila olmustur. Sila her iki giinle
ilgili Twitter’da bir paylagim yapmamustir.

e Tirkiye’nin en ¢ok takipgisi olan bes miizik yorumcusunun toplam takipgi sayist 24 milyon 410 bin 672
iken, bu hesaplarin sahiplerinin Twitter’1 az kullanmasi akillara bazi soru igaretleri getirmistir. Az sayida
Tweetin yazilmasinin nedeni ya sanatgilarin Twitter mecrasinda hedef kitleleri ile daha az iletisim halinde
olma istegi ile ya da sanatgilarin Twitter mecrasini hedef kitleleri ile dnemli bir iletisim araci olarak gor-
medigi savini da ortaya ¢ikarmaktadir.

e  Miizik yorumcularmin hesaplarinda tiriinleri olarak adlandirilan sarkilar1 , video klipleri ve konserleri ile
ilgili nerdeyse hicbir paylasima rastlanmamistir. Paylasim yapanlar i¢inde sadece Sila bir konser afisini
paylasarak konseri ile ilgili bilgiler vermistir. Sila ayn1 zamanda Twitter hesabinin kapak fotografinda
arastirma doneminde OPPO adli telefon markasinin reklam yiizii olmasi nedeniyle bu reklamin afisini kul-
lanmistir. Bu agidan incelendiginde Sila, Twitter’1 bir pazarlama ve tanitim mecrasi olarak kullanmaktadir.

Yildiz Tilbe ise konserleri ile ilgili bilgiler paylasmaktadir.

Miizik sanatcilarinin Twitter mecrasinda ki pasifligi ile ilgili yapilabilecek pek ¢ok yorum olabilir. Bunlarin
en baginda miizik yorumcularinin Twitter mecrasini terk etme egiliminde oldugu gelebilir. Sanatcilar Twitter’1
terk edip Instagram mecrasinda var olmayi1 tercih ederek bu mecray1 kendilerini daha iyi ifade etme araci ola-
rak gormek isteyebilecekleri gibi, Twiter’in daha ¢ok bir haber mecrasi olmasi ve 6zellikle Tiirkiye’de politik
tartigmalarin merkezi haline doniismesinden dolay1 da mecranin kullanimini azaltmis olabilirler.

Burada {istiinde durulmasi gereken konulardan biri de sosyal medyanin etkilesim 6zelliginin Twitter mecra-
sinda miizik yorumculari tarafindan bilerek mi yoksa bilmeyerek mi g6z ard1 edildigi konusu olacaktir. Miizik
yorumculart hedef kitleleri ile farkli mecralar araciligi ile iletisim kurmayi tercih ederken neden Twitter’1 kul-
lanmaktan kagindig1 konusu da tartisilmasi gereken konular arasina girmektedir. Bu tartisma konusuna ek ola-
rak Twitter’mn Tirkiye’de ki kullanimmin azalmasi sadece miizik sektdriinde mi yoksa genelde mi yasandigi
sorusu ve eger genelde yasaniyorsa bu Twitter’in popiilerliginin diismeye basladigini gosteren bir dip dalgami
oldugu konusu da irdelenmelidir. Bu dip dalga 20201i yillarda Twitter’in popiilerligini diisiirerek bu mecra ve
dolayisiyla kiiresel isletmenin diisiise ge¢cme ihtimalini de ortaya koymaktadir.
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