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Dijital Déniisiim Siirecinde Gelisim Gésteren internet Gazeteciliginin Universitede
Egitim Goren Genglerin Haber Alma Tercihlerine Etkisi

Mihalis Kuyucul

1Assoc. Prof. michaelkuyucu@gmail.com

Ozet

Diinyada yasanan dijital devrimin 6nciiliglinli yapan internet, medya endiistrisini de diger pek ¢ok sektor gibi
derinden etkilemistir. internetin medyaya etkisi daha hizinin diisiik oldugu ve dialup 56Klik modemler aracihigi
ile baglantilarin kuruldugu ilk dénemlerde kendisini hissettirmistir. internetin birinci dénemi olarak adlandirilan
diistiik hizli internet baglantisinin oldugu bu dénemde, kullanicilar ses veya video paylasimi yapamazken metin ve
fotograf paylasimi yapabilmekteydi. internet aracihigi ile metin ve fotograf paylasiminin yapilmasi internet
araciligl ile kurulan haberlesme aginin da ilk basamagi olmustur. Bu haberlesme ag, insanlarin birbirleriyle haber
paylasimini sagladigi gibi, kurumlarin da internet araciligi ile haber paylasiminin 6niinii agmis ve internet
gazeteciligi kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. internet gazeteciligi internet teknolojisinde yasanan
gelismelere bagh olarak gelismistir. internet hizinin artmasi, haber amacli metin ve fotograf paylasimina ses ve
video paylasimini da eklemis ve multimedya tabanli bir haberciligin 6niinii acarak internet gazeteciligi kavraminin
yayginlasmasina neden olmustur. Bu c¢alismada basili gazetelerin adeta diismani haline gelen internet
gazeteciliginin temelini olusturan internet haber portallarinin tercih edilirligi ve tercih edilme nedenleri tizerine
bir arastirma yapilmistir. Calismanin birinci boliimiinde internet gazeteciligi kavraminin tarihsel gelisimi tizerine
bir arastirma yapilmis ve internet haber portallar ile ilgili biigiine kadar yapilan arastirmalarda elde edilen
bulgular derlenmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde ise liniversitelerde egitim géren ve genel olarak 17-24 yas
grubu araliginda olan genglerin haber mecrasi olarak internet haber portallarina yonelik goriislerini inceleyen yar1
yapilandirilmis bir miilakat yapilmistir. Arastirmada “hangi internet haber portali en iyi haber icerigini sunuyor?”,
“haberler hangi internet haber portalindan hangi nedenden dolay1 takip ediliyor” sorularina tiniversitede egitim
goren genclerin 6rnekleminde cevaplandirilmaya galisilmistir. Arastirma sonucunda internet haber medyasinda
yasanan ¢oklu haber kaynaginin katilimcilarin tercihlerine de yansidigi goriilmiistiir. Geleneksel medyada yer alan
kisith haber kaynaginin aksine, dijital medyada ¢ok sayida internet haber portalinin yer almasi, genglerin
tercihlerinin g¢esitlenmesine katkida bulundugu gibi ¢ok kaynakl bir habercilik anlayisinin da ortaya ¢ikmasina
neden olmustur.

Anahtar Kelimeler: Haber, internet, internet Gazeteciligi, Dijital Medya

The Effect of Internet Journalism Showing Progress within the Digital Transformation
Process on the News Receiving Behaviors and Preferences of the University Educated
Students

Abstract
The internet, which pioneered the digital revolution in the world, has deeply affected the media industry like many
other sectors. The effect of the internet on the media has made itself felt even in the early periods when its speed
was low and connections were established via dial up 56K modems. In this period of low-speed internet connection,
which is called the first era of the internet, users could share text and photos while they could not share any audio
or video. Sharing text and photos via the internet has also been the first step of the communication network
established via the internet. This communication network not only enabled people to share news with each other,
but also paved the way for organizations to share news via the internet and caused the concept of internet
journalism to emerge. Internet journalism has developed depending on the developments in internet technology.
The increase in internet speed has added audio and video sharing to news text and photo sharing, and paved the
way for multimedia-based journalism, causing the concept of internet journalism to become widespread. In this
study, a research has been carried out on reasons of preference of internet news portals, which form the basis of
internet journalism, which has become the enemy of printed newspapers. In the first part of the study, a research
has been done on the historical development of the concept of internet journalism and the findings obtained in the
researches about internet news portals until today have been compiled. In the second part of the study, a semi-
structured interview was conducted to examine the opinions of young people studying at universities and
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generally between the ages of 17-24 on internet news portals as a news channel. In the research, the questions
"Which internet news portal offers the best news content?" , "From which internet news portal are the news
followed and for what reason?"were tried to be answered in a sample of young people studying at the university.
As a result of the research, it was seen that the multiple news sources experienced in the internet news media
were reflected in the preferences of the participants. Unlike the limited news sources in the traditional media, the
presence of many internet news portals in digital media has contributed to the diversification of young people's
preferences and has also led to the emergence of a multi-source journalism approach.

Key Words: News, Internet, Internet Journalism, Digital Media

1.GIRIS

19. ylizyilin ortalarindan beri gazete, 1. Diinya Savasi sonrasi radyo ve 2. Diinya Savasi sonrasl televizyonla birlikte
giliniimiizde ana akim olarak adlandirilan medyanin en énemli mecralarindan biri olmustur. Radyo ve televizyonun
da gelismesiyle beraber yaygin bir meslek olarak olan gazetecilik, diinyada yasanan dijital doniisiim sayesinde
farkl bir boyut kazanmistir.

Son ceyrek yiizyllda gazetecilik hem haber yapimindaki radikal degisiklikler hem de okuyucunun tercihleri
nedeniyle ciddi bir doniisiim siireci yasamistir. Bir meslek olarak geleneksel gazetecilik anlayisi, cogunlukla dijital
medya ortaminin yeni firsatlar getirmesinin yaninda, gazetecilik pratigiyle ilgili zorluklarinda ortaya ¢ikmasi
nedeniyle 6nemli dl¢iide degismistir.

Bilim ve teknolojideki gelismelerle birlikte yasadigimiz dijital ¢ag, hayatimizin her alaninda oldugu gibi kitle
iletisim araglarinin kullanimini da degistirmistir. Kitle iletisim araglarindan biri olan gazeteler, giiniimiizde
geleneksel habercilik yontemlerinin yani sira, haberleri ¢evrimici olarak bildirme islevini de yerine getirmeye
baslamistir. Ge¢gmisten gilinlimiize bir¢ok medya uzmaninin dijital doéniisiimiin basinda okuyucu sayisinin
azalmasina veya basili gazetelerin tamamen yok olacagina dair iddia ve tahminlerde bulunsalar da, bunlar su an
icin gerceklememistir. Ancak su da bir gercek ki her gecen giin haberleri internet aracilig1 ile takip eden insan
sayisinda artis yasanmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalar her yas grubundan kisilerin internet kullanim
amaglari icerisinde haber takibinin 6nemli bir yer tuttugunu ve mobil cihazlarin yayginlasmasi ile birlikte bu
araglarin da dijital mecralardan haber takibini arttirdigini1 géstermistir.

Bu calismada dijital déniistimiin internet aracili1 yapilan habercilige yonelik bir arastirma yapilmistir. Calismanin
ilk boliimiinde internet gazeteciliginin gelisimi ve geleneksel gazetecilikten farkliliklari ile internet gazeteciliginin
tercih nedenleri lizerine bir analiz yapilmistir.

2. INTERNET GAZETECELIGi NEDIiR?

21.ylizyilda internet teknolojilerindeki hizli gelisme ve internetin yayginlik kazanmasi, toplum mirasinin kusaklar
boyu aktarilmasina, tarihsel verilerin toplanip bir sonraki kusaga iletilmesine, kamuoyu olusturulmasina
geleneksel gazetelerin yaninda elektronik gazetecilik, bir baska deyisle internet gazeteciligi olarak adlandirilan
yeni bir tiir gazeteciligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Cetinkaya, 2018: 105).

internetin ilk dénemlerinde brosiir ve gazete sayfalarinin bir kopyasi goriiniimiinde olan internet gazeteleri,
teknik gelismelerle birlikte etkilesim, multimedya, hipermetin gibi 6zellikleri de bilinyesinde barindirmaya
baslamistir.

Internet gazeteciligin acik bir tanim1 olmasa da internette yayinlanan her tiirlii gazeteci icerigi olarak kabul
edilmektedir ve bu icerik metin, ses veya video biciminde olabilir (Kazan, 2018: 185). internet gazeteciligi
televizyon, radyo ve basili gazeteden sonra dérdiincii gazetecilik tiirii olarak haberlerin internette toplanmasi ve
dagitilmasidir. Bir baska deyisle gazeteciligin haber toplama tekniklerinin kullanilmasi ile hedef kitlelerin internet
araciligi ile bilgilendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya, 2018: 106).

internet gazeteciligi gazeteciligin cesitli yontemlerinin kullanilarak insanlarin internet araciligiyla
bilgilendirilmesini ifade etmektedir. Bir baska anlatimla internet ortaminda acilan haber servisi ve sayfalari
internet gazeteciligi kapsaminda degerlendirilmektedir. Internet gazeteleri, internetin yayginlastigi doksanlarin
baslarinda, 1994'ten sonra gelisen ve diinya ¢apinda yayginlasan bir iletisim araci haline gelmistir (Yiiksel ve
Gilrcan, 2004: 18).

internet gazeteciligi bashg altinda temelde iki farkh uygulama s6z konusudur. Bunlardan ilki geleneksel
gazetelerin, uluslararasi ulusal dlcekli yayin yapanlarin, ¢cevrimici ortamdaki sayisal siiriimleridir. Ikincisi ise
yalnizca ¢evrimici olarak yayin yapan ve icerikleri imkanlar dahilinde giincel tutmaya ugrasan sirtimlerdir.
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Internet gazeteleri haber iceriklerinin hikayelerinin yaninda site dis1 veya icinde verilen linkler ile sérf yapma
aliskanlig1 olan okur kitlelerinin haberler arasinda gezebilmesine imkan taniyan tiirde sunum 6zelligi tasiyan
haberlerin kullanildig1 haber panolari olarak isimlendirilebilecek gazetelerdir.

3. INTERNET GAZETECILIGIN TARIHSEL GELISiMi

Internet ve yeni iletisim teknolojilerinin gazetecilik meslegi iizerindeki etkileri kiiciimsenmeyecek boyutlardadir.
Internet gazetecilik meslegini 6zellikle 3 agidan etkilemistir. Ik olarak internetin gazeteciyi demokraside
gereginden fazla araci gii¢ olarak degerlendirme potansiyeli vardur. ikinci olarak internet medya profesyonellerine
sinirsiz teknolojik olanaklar1 kullanma ve kaynaklardan genis bir bicimde yararlanma olanagi sunmaktadir. Son
olarak internet dijital ya da online gazetecilik olarak adlandirilan, internette gazetecilik tiirtini yaratmistir
(Bardoel ve Deuze, 2001: 91).

internet gazeteciliginin tarihine bakildiginda televizyondaki teleteks yayinlari internet gazeteciliginin milad
kabul edilmektedir. Teleteks ilk kez 1972’de BBC tarafindan CEEFAX sistemi duyurusu ile baslamistir. 1974 yilinda
ise kamusal teleteks yayinlari baslamistir. 1980’lerde altin dénemini yasayan teleteks, Tiirkiye'de 3 Aralik 1990’da
test yayinlarina baslamistir. 1980’ler sonrasinda gelistirilen ve 1990°da internet adi altinda birlestirilen bilgisayar
aglar kitle iletisiminde yepyeni bir devrin baslangici olmustur. Giiniimiizde internet sayesinde arastirmacilar ve
gazeteciler ihtiya¢c duyduklari bilgi ve verilere masalarindan bile kalkmadan diinyanin her noktasindan erisebilme
imkanina kavusmustur. Internet diinya capinda yaygin bir iletisim aginin olusmasini miimkiin kilmistir (Getinkaya,
2018:111-112).

internet gazetelerinin ilk 6rnekleri ABD’de gériilmiistiir. 1995’te ABD’de yayin yapan 8 ulusal gazete basilmaya
hazir haldeki sayfalarini ¢evrimici olarak aktarmak amaciyla ‘Yeni Yiizyil Yayim Ag1’ adi ile bir sirket kurmustur.
Bu sirket haber yayinciliginin sanal déneminin 6rgiitsel anlamda baslamasina énciiliik etmistir. 1995’te Daily
Telegraph kendi icerigini internet iizerinden ulasabilir yapan ilk ingiliz ulusal gazete olmustur. Bu gelismelerin
ardindan diger llkelerdeki gazeteler de (Almanya’da Der Spiegel ve China Business Journal gibi) baskilarim
internette yayinlamaya baslamistir (Oz, 2011: 58).

Turkiye'deki internet gazeteciligi uygulamalari da diinyadaki 6rneklerle eszamanli olarak baslamis ve geleneksel
medya kuruluslarindan bagimsiz internet gazeteciligi uygulamalariyla geleneksel medya kuruluslarinin internet
gazeteciligi yatirimlar1 ayni tarihlerde hayata gecirilmistir.

Tiirkiye'de ilk internet yayini yapan kurulus 19 Temmuz 1995’te Aktiiel dergisi olmustur. Ayni y1l Ekim ayinda ise
Leman dergisi de ¢evrimi¢i yayinlanmaya baslamistir. Zaman gazetesi 2 Aralik 1995’te basili haberlerinin bir
kismini internet lizerinden yayinlamaya baslamistir. Basili gazete igeriginin tamamini internet tzerinden
yayinlayan ilk gazete ise 27 Kasim 1996’da Milliyet olmustur (Onay, 2018: 81). Hiirriyet, Sabah ve Aksam da kisa
bir siire sonra internet lizerinden yayinlanmaya baslamistir. NX herhangi bir gazeteye bagh olmaksizin ilk
bagimsiz haber sitesi olarak 25 Ocak 1996’da yayinlanmistir. Nette yayinlanan ilk dergi ise Aktiiel olmustur
(Birsen, 2010: 3).

Tirkiye’de 1995 sonrasinda geleneksel gazetelerin internet gazetelerine yaptigi yatirimlar hiz kazanmugtir.
Ornegin Hiirriyet gazetesi dijital ortamdaki yayinina 1 Ocak 1997 yilinda, sadece basili gazetenin internet
versiyonu olarak baslamistir. 1999’da ise site tamamen yenilenmistir.

Ocak 1996’da internet iizerinden yayinlanmaya baslayan Xn adli ¢evrimici gazete haberlerini siirekli yenilemeye
yonelerek izleyicilerine farkli bir gazetecilik anlayis1 sunmustur. Béylece gazetecilikte gecerli olan ve yaygin
deyisle gazetenin sabahlari taze, aksam ise bayatlayan haber icerigi artik internet lizerinden yayin yapan gazete
acisindan kabul edilebilir 6zdeyis olmaktan ¢ikmustir. internet gazeteleri haberin zamanlhhig1 agisindan énemli bir
avantaji da kendilerine saglamistir (Cetinkaya, 2018: 114).

Genel olarak internet haberciliginin kronolojisini iic dénem iginde degerlendirmek miimkiindiir. Ik dénem,
geleneksel basili gazetecilik icin iiretilen haber iceriklerinin gazeteler tarafindan web sitelerinde oldugu gibi
yayinlanmasiyla ifade edilmektedir. ikinci dénemde ise web teknolojilerinin sagladig1 gelisme ve firsatlara bagh
olarak internet lizerinden kategorilere ayrilmis haberler ¢evrimici olarak sunulmustur. Son olarak iigiincii
dénemde ise haber icerigi yeni bir siirece tabi tutulmaya baslayarak tamamen web icerigi olarak iiretilmistir (Oz,
2011: 58). Uciincii dénemde internet hizlarinin artmasi metin, ses ve goriintiiniin de paylasilmasina imkan tanimis
ve multimedya tabanli internet gazeteciligi ortaya ¢ikmistir. Haber portallarinin sayisinda artis yalanmis,
geleneksel medyanin markalarinin dijital yatirimlarinin yani sira sadece internet aracilifl yayin yapan yeni
markalarin da ortaya ¢ikmistir.

Giiniimiizde internet gazeteciligi farkli formatlarda siirdiirilmektedir. Geleneksel gazetelerin web sitelerinin yani
sira sadece internet lizerinden faaliyetlerini siirdiiren mecralar da vardir. Bu entegre siirec icerisinde gelir modeli
acisindan da farkli formatlar ortaya ¢ikmistir. Bazi 6rneklerde geleneksel gazetenin web siteleri herhangi 6zel
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iceriginin sadece belirli boéliimlerini okuyucuya sunarken, iceriklerin devami igin abonelik sistemi gegerli
olmaktadir. The Guardian tarafindan basvurulan bu modelde, gazete okuyuculardan destek beklemektedir. Bu
sistem Tiirkiye’de Diinya, Sozcii ve Evrensel gibi gazeteler tarafindan da uygulanmistir. (Kilig ve Oviir, 2019: 123).
internet tabanli faaliyette bulunan bu haber portallar1 her ne kadar dijital abonelik yolu ile gelirlerini elde etmeye
calissa da Tiirkiye’de okurun dijital abonelik hizmetine fazla para vermek istememesi nedeniyle bu gelir modeli
istenen seviyeye gelememistir. Bu nedenle dijital medyada habercilik yapan internet haber portallar1 hala
gelirlerini banner ve google ads tiirii online reklamlar araciligi elde etmektedir.

4. INTERNET GAZETECILiGININ GELENEKSEL GAZETECILIKTEN FARKLARI

Geleneksel gazetecilik ve yeni ag temeli gazetecilik pek ¢ok boyutta birbirinden farklilik géstermektedir. Bunu
orgiit yapilarinda, pazara giris olanaklarinda, gazetecilik iiretimlerinin yapilarinda, alimlama bi¢imi ve etkilesim
olanaklarinda gézlemlemek olasidir (Alver, 2007: 230).

Online ya da dijital gazetecilik olarak da adlandirilan internet gazeteciligi, glincel bilgilerin basili olarak degil,
internet lizerinden yayinlanmaktadir. Bu habercilik tiirtinde gazeteciligin giincel igerigi, basili ya da yayin yoluyla
yayinlanmak yerine internet tzerinden dagitilmaktadir. Geleneksel gazeteciligin internet kullanilarak
gerceklestirildigi bu tiir gazetecilik bicimi teknolojik 6zellikleri bakimindan geleneksel gazetecilikten farkliliklar
gostermektedir. Boczkowski geleneksel gazetecilik ile internet gazeteciligi arasindaki ayrimi su sekilde yapmistir:

Tablo 1. internet Gazeteciligi Geleneksel Gazetecilik Karsilastirmasi (Aydogan, 2012: 24)

Geleneksel Gazeteler Internet Gazeteleri

Genel ilgiye yonelik haber Ozellestirilmis haber ve kisisellestirme
Fiziksel olarak sinirl Fiziksel olarak sinirl degil

Yer sinirh Yer sinirsiz (ag yapilanmasi)

Zamansal olarak sinirli (Belirli bir | Zamansal olarak sinirsiz (Belirli bir siire
slire olmasi ve sabit liretim déngiisii) | olmamasi ve farkl iiretim dongiisii)

Format sinirh Format sinirsiz
Profesyonel Kullanicinin iirettigi icerik
Duragan Dinamik

Tablo 1'de de goriildiigu gibi internet gazeteciligi kisisel nitelige uygun bir sekilde kullanicilar i¢in kisisellesmis,
farkli isteklere hitap eden bir yapiya sahiptir. Geleneksel gazetelerin fiziki, mekan ve zaman kisitlar1 karsisinda
zamansal olarak bir siirlandirmaya sahip olmayan internet gazeteleri kullanicilarina metin ve goriintiiniin
yaninda video ve ses ile de ulasabilmektedir. Bu ¢oklu ortamin da verdigi olanaklar ile internet gazeteciligi dinamik
bir yapiya sahiptir.

Geleneksel gazetecilik ile cevrimici gazetecilik arasinda s6z konusu olan farklardan ilki, geleneksel gazetelerdeki
haber liretiminin ve sunumunun toplumun geneli icin yapilmasina ragmen ¢evrimici gazetelerde okurlarin farkh
ihtiyac ve ilgi alanlarina cevap verecek, nis okur kitlelerine yonelik haber iiretimi ve sunumunun yapilmasidir.

Geleneksel gazeteleri icerigi ve bicimsel 6zellikleri iizerinde etkili olan sayfa yapisi ve yer gibi sinirliliklar internet
gazeteciligi ile anlamini kaybetmistir. Okurlarin icerigi kisisellestirmesine imkan veren 6zellikler ve uygulamalar
internet gazeteciliginin iliretim ve sunum siirecine eklenmistir. Bu iki gazetecilik arasindaki diger bir farklilik ise
geleneksel gazetelerin sadece ulusal, bolgesel ve yerel olmalarina karsin internet gazetelerinin hem kiiresel hem
de okurlara yonelik tiretim ve sunum yapmasidir (Cetinkaya, 2018: 117).

Geleneksel gazetecilik ve internet gazeteciligindeki farkliliklardan bir digeri de format sinirliliinin internet
gazeteciliginde olmamasidir. Bununla birlikte internet gazeteciliginde profesyonel gazeteciler tarafindan tiretilen
haberin disinda kullanicilar da haber iiretimine katkida bulunabilmektedir. Bu durum gazetecilerin tek haber
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kaynagi olma durumunun ortadan kalkmasi olarak yorumlanmistir. Boczkowski, bu farkliliklar nedeniyle internet
gazeteciliginin duragan bicimdeki basili gazeteciligin karsisinda “dinamik” bir gazeteciligi temsil ettigini
belirtmistir (Aydogan, 2012: 24). Kullanicinin da haber iiretimine destek olmasi 6zellikle sosyal medya
platformlarinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi ile whatsapp, messanger gibi online iletisim araglarinin da
artmasi ile daha da artmistir.

Geleneksel gazetecilikte gazeteler yayinlanmadan bir giin 6nce basilir, o ylizden gazeteden okudugumuz haberler
bir giin dncesinin haberleridir. Ayrica geleneksel gazetedeki bir haberin derinligi gazetenin sayfa sayisi ile
siirhidir. Buna karsin internet gazeteciligi ile birlikte haberin derinligi ve sunum hiz1 artmistir. Internet ortaminda
sayfa sinin olmadig icin bir haberin derinligi istenildigi kadar uzatilabilir. Geleneksel gazetecilikte sayfa baski
maliyeti cok yiiksek oldugu i¢in bu miimkiin degildir.

internet gazeteciligi ile sektérde yasanan en biiyiik degisiklik ise kuskusuz gazetecilik faaliyetlerinin maliyetidir.
Atabek (2003: 63)’in de belirttigi gibi internet teknolojisinin farkliligi cok diisiik maliyetlerle ¢ok hizh
yayilabilmesidir ve geleneksel gazetecilik icin gerekli olan ¢ok yiiklii sermaye, internet gazeteciligi icin gecerli
degildir (Cakir,2007: 139). Bununla beraber internet gazeteciligi icin internet baglantisi olan bilgisayarlar ile gelen
haberleri siteye girecek editdrler yeterli oldugundan, geleneksel gazetecilige gére maliyetler ¢ok daha diisiiktir.

internet gazeteciligi dijital ortamda yiiriitilmektedir. Bu nedenle miirekkep, kagit, matbaa ve dagitim gibi yiiksek
baski maliyetleri ortadan kalkmaktadir. Geleneksel basin isletmeciliginde ileri teknoloji gerektiren pahali makine
yatirimlar1 disinda bunlarin gerektirdigi diizenli bakim ve isletme maliyetleri de olduk¢a 6nemli bir gider
kalemidir. Devlet tesviklerine ragmen kagit ise en 6nemli maliyeti meydana getirmektedir. internet gazeteciligi ise
tim bu nedenlerle geleneksel gazetecilie kiyasla maliyetler acisindan olduk¢a avantajli bir konumdadir
(Bulunmaz, 2011: 37).

Internet gazeteciligi kuskusuz geleneksel gazeteleri de etkilemistir. Hizli internet baglantilari, akilli telefonlar ve
sosyal medya her seyi her an paylasmaya olanak tanmidig i¢in yeni dijital gazetecilik uygulamalarinin ortaya
cikmasina neden olmustur. Geleneksel gazeteler de sosyal medyayi kullanirken, goérsel materyallerini aramak icin
fotograf albiimleri olarak Facebook ve Instagram'dan yararlanmakta, 6nemli kisilerin goériislerini gostermek i¢in
Twitter'1 kullanmaktadir.

Gazetecilerin haber kaynaklar1 arasinda yerini alan sosyal medya iizerine Oriella'nin yiiriittigi bir arastirma
gazetecilerin yaridan fazlasinin sosyal medyay1 haber kaynag: olarak kullandigimi gostermistir. Ayn1 zamanda
katilimcilarin tiimi sosyal medyay1 bir haber kaynagi olarak gordiigiinii belirtmistir (Kiyan ve Torenli, 2018: 36).
Sosyal medyanin diger haber kanallarinin basvuru kaynaklarindan biri olmasi, vatandasin taleplerinin medya
alanina yansiyarak dile getirilmesini de saglamaktadir. Buna gére sosyal medya birbirini gérmeden ortak
taleplerini dile getiren sanal kitlelerin ortaya ¢ikmasini saglamakta, bu durum egemen medyaya kafa tutan ve tek
yonlii iletisimin dogasina kafa tutan yurttas hareketini de temsil etmektedir (Arik, 2013: 27).

5. INTERNET GAZETECILiGINiN OZELLIKLERI

internet gazeteciligi, onu yeni bir medya dali olarak ayiran bazi temel ézelliklere sahiptir. Deuze'e gére internet
gazeteciliginin dort ana 6zelligi vardir: Yeni haber siteleri, ¢cevrimici gazeteciligin etkisiyle daha dikkatli hale
gelmisler, muhabir ve editorlerin icerik iiretiminde farkli medya teknolojileri kullanarak ve okuyucu geri
bildirimlerini dlgerek vizyonlarini genisletmeleri saglanmistir. Ayrica etkilesim, multimedya ve hiper-metin gibi
web tarafindan sunulan avantajlar, haber sitelerini ve internet gazeteciligini diger haber kaynaklarindan daha
ayricalikh kilmaktadir. internet gazeteciliginde (gorsel, isitsel ve yazili-grafik) icerikler biitiinciil bir medya
perspektifinden yeniden sunulur. Internet gazeteciliginde aktif olan gazeteciler, geleneksel gazetecilerden farkli
olarak multimedya, etkilesim ve hiper metin gibi baslica internet araglar1 hakkinda bilgilendirilmeli ve bu araglara
sahip olmalidir (0z, 2011: 60).

internet ortaminda yayinlanan gazeteler geleneksel yontemlerle yayinlanan gazetelerden farkl olarak kanal
lizerinde ses, grafik, tablo, sabit goriintiiler, yazili dokiimanlar, hareketli gériintiiler ve farkli web sitelerine ya da
ayni site igerisinde farkli sayfalara baglantilar vererek cesitlendirilmis bir medya igerigini kullanicilarina
sunabilme imkanina sahiptir (Selvitopu, 2018: 67-68).

Hipermetin de internet gazeteciliginin 6nemli 6zelliklerinden biridir. Internet ortaminda dokiimanlar
bicimlendirmek, baglantilar sayesinde bir sayfadan baska bir sayfanin cagrilmasina olanak saglayarak onlari
birbirine baglamak i¢in kullanilan bir yontemdir.

internet gazeteciligini 6nemli kilan sadece metin yerine, video, gorsel, ses, animasyon gibi tiirlerle hipermetin
ozelligi tasimasidir. Buna gore ayni anda hipermetin 6zellikle haberi canlandirma yaparak halka sunmaktadir.
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Ancak gazeteciligin dijital doniisiml bunun yani sira kamuoyu olusumuna ve kamusal alana da biiyiik katkilar
sunmaktadir. Bu mecra sayesinde ¢ok uzak mesafedeki insanlar bile kamuoyunu ilgilendiren konular1 birbiri ile
tartisabilmektedir (Selvitopu, 2018: 68).

Hipermetin birbiri ile iliskilendirilmis yaz1 pargalar1 anlamina gelmektedir ve ilk defa 1980’lerde Apple firmasi
tarafindan yapilip egitim i¢in uygulanmistir. Bu uygulamada metinler arasinda bir bag koéprii kurulmustur. Bir
metin icinde yer alan kelime veya bir kavramla ilgili bagska bir metne basit bir sekilde gidilmesi hedeflenmistir
(Onay, 2018: 79).

internet gazeteciliginin 6nemli 6zelliklerinden biri de etkilesimdir. Geleneksel kitle iletisim araclarinda tek yonlii
bir iletisim s6z konusudur ve bu ortamlarda iretilen igerikler kitlesel olarak kullanicilara dagitilmaktadir. Bu
iletisimde ¢ogunlugun begenisi 6n plana ¢ikmakta, kitlenin tercihi iletisim ortaminin sectigi haberlerle kisith
olmaktadir (Kuyucu, 2017: 437). Internet ise kullaniciya bir ¢ok avantaj sunan etkilesime dayanmaktadir.
Etkilesim genel olarak online ¢evrenin temel karakteristigi olarak degerlendirilmektedir. Etkilesimin bircok yolu
vardir ve etkilesim diizeyi, iiretici yerine kullanicinin kontrol diizeyini arttirmaktadir (Bardoel, 2002: 504).

Yeni gazetecilikte geleneksel basindan farkli olarak etkilesim ve kisisellestirme kullanicilarin da habere miidahale
etmesini, liretim siirecine dahil olmasini ve haberlerin metin ve goriintiiniin yam sira video gibi farkli medya
formatlarinda, kisacasi ¢oklu-ortam ile de sunulmasidir. Bunun yani sira yeni iletisim teknolojileri haberin sunumu
ve Uretimini hizlandirmistir. Béylece haber merkezlerinin hiyerarsik yapilanmasinin yapay bir sekilde de
kurulabilmesine olanak saglamistir (Aydogan, 2012: 23). internet gazeteciliginde etkilesim, gazetenin marka
algisina olumlu katki saglayacak bir ilk izlenim yaratma, bilgilendirme, hedef kitleyi cezbetme, bir topluluk
olusturma, toplulugu ddiillendirme, toplumu édiillendirme firsati saglayan cok énemli bir aractir. interaktiflik
sayesinde kullanicilar, kendilerini 6zel hissettirmek, siirekli ve cift yonlii iletisim saglamak avantajina sahiptir (Oz,
2011: 62).

internet ortaminda etkilesimin geleneksel iletisimdeki geribildirim, tepki ya da mesaj alicinin aktifligi gibi
kavramlardan ayrildigi da belirtilmelidir. internet sayesinde yeni katilim bicimleri ile geleneksel tek yonlii mesaj
gondericisi-alicisi iligkisi farklilasmis; pasif medya tiiketicileri etkin son kullaniciya doniismiistiir (Cevikel, 2013:
15).

Yeni medyanin sundugu teknolojik olanaklar, geleneksel iletisim stirecindeki génderici ile alicinin ayni zaman
diliminde bir arada bulunmasi zorunlulugunu ortadan kaldirdigi icin, cografi uzaklik da giintimiiz iletisim bicimleri
icin 6nemsiz hale gelmektedir (Geray, 2003: 18-19).

Internet ortamy, diger iletisim araglarindaki sinirlihia da son vermis, bdylece enformasyonun degisik formatlarda
sunulmasi mimkiin olmustur. Bu sayede sayesinde icerik ireticisi, hikdyesini en iyi anlatabilecegi anlati
unsurlarin ézgiirce secebilir ve diledigi kadarim bir arada kullanabilir. Ozellikle genis bant uygulamalarinin
yayginlasmasi ve sikistirma algoritmalarindaki yeniliklerle birlikte, internetteki coklu ortam olanaklar: giderek
daha etkin olarak kullanilmaktadir (Cevikel, 2013: 19).

Internet gazeteciliginin diinyanin hemen her bélgesine yayllmasi ve benimsenmesi, yeni teknolojilerin
kullanilarak gazetecilik faaliyetlerinin ¢esitlenmesine de neden olmustur. izleyicinin haber siireclerine katiliminin
saglanmasiyla yurttas gazeteciliginin yani sira mobil habercilik, sosyal medya haberciligi, video haberciligi, drone
haberciligi, robot gazetecilik ve veri gazeteciligi gibi yeni gazetecilik tiirleri de ortaya ¢cikmistir (Kalsin, 2016: 77).
Biitiin bu siireclere ek olarak Facebook, Twitter, YouTube, Instagram gibi sosyal medya araglarinin hayatimiza
girmesiyle internetin gazetecilik lizerindeki etkisi de giderek artmistir.

Genel bir degerlendirme ile yeni ve alternatif medya olarak internetin en biiyiik avantaji, 6zgiir bilgi edinimi icin
yeni kapilar aralamasidir. Internet ortaminda, her tiirden bilgiye aninda ulasabildiginiz gibi, istediginiz bilgiyi daha
cok kisiye daha kisa zamanda ulastirabiliyorsunuz. Ayrica internette okuyucu/izleyici ile etkilesimli bir yayincilik
s6z konusudur. Kullanici, okudugu haberle ilgili duygu ve diisiincelerini dile getirebiliyor, yorumda bulunabiliyor.
Tek tarafli bir iletisim s6z konusu degil. Birebir iletisim, aninda ve etkilesimli olarak erisebilir olmasi, igeriklerinin
her an yenilenebilmesi ve haberlerin her an giincellenebilmesi, internet haberciliginin diger kitle iletisim
araglarindan farkliliklarini ortaya koymaktadir (Cakir, 2007: 125).

6. INTERNET GAZETELERININ TERCiH EDILMESINE ETKi EDEN FAKTORLER

Enformasyon c¢agi teknolojinin hizli ve siirekli gelismesi, toplumlari ve insanlar1 doniistiirdiigi gibi gazeteciligi de
doniisime ugratmistir. Glinlimiizde internet gazeteleri bir¢ok basili gazetenin okur sayisindan ¢ok daha fazla
kisiye erisim saglamaktadir.. Geleneksel medya gazeteciligine gore; daha hizli ve pratik olmasi, kullanic1 yani
okuyucuyu interaktif pozisyona getirmesi ve zaman ve mekandan sinirsiz hale getirmektedir. Bu da internet
gazeteciliginin tercih nedenlerinden biri olmaktadir (Yurdigiil ve Yiiksel, 2012:148).
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Internet'in yayginlasmasi, geleneksel gazeteciligi biitiiniiyle ortadan kaldirmamis olsa da geleneksel gazetelerin
ivme kaybettigi bir gercektir. Bu alandaki arastirmalar geleneksel gazetelerin satislarinin yillar icerisinde diistiigi
ve yazili basinin reklam pastasinda aldig1 payin da diisiis egilimini siirdiirdiigiini gostermektedir (Korkmaz,
2009:11). Ozellikle 2020 yilinda yagsanan Covid-19 pandemisi déneminde basili gazetelere olan ilgide ciddi bir
diislis yasanmistir. Bu gazetelerin tirajlarina da yansimistir.

Internetin yayginlagmasi ile ¢oklu-multimedyay1 bir arada barindiran, yer ve zaman kisitlamasi olmadigindan
haber iceriklerine ulasimin kolaylastigi, maliyet acisindan geleneksel gazeteciligine nazaran daha uygun bir
yapinin islerlik kazandigy, arsivleme kolayliklari ve etkilesime olanak tanimasi bakimindan internet gazeteciligi,
alternatif bir iletisim bicimi ve mecrasi haline getirmistir.

Maliyetinin diisiik olmasi, sayfa ve zaman kisitlarinin bulunmamasi ve yeni gelismeler oldugunda haberlerin
aninda giincellenebilmesi, erisim kolayligi, dijital medyay1 avantajli konuma getirmistir. Haberlerin fotograflarla
verilmesi, haberin 6nceki gelisimine dair genis bicimde bilgiler sunulmasi, haberin istatistiki bilgiler ile
zenginlestirilmesi, verilerin anlamlandirilarak gérsellestirilmesi dijital medya ile veri gazeteciligini biitiinlesir hale
getirmistir (Kazan, 2018: 179). Haberlerin multimedya odakli verilmesi internet tabanlh gazeteciligin en 6énemli
avantaji olmustur. Geleneksel gazete haberi sadece metin ve bir statik gorselle (fotograf) sunarken, dijital medyada
faaliyet gosteren internet haber portallari internetin multimedya tabanli icerik sunma 6zelligi sayesinde bir haberi
metin disinda, ses, video gibi araclarla sunmaktadir. Multimedya odakli haber icerigi okuyucunun daha fazla
ilgisini gekmektedir.

Giliniimiizde hem diinyada hem de Tiirkiye’de internet gazeteciligi medya icinde olduk¢a 6nemli bir isleve sahiptir.
Bunun en biiytik nedeni ise kitlelerin artik tiiketici konumundan iiretici durumuna ge¢mesidir. Yani okuyucu artik
sadece gordiigiinii okumak zorunda degildir. Sosyal medyanin etkisi ve ulasabilirligi ile artik istedigi kitleye
istedigi haberi aninda duyurabilmektedir (Geng, 2018: 162). internet gazeteciligi de sosyal medyanin gelisimi ile
cok daha ileri bir boyuta tasinmis ve sosyal medya, internet gazeteciliginde vazgecilmez bir arag olarak yerini
almistir. Giinlimiizde okurlar i¢in daha fazla habere ulasma noktasinda 6nemli bir yeri olan sosyal medya, internet
gazeteleri icin de haberlerini daha fazla kisiye ulastirma ve sitelerine trafik saglama konusunda 6nemli bir
mecradir (Aral, 2019: 164).

Boston merkezli bir haber sitesi olan newsedge.com’dan Kolowich’e gore bireyler farkli nedenlerle internet
gazeteciligine yonelmektedir (Cetinkaya, 2018: 143):

v' Haber okurlari filtreleme talep etmektedir: Onemli olarak gordiikleri haberleri kacirmadiklarindan emin
olmak isterler. Gazeteler 6zel bilgiler vermeyen radyo ve televizyona kiyasla bu sorumlulugu nispeten
daha iyi yerine getirmektedir.

v’ Veri bulma ve arastirma yetenedi okurlar icin 6nemlidir: Bir haber yaymlandigi zaman énemli olmasa bile
birka¢ ay sonra bir karar almada hayati 6neme sahip olabilir. Gazeteler arsivlere sahip olsa da para
O0denerek veri tabanina ulasilmasini sagladiklarindan ¢ogu zaman okurlarin dogrudan kullanimina agik
degildir.

v' Tarama: Bir editoriin ya da haber organizasyonunun neyin énemli oldugunu sdyledigini veya neyin
eglenceli oldugu konusunda bilgilendirdigini ifade etmektedir. Bir esik bek¢isi ayni zamanda bir rehberdir.
Biitiin medya bireylere bagli olarak bu islevi yerine getirebilir.

v' Topluluk: insanlarin bir konusma baslatmak i¢in hava durumunu veya haber hikayeleri gibi genel ilgi
alanlarini olusturan igerikleri kullanmalarini tavsiye eder

7. INTERNET GAZETELERININ KULLANIM AMACLARI VE TERCIH EDILIRLIGINE YONELIK
YAPILAN ARASTIRMALAR

Giiniimiizde internet gazeteciligi lizerine yapilan ¢alismalar genelde haberlere kattig1 giivenilirlik ve kullanicilarin
bu mecraya olan tercihleri noktasina yogunlasmistir.

Reuters Institute tarafindan 2014 Dijital Haber Raporu (Digital News Report)'nda genclerin haber tiiketimine
iliskin 6nemli veriler elde edilmistir. Buna gore 18-24 yas araligindaki hedef kitlenin yiizde 49'u, 25-34 yas
araligindaki hedef kitlenin yiizde 43’1, 35-44 yas araligindaki hedef kitlenin yiizde 35’i, 45-54 yas araligindaki
hedef kitlenin ylizde 24’ti ve 55 yas usti hedef kitlenin yiizde 15’i haberleri ¢evrimici olarak okuduklarini
belirtmistir (Cetinkaya, 2018:144).

Tiirkiye 6zelinde Reuters Institute tarafindan 2017’de yayinlanan arastirma sonuglari da internet gazeteciligi
hakkinda dnemli bilgiler ortaya koymustur. Buna gore sosyal medya da dahil olmak tizere internet gazeteciligi,
haftalik olarak kullanilan haber kaynagi listesinin basinda ytizde 89’'luk bir erisim ile gelirken, onu televizyon
(viizde 77) , yazili basin (ylzde 47) ve radyo (ylzde 36) takip etmektedir. Ancak, ana haber kaynagina gore
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degerlendirildiginde, televizyon yiizde 47 ile ilk sirada, yer alirken, sosyal medya dahil internet gazeteciligi (yiizde
39) ikinci sirada bulunmaktadir. Cevrimici medyay1 ana haber kaynagi olarak belirten katilimcilarin yiizdesi, iki
yilda yiizde 32'den yiizde 39'a ylikselmis, televizyon ve cevrimici medya arasindaki fark bu dénemde ytizde 19'dan
ylizde 8'e diismiistiir (Yanatma, 2017: 7). Yine ayn1 arastirma sonuglarina gore ¢cevrimici haberlere erismek i¢in
kullanilan cihazlar agisindan, hem ana haber kaynagi (Yizde 43'e karsi yiizde 43) hem de haftalik erisim
(bilgisayarlar ytlizde 54 ve akilli telefonlar yiizde 63) acisindan diziistii / masaiistii bilgisayarlar ve akill telefonlar
ilk sirada gelmektedir. Haberlere erismek i¢in kullanilan ana cihaz olarak akilli telefonlarin payi, temelde ayni
donemde yiizde 55'ten yiizde 43'e diisen bilgisayardaki diisiis nedeniyle iki yi1lda yiizde 28'den yiizde 41'e ¢ok
biiytik bir artis gostermistir. Ana haber kaynagi olarak cevrimici medyanin neredeyse yarisi, geleneksel medyanin
web sitelerinden / uygulamalarindan, yani TV ve gazetelerden olusmaktadir.

Reuters tarafindan yayinlanan 2018 raporu da televizyonun halen temel haber saglama kaynagi oldugunu
gostermektedir. Halkin ylizde 48’i birinci haber kaynagi olarak televizyonu gosterirken, ylizde 39'u online medyay1
birincil kaynak olarak belirtistir (Reuters Institute, 2018) Haberde internet kanallarini tercih edenlerin yiizde 66’s1
ise sosyal medyadan haberleri takip ettigini, ikinci sirada ise ylizde 45 oraninda geleneksel gazetelerin web ve
mobil uygulamalarini kullandiklarini belirtmistir (Reuters Institute, 2018).

Kuyucu (2017) tarafindan internet gazetelerinin iliniversite 6grencileri tarafindan nasil degerlendirildigine
yonelik yapilan arastirmada ise katilimcilarin tiimiiniin internetten haber okuduklar1 belirlenmistir. Buna gore
katilmcilarin ylizde 19,3’ giinde yarim saatten az, yiizde 40,3’1i yarim saatle 1 saat arasinda, ylizde 31,1'i 1 ile 2
saat arasinda ve yiizde 9,2’si ise giinde 3 saatten fazla siire ile internetten haber okudugunu belirtmistir.

Son olarak 2019 yilinda yayinlanan TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuclarina gére
Turkiye genelinde internet kullanim orani yiizde 75,3 olarak belirlenmistir. Bireylerin internet kullanim
amaclarinda ise haber takibi yiizde 69,8 ile iist siralarda yer almistir (TUIK, 2019).

Giliniimiizde internet gazetelerinin, geleneksel gazetelere oranla reklam pastasindaki pay1 daha biiyiiktir ve
internet gazeteleri artik taninmis ya da taninmamis tiim markalar icin, hem ¢ok fazla kisiye seslenebilir olmasi,
¢ok fazla kisi tarafindan takip edilebilir olmasi ve daha ucuz olmasi1 hem de daha fazla gorsel 6zellige sahip olmasi
sebebiyle en ¢ok tercih edilen reklam mecralarindan biri olmustur.

Yine en ¢ok tercih edilen alanlardan olmasindaki sebeplerden biri de, reklamlarin ne kadar tiklandiginin, ne kadar
takip edildiginin, kullanic1 profillerinin kisa siireler icerisinde bilinebilir olmasi, boylece reklam verenlerin,
kullanici tercihleri hakkinda bilgi sahibi olup kendilerini yonlendirebilmesidir. Diger yandan internet gazetesi;
reklamlari, daha renkli sunabilme, hareketli goriintiilerle destekleme, konuyu daha fazla gorsel malzemeyle ifade
edebilme ve ek linklerle reklam veren hakkinda genis bilgiye ulagsabilme olanagi da saglamaktadir.

Geleneksel gazetelerin, sayfa sinirlamasi oldugu icin alabilecegi reklam sayisi az ¢ok belli, daha fazla gideri oldugu
icin de reklam verme islemi pahalidir, ancak internet gazeteciliginin boyle bir sinirlamasi olmadigi i¢in daha fazla
ve daha az maliyetle reklam alma olasilig1 vardir. Markalarin da istekleri zaten bu y6nde oldugundan internet
gazetelerinin reklam paylari, geleneksel gazetelerin dniline ge¢mistir. Yine reklamlarla birlikte ildnlar da internet
gazetelerinde daha fazla yer almaya baslamistir.

internetin 6nemli bir mecra olarak gelisimi giin gectikce medya reklam yatirimlarindan daha fazla pay almasini
saglamistir. Son olarak 2019 yili ilk 6 aylik raporuna gore toplam medya ve reklam yatirimlari 5,4 milyar dolar
olurken; medya yatirimlarinda en biiyiik pay1 ylizde 48,1 ile televizyon almistir. Bu mecray1 yiizde 31,0 ile dijital
mecralar takip etmistir (Deloitte, 2019).

Tiirkiye 6rnegi iizerinden degerlendirildiginde Alexa verilerine gore 2020 Agustos itibariyle en fazla ziyaret edilen
ilk 20 internet sitesi igerisinde 5 haber sitesi bulunmaktadir. Asagidaki tablodan da gérebilecegimiz gibi bu siteler
Hiirriyet.com, Ensonhaber.com, Milliyet.com.tr, S6zcii.com.tr ve Mynet'tir. Bu sitelerden Hiirriyet, Milliyet ve S6zcii
yazili basin kuruluslarinin web’den yayin yapan mecralari iken Ensonhaber ve Mynet sadece internet gazeteciligi
yapan kuruluslardir.

Tablo 2. Alexa Tiirkiye En Cok Ziyaret Edilen Siteler (2020- Haziran)

Sira | Site Sitede glinliik gecirilen | Ziyaretci basina | Aramadan gelen trafik
zaman giinliik sayfa | ytizdesi (%)
goriintiileme sayisi

1 Google.com 14:35 16.27 0.40

2 Youtube.com 15:07 8.31 15.40
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3 Google.com.tr 4:20 9.54 9.2

4 Sahibinden.com 16:03 20.10 24.9
5 Facebook.com 18:55 8.47 8.3

6 Trendyol.com 11:04 9.50 211
7 Hiirriyet.com.tr 4:33 7.58 45.3
8 Ensonhaber.com 7:31 4.53 15.6
9 Live.com 5:07 5.37 10.9
10 Netflix.com 4:00 3.11 9.6

11 N11.com 9:37 6.89 24.3
12 Tiirkiye.gov.tr 4:35 4.44 43.1
13 Miliyet.com.tr 5:12 11.50 37.2
14 Instagram.com 8:42 9.43 13.6
15 Hepsiburada.com 7:04 6.50 31.7
16 Eksisozluk.com 7:13 5.77 36.3
17 Memurlar.net 4:19 3.20 34.0
18 Sozcii.com.tr 6:02 4.98 331
19 Twitter 12:48 10.13 11.6
20 Mynet.com 7:44 6.87 20.9

Her ne kadar daha 6nce pek ¢ok girisim olsa da Apple’in 2007 yilinda tanittigi ilk iPhone modeli ile bir milat
yasayan akilli telefonlarin yayginlasmasi da haberlerin dijital medya aracilig1 ile alinmasinda 6nemli bir itici gli¢
olmustur.

Mobil teknolojiler sadece igcerigin kullanicilara ulastirilmasi noktasinda degil, bizzat haber iiretme araci olarak da
doniisiim gecirmistir. Mobil cihaz ve uygulamalar ile kullanicilarin iliskisinin artmasi, haberlerin de bu cihazlardan
alinmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. ABD’de Pew tarafindan gergeklestirilen arastirma kullanicilarin yarisinin
haberleri akilli telefondan takip ettigini ortaya koymustur (Kalsin, 2016: 85).

Pew Research Center'in Gazetecilik Miikemmelligi Projesi ve The Economist Group’un Mobil Haberlerin Gelecegi
baslikli bir 2012 raporu, ABD'de yetiskinlerin yaklasik ylizde 50’sinin artik bir tablet cihazina veya internete
baglanan bir akilli telefona sahip oldugunu ve bu cihaz kullanicilarinin ytizde 66'sinin bu mobil cihazlardan haber
aldiklarini ortaya koymustur. Raporda ayrica, haber tiiketim kaliplarindaki degisiklikler dikkat ¢ekmistir. Buna
gore katilimcilarin ytizde 43’1 tabletlerinden haberleri takip ettiklerini belirmistir (Wihbey, 2012).

Van Damme vd. (2015) tarafindan yapilan calismada mobil medyanin kullanimi, kaliplar1 ve mekana
odaklanilmistir. Buna gore haber iiretim siirecinde aygitlar incelenmis ve arastirmacilar 3 farkl tiiketici grubu
Onermistir. Ayrica akill telefonlarin giin boyunca, evde, isyerinde ve yolda kullanildigini ve tabletlerin ¢ogunlukla
aksamlar1 evde kullanildigini belirtmistelerdir. Mobil haber tiiketimi ise giin farkli yerlerde, diger haber
medyasinin tamamlayicisi olarak degerlendirilmistir.
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8. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

21. Yiizyiln ilk yirmi yilina geldigimiz bu donemde habercilik ile internet arasinda ¢ok biiyiik bir bag olusmustur.
Fiziksel olarak basilan geleneksel gazeteler her gecen giin okur kaybetmeye devam etmektedir 2020 yilinin
Haziran-Agustos déneminde ulusal 6l¢ekte yayin yapan basili gazetelerin toplam giinliik tiraji 1 milyon 770 bin
adete kadar gerilemistir.

Gegmiste hangi gazeteyi okuyacaklar1 konusunda tercihte bulunan insanlar, bugiin hangi dijital haber portalindan
haberleri takip edecegini tercih eder olmustur. insanlarin haber alma ihtiyac1 degismemis, ancak haber alis
bicimleri degismistir. Tiiketicinin bu davranis degisikligi dijital medyada faaliyet gosteren internet haber
portallarinin sayisinda da ciddi bir artisa neden olmustur. Bu internet gazeteleri ya da yeni adiyla internet haber
portallar1 da kendi aralarinda bir rekabet icinde habercilik yapmaya ¢alismaktadir. Binlerce haber portali en hizh
haberi, en iyi haberi sunmak adina birbiriyle rekabet eder duruma gelmistir. Pazarda yasanan bu degisimle birlikte
hangi internet haber portalinin hangi nedenle tercih edildiginin belirlenmesine yo6nelik arastirmalarin da
sayisinda artis yasanmaktadir Bu arastirmalar hem sektdrel anlamda hem de akademik diizeyde yapilmakta ve
dordiincii kuvveti olan medyanin yeni yiizii olan internet haber portallarinin aldig1 talep dl¢iimlenmeye
baslanmistir. Bu ¢alismada da iniversite 6grencileri 6zelinde internet haber portallarinin tercih nedenlerinin
betimlenmesine yonelik bir arastirma yapilistir. Arastirmada {niversitede egitimi goéren 345 {niversite
ogrencisine internet haber portallarinin kullanim bigimini sorgulayan bir anket uygulanmistir. Ankette yer alan
alti soru Istanbul’da alti farkli vakif iiniversitesinde egitim goren 6grencilere online olarak uygulanmigtir. Bu
iiniversitelerin adlar1 bilgi giivenligi ve etik nedenlerle arastirmada belirtilmemistir. 400 6grenciye gonderilen
anketlere yanit veren dgrenci sayisi 345 olmustur. Covid-19 Pandemisi donemine denk gelen 01 Nisan 2020 - 30
Mayis 2020 tarih araliginda uygulanan arastirma s6z konusu dénemde uzaktan egitim yapilmasi nedeniyle yiiz
ylize degil internet aracilig ile rassal bir bi¢imde seg¢ilen 6grencilere uygulanmistir.

8.1 Bulgular

Aragstirmaya katilanlara hangi dijital haber portalinin en iyi haber igerigini verdigi, haberleri hangi iic mecradan
takip ettikleri ve neden bu internet haber portalini tercih ettikleri sorusu yoneltilmistir. Arastirmada dikkat ¢eken,
en carpicl sonug, ana akim Tirk haber portallar: ile birlikte yabanci portallarin Tiirkge olarak yayin yapan
edisyonlarinin tercih edilirliginin yiliksekligidir. Bu durum Tiirkiye’de yatirim yapan yabanci menseili haber
markalarinin Tiirk haber markalarina alternatif bir mecra olmay1 basardigin1 géstermektedir. Buna Tiirk basini
icin uyar1 da demek miimkiin olabilir. Ciinki siyasi ve ticari bagimliliklar1 nedeniyle objektifligini kaybeden ulusal
haber markalari tiiketiciyi farki arayislara yonlendirmektedir. Geleneksel medyada miimkiin olmayan bu durum
internet sayesinde miimkiin hale gelmistir. Geleneksel medyada Ingiltere’de ¢ikan bir Ingiliz basih gazeteyi
edinmek pek kolay degilken, internet araciligi ile dijital medyada faaliyet gésteren bir ingiliz haber kaynaginin
Tirk dilindeki versiyonuna ulasmak kolaylagmistir. Tablo 3’te arastirmada elde edilen verilere goren en ¢ok tercih
edilen dijital haber portallar1 goriilmektedir.

Tablo 3: En Cok Tercih Edilen Dijital Haber Portallar1 (%)

Haberturk 15 | Bianet 2
Sputnik (Yabanci) 14 | Birgiin 1
BBC Tiirkege (Yabanci) |13 | Cumhuriyet 1
Hiirriyet 12 | VOA (Yabana) 1
Milliyet 10 |T24 1
Diken 8 | Euronews (Yabanci) 1
DW (Yabanci) 8 | Flipboard (Yabanci) 1
Mynet 5 | Gazeteduvar 1
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Sabah 3 | Haberler.com 1

AA 1 |NTV 1

Tablo 4. En Cok Tercih Edilen Dijital Haber Portallarinin Sermaye Yapisi

Kurulus %

Yerel Basin 66,67
Uluslararasi Basin 31,11
Bundle Uygulama 2,22

Aragtirmaya katilanlar arasinda yabanci basini tercih ettigini belirtenlerin bunun nedenini bu internet haber
portallarinin “glivenilir olmasina”, “manipiilasyondan uzak olmasina”, “daha az reklam olmasina” ve “gazetecilik
ilkelerine siki sikiya bagh olmasina” baglamaktadir. Ornegin Sputnik'i tercih edenler, “daha az reklam” ve
“tarafsizlik” nedeniyle bu platformu tercih ettiklerini belirtirken, BBC Tiirkce'yi tercih edenler “gazetecilik
ilkelerine baghlik” ve “daha elestirel olmalar1” nedeniyle tercih ettiklerini belirtmistir. Ote yandan, her iki haber
portali igin yapilan en 6nemli elestiri ise olaylar1 aktarirken Rusya yanlisi / ingiltere yanlisi bir sekilde aktarmalari,

bir anlamda “Rus/ingiliz propagandasi yapmalaridir.”

“Muhalif medya” olarak adlandirdiklar1 dijital haber portallarin1 takip edenler, “habere yaklasim tarz1”,

“tasarimlarinin sadeligi” ve “internet diline uygun haber yazimi” nedeniyle tercih ettiklerini belirtmistir.

Ana akim medya kuruluslan igerisinde tercih edilirlik oraninda Haberturk.com ve Hurriyet.com 6n plana

» o«

cikmaktadir. Haberturk ve Hiirriyet tercihinde “akici Tiirkee”, “net bir dil”, “bashgin tik kazanma amaglh olmamast”,

» o«

“detayli habercilik”, “en giincel ve en hizli habere erisim”, “tarafsizlik ve objektiflik” faktdrleri yer almaktadir.

Tablo 5. internet Haber Portallarinin Sermaye Sahipligine Gore Tercih Edilme Nedenleri

’_I‘iirk(,'e Yayin Yapan Yabanci Sern}ayeli_ Ulusal (Tiirk) Sermayeli internet Haber Portallarinin
Intern(_et Haber Partallarinin Tercih Edilme Tercih Edilme Nedeni

Nedeni

Giivenilir Olmasi Akici Tiirkge kullanilmasi

Manipiilasyondan Uzak Olmasi Net bir dile sahip olmasi

Daha Az Reklamin Olmasi (Banner-Ads vs) Detayli Habercilik sunmasi

Tarafsiz Oimasi En giincel ve en hizli haberin sunulmasi

Gazetecilik Ilkelerine Bagli olmalari Tarafsiz ve Objektif olmalasi

Daha elestirel olmasi

SONUC

internet teknolojilerinin hayatin her alanina yayilmasiyla ortaya ¢ikan internet gazeteciligi tiim diinyada etkili
kitle haberlesme araci haline gelmistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de basili gazetelerin internet
ortamina tasinmasi sonucu 6ne ¢ikan internet haberciligi, artik 6zel bir gazetecilik tiirii haline gelmistir.

Cevrimici ve online gazetecilik olarak da bilinen internet gazeteciligi basili veya yayin yoluyla dagitimin aksine,
editoryal icerigin internet iizerinden dagitildig1 cagdas bir gazetecilik bicimidir. Internet gazeteciliginin birincil
iirtinii olan giincel olaylarla ilgili haberler, metin, ses, video veya grafik gibi bazi etkilesimli formlar olarak sunulur
ve dijital medya teknolojisi araciligiyla yayilir. Giris 6niindeki daha az engel, daha diisiik dagitim maliyetleri ve
cesitli bilgisayar ag1 teknolojileri, internet gazeteciligin yaygin bir sekilde uygulanmasini saglamistir.
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Bugiin gelinen noktada yeni medya olarak kavramsallastirilan bu olgu, kisisel bilgisayar ve diz tistii bilgisayarlari,
aglari, mobil cihazlar1 ve geleneksel medyanin tiim dijital versiyonlarini igeren bir terim olmustur. Kullanici
tarafindan olusturulan icerigi ve onun kullanilabilirligini vurgulayan Web 2.0 ile birlikte yayginlasan dijital medya,
geleneksel medyanin alternatifi haline gelmis; kullanicilarin dijital medyanin bir alt tiriinii olan sosyal medyada
birbirleriyle etkilesim ve is birligi yapmasina olanak tanimistir. Dijital medyada tiiketiciler tiretici haline gelmis ve
boylece geleneksel medya uygulamalar: biiyiik dlciide degisim gostermistir. Bu yeni medya ortami ile siirlari
belirsiz, akic1 ve degisken iletisim tarzi ortaya ¢ikmistir.

Medyada dijitallesme olarak da kavramsallastiracagimiz yeni medya ortaminda ortaya c¢ikan etkilesim ile
kullanicilar haber icerigine miidahale edebilir hale gelmistir. Dijitallesme, paylasim hizinin yiiksek olmasi
nedeniyle medya iiretimini de merkezden uzaklastirmistir.

Geleneksel medyada sinirli yayin stiresi veya metin yeri bulunurken, dijital ortamlar birlikte olma zorunlulugunu
ortadan kaldirarak, ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasilmasina veya herhangi bir zamanda bir goriis bildirilmesine izin
vermektedir. Dijital medyanin bir diger 6zelligi de kullanicilarin ayni iletisim araciyla ayni anda ses, goriinti ve
veriye ulasmasini saglayan yakinsamadir. Gazete, radyo, televizyon ve sinema tek yonlii bilgi akisina ve tek boyutlu
veri icerigine sahipken, dijital ortam hiper metinseldir ve her tiirlii veriyi icinde toplar. Ozetle, gazete, radyo ve
televizyon gibi geleneksel medya platformlarinin dijital versiyonlarini da igeren dijital medya, hem girisimci hem
de kurumsal medya uygulamalari iizerinde devrimsel etkilere yol agmistir.

Giderek artan sayida tiiketici haberlerini 6zellikle iicretsiz olarak ¢evrimigi olarak alirken, geleneksel medyanin
da 6zellikle basili gazeteciligin her gegen giin talep azalmasi yasadig1 goriilmektedir. Tiim bu gelismelere ragmen
geleneksel meydanin 6nemli haber alma kaynagi olan basili gazeteler varliklarini siirdiirme konusunda miicadele
etmeye devam etmektedir. Basili gazetelerin tamami yakinsama teorisine uyarak varliklarini dijital medyada da
stirdiirmektedir. Onlara ek olarak yeni ortaya ¢ikan markalar ve yabanci sermayeli medya isletmelerinin de
Tiirkge icerik yapan haber portallar1 da internet sayesinde haberciligin yeni oyunculari olmustur. Bu arastirmada
bu yeni oyuncular arasinda yer alan Sputnik - BBC Tiirkge - DW - VOA gibi yabanci sermayeli haber markalarinin
Tirkiye yatirimlarinin aldig: talep ulusal sermayeli haber portallari karsisinda epey talep aldig1 goriilmiistiir. Bu
durum medyada dijital doniisiimiin, haber kaynaklarina gesitlilik getirdigi gibi ulusal capta yayin yapan markalara
da alternatif rakipler yarattigin1 géstermektedir. Bu yeni trend, dijital haber mecralarinda cesitlilik ve dolayisiyla
rekabet yaratirken, okuyucuya habere farkli kaynaklardan erisme firsatini taniyarak geleneksel medyanin aksine
habere cok sayida ve farkli kaynaktan ulasma ve haberi kendi slizgecinden gecirerek degerlendirme ve yorumlama
firsat1 tanimaktadir. Okuyucu i¢in bir avantaj olan bu durum, dijital medya ortaminda faaliyet gosteren internet
gazeteleri veya haber portallarinin bir isletme olarak rekabetci bir pazarda zor bir rekabet i¢ine girmesine ve
ekonomik anlamda ayakta kalmak i¢in daha yliksek bir ¢aba harcamasi zorunlulugunu da dogurmustur.
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