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COViD-19 PANDEMIi SURECINDE SOKAGA CIKMA YASAGI NEDENiYLE
EVDE KALMAK ZORUNDA KALAN Z KUSAGININ PANDEMi DONEMINDE
MEDYADA GUVEN SORUNSALINA BAKISI VE HABER ALMA
ALISKANLIKLARININ DEGERLENDIRILMESI

THE APPROACH TOWARDS THE PROBLEMATIC OF TRUST IN MEDIA
FOR GENERATION Z WHO HAD TO STAY HOME DUE TO CURFEW DURING
COVID-19 PANDEMIC PROCESS AND EVALUATION OF THEIR HABITS OF
RECEIVING INFORMATION

Do¢.Dr. Mihalis Kuyucu

Ozet

Covid-19 pandemisi ile beraber 2020 yilinda medya bir kez daha énemli bir sinavdan gegti.
Insanlarin pandemi karantinas1 nedeniyle ii¢ ay1 varan bir siire boyunca evinde kalmas1 medya
kullanim aligkanliklarina da etki etti. Bu siirecte basta pandemi olmak iizere farkli konularda
haber ve bilgiyi medya yoluyla alan toplum, geleneksel medya ve dijital medya ile gegmise
gore daha fazla muhatap oldu. Bu arastirmada pandemi doneminde uzun bir siire sokaga
cikma yasagi nedeniyle evde kalmak zorunda kalan 18 yas alti genglerin medya ile olan
iligkileri “medyada giiven” sorunsali 1518inda incelenmistir. Pandemi doneminde sokaga
cikma yasagi nedeniyle kismen de olsa 6zgirliiglinii kaybeden gengler haber ve bilgi alma
konusunda medyaya nasil bakmiglardir? Bu soruya yanit aramak i¢in pandemi déneminde on
sekiz yas ve altinda olan ve sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle sokaga ¢ikamayan genglerin
covid-19 pandemisi ile ilgili haber ve bilgileri nasil ve hangi mecralardan aldiklar
arastirilmistir. Bu kapsamda yas1 onsekiz va alt1 olan 37 geng ile telefon yoluyla yapilan kisa
miilakatlarda “covid-19 pandemi doneminde haber ve bilgi kaynag: olarak hangi mecralar
kullandiniz?” sorusunun yaniti aranmistir. Arastirma sonucunda Z kusagi olarak da
adlandirilan bu kusagin medyaya olan giivenlerinin diisiik oldugu tespit edilirken, pandemi
déneminde evde kalan bu kusak bireylerinin genelde covid-19 ile ilgili haber ve bilgileri
sosyal medya platformu Twitter ve geleneksel medya mecrasi televizyondan almayi tercih
ettikleri tespit edilmistir. Arastirmada medyanin geneline duyduklar1 giivenin diisiik oldugunu
belirten gencler, Twitter’in da fake (yalan) haberler yiiziinden dénem donem giivenirligini
kaybettigine vurgu yaparak pandemi doneminde Twitter’dan aldiklar1 bir haber veya bilgiyi
ayn1 anda televizyondan da teyit etme ihtiyacin1 duyduklarini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Medya, Z Kusagi, Pandemi.
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Abstract

With the Covid-19 pandemic, the media once again passed an important test in 2020. People’s
staying home for up to three months due to the pandemic quarantine also affected media
usage habits. In this process, the society, which received news and information on different
topics, especially pandemic, through the media, became more engaged with traditional media
and digital media than in the past. In this study, the relations of young people under the age of
18, who had to stay at home due to the curfew for a long time during the pandemic period,
were examined in the light of the problem of “trust in media”. How did the young people,
who lost their freedom, due to the curfew during the pandemic period, look at the media about
receiving news and information? In order to find an answer to this question, how and from
which channels the young people who were eighteen years old and under and who could not
go out on the streets due to the curfew got their information were investigated. In this context,
in the short interviews conducted with 37 young people under the age of eighteen and below,
the answer for the question "Which media did you use as a source of news and information
during the covid-19 pandemic period?" was sought. As a result of the research, it has been
determined that this generation, also called generation Z has a low confidence in the media
and it has been put forward that the members of this generation who stayed at home during
the pandemic period, preferred to receive news and information about covid-19 on social
media platform Twitter and the traditional media channel television. The young people who
stated that their trust in the media was low in general stated that Twitter has lost its reliability
from time to time due to fake (false) news and stated that they needed to confirm the news or
information they received from Twitter via television at the same time during the pandemic .
Keywords: Covid-19, Media, Generation Z, Pandemic.

GIRIS

Medyaya giiven iletisim g¢alismalarinda siklikla incelenen bir arastirma alanidir. Medyaya
giiven konusu 6zellikle medyanin trettigi iceriklerin beklenen ilgiyi gormesi agisindan 6nem
kazanmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda yapilan medyaya yonelik giiven galigsmalari, ABD ve
Avrupa’ya kiyasla izleyicilerin ve okuyucularin medyaya gilivenlerinin azalma egiliminde
oldugunu gostermistir.

Kitle iletisimin temel islevleri arasinda bilgi vermek ve toplumu haberdar etmek de vardir.
Gilinlimiizde gelisen iletisim olanaklarinin da etkisi ile mekan ve zamandan bagimsiz olarak
toplumun genis kesimleri bu araglara erisim imkanina sahip olmustur. Kaynaklarin
cesitlenmesi igerik agisindan farkliliklarin ortaya ¢ikmasina yol agsa da izleyiciler aldiklari
iletilerin niteligini sorgulamaya baslamis ve haberleri farkli kaynaklardan kontrol etme
gereksinimi duymaya baslamistir. Ayrica medyanin tecimsellesmesi kaynagin sunumunda
objektiflik kriterinin geri plana itilmesine ve bodylece yanli, yandas olarak nitelendirilerek
medyaya olan glivenin azalmasina yol agmustir.

Giliniimilizde yeni iletisim teknolojileri meslegi gazetecilik olmayan vatandaglarin da haber
icerigi liretmeleri ve bunlar1 yorumlamalarina imkan tanimaktadir. Cok seslilik i¢in olumlu
olarak degerlendirilen bu siire¢, ayni zamanda haberlere giliven konusuna siiphe ile
yaklagilmasinin 6niinii de agmistir. Bu ¢alismada medyada giiven sorunsali 1s1g1nda Covid-19
doneminde uzun bir siire sokaga c¢ikma kisitlamasi nedeniyle evden ¢ikamayan Z Kusagi
olarak adlandirilan gen¢ kusagin medyay1 haber kaynagi olarak kullanim bigimine yonelik bir
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arastirma yapilmistir. Caligmanin birinci bdliimiinde giiven ve giivenilirlik kavramlari
hakkinda kavramsal bir arastirma yapildiktan sonra medyada giiven ve giivenilirlik konusu,
onemi konusu ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir. Calismanin ikinci boéliimiinde ise
Covid-19 pandemisi doneminde 2020 yilinin Nisan ve Mayis ayini sokaga ¢ikma kisitlamasi
nedeniyle evlerinde gegirmek zorunda kalan on yedi ve on sekiz yasindaki genglere Covid-19
ile ilgili haberleri edinirken medyaya hangi oranda giivendikleri ve haber kaynagi olarak
hangi mecray1 daha ¢ok kullanmay1 diisiindiiklerine yonelik bir aragtirma yapilmistir.

GUVEN VE GUVENILIRLIK KAVRAMALRI

Giiven, bir toplumda yasayan bireylerin birbirine ve toplumdaki kurumlara olan, insanlarin,
kurumlarm islerini layiiyla yerine getirecegine yonelik olarak hissettikleri 6znel inanglar
biitiinii seklinde tanimlanabilecektir (Ozel, 2011: 1-3). Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na gore
giiven “Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat” olarak
aciklanmaktadir ve medya acisindan degerlendirildiginde giiven ise kusku duymaksizin
habere inanma olarak degerlendirilmektedir (Akgiil ve Uzun, 2020: 233).

Giiven, sosyal yasam icerisindeki siyasal kiiltiirde bir takim toplumsal ve kiiltiirel pratiklerde
de kendisini gostermektedir. Digerini anlamak yerine ona glivenmeyerek oOteki kilmak,
ideolojik bir dnyargi oldugu kadar kiiltiirel bir duvar 6rmek anlamina da gelmektedir. Bireysel
ve toplumsal iligkilerdeki giiven olgusu ve ideolojinin iliskilerdeki roliine iliskin arastirmalar
ve yonelimler medya ve kamuoyu giindemine gelmekte hemen her dénemde yogun bi¢cimde
tartisilmaktadir (Giiz, Yanik ve Yegen, 2017: 267).

Medyaya duyulan giivenin roliinii anlamak i¢in, sadece belirli bir sosyal ¢evreye duyulan
giivenin islevini degil, ayn1 zamanda bireyler arasindaki kisisel iligkilere duyulan giivenin
ozelliklerini de dikkate almak yararli goriinmektedir. Giiven literatiiriinden giiven ile ilgili
dort 6zellik ortaya konulmustur (Blobaum, 2014:14):

v" Giiven bir iligkiyi ifade eder

v" Giiven bir eylemdir (bir siiregte)

v" Giiven 6nkosullara ihtiya¢ duyar

v Giiven smirlidir (bir konuya, belirli bir konuya)

Bu o6zellikler giiven 6zelliklerine ve giiven olusturma siirecine atifta bulunmaktir. Bunlar,
esas olarak psikoloji ve yonetim calismalarindan gelirken, sosyoloji ve politika daha ¢ok
toplumda giiven islevine odaklanmaktadir. Belirli bir eylem veya iletisim ig¢in giiven
gereklidir ve bu eylem daha fazla gilivene yol agabilir (Blobaum, 2014: 14). Herhangi bir iligki
tiirliniin gergeklestirilmesi giiven olmaksizin imkansizdir. Ayni sekilde ¢alisma yasamiyla
ilgili iligskilerin de giiven olmadan gerceklestirilmesi oldukca giictiir. Giiven bir sec¢imdir,
yapilan her se¢cimin de bir bedeli olmaktadir ve bir bedel oldugunda da risk tagimaktadir
(Ozel, 2011: 5).

Giiven, kisinin karsisindaki ile i birligi yapma ve ondan iyimser bir beklenti ile goniilliiliik
esasina dayali bir iliski kurma ¢abasi temeline dayanmaktadir. Giiven, iliskinin kurulmasinda
onemli bir faktorken, iligki ya da iletisimde giivenin devami gii¢ bir durumdur. Giiven sonug
merkezlidir ve beklenti odakli olmasinin yani sira genel olarak risk igeriklidir. Buna goére bir
seye glivenmek, gilivenin sahibinin ¢ikarlarina yarar saglayacak eylemlerin sonugta ortaya
cikacagina inanmakla esdegerdir ve Sonucu kendi lehine olumlu 6ngérmekle dogrudan
ilgilidir (Ozbek, 2006:10).
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MEDYADA GUVEN KAVRAMI UZERINE

1990'lardan beri, giiven kavrami sosyal bilimlerde siklikla incelenen konulardan biri olmustur.
Iletisim bilimi perspektifinden bakildiginda, bireylerin haber medyasimi nasil algiladigini ve
degerlendirdigini gdstermesi agisindan giiven medya etkileri i¢in 6nemli bir degisken olarak
diistintilebilecektir (Kohring ve Matthes, 2007: 231).

Medya agisindan giivenilirlik, makale ya da haber gibi bir mesajin, gazetecinin ya da medya
kurulusunun, bir kaynagin, gazete, televizyon, radyo, internet, sosyal medya gibi bir mecranin
kullanicilarinin  goéziindeki inandiriciligmin Slgiisiidiir (Kuyucu, 2017: 30). Bu baglamda
giivenilirlik, makale ya da haber gibi bir mesajin, gazetecinin ya da bir medya kurulusunun,
bir kaynagin, gazete, televizyon, radyo, internet, sosyal medya gibi bir mecranin
kullanicilarinin  géziindeki inandiriciliginin bir ol¢iisiidiir. Giivenilirlik algisinda, kisinin
gazeteci, kurum ya da mecra hakkindaki 6znel degerlendirmeleri s6z konusudur. Bu nedenle
giivenilirligi bir tlir inandiricilik olarak gérmek miimkiindiir (Balc1 ve Bekiroglu, 2014: 195).

Ilgili literatiirde, medya giiveni genellikle medya giivenilirligi gibi ilgili diger kavramlarla
birlikte tartigilmaktadir. Bunun tam tersi genellikle giivensizlik, medya sinizmi veya medya
siipheciligi olarak adlandirilmaktadir. Diger giiven tiirleri gibi, medya giiveni iki taraf
arasinda bir iligkiyi tanimlamaktadir. Bunlar gilivenen taraf ve giivenilen taraftir (Tsfati ve
Cappella, 2003: 505).

Medyada giivenin temelini haber olusturmaktadir ve bu nedenle haberin sunumu, objektifligi,
basliklarin ne sekilde olusturuldugu biiyiik 6neme sahiptir. Medya tiiketicilerinin algis1 ve
giiven duygusu da bu nitelikler 6zelinde sekillenmektedir. Olaylardan ve insanlardan haberdar
olmak insan1 diger canlilardan ayiran bir nitelik oldugu i¢in insan bilginin pesinde olsa da,
giiniimiizde ¢ok kolay ulasilan bilgi her zaman i¢in faydali dogru ve giivenilir degildir.
Giivenilirlik, bir iletinin veya kaynagin inanilirliginin 6znel ve nesnel bilesenlerini ifade eder.
Giivenirlilik, cogunlukla 6znel unsurlar {lizerine dayanir. Giivenilirlik, iletisim siirecinde
kaynagin inanilirhigr ile iligkilidir. Kisiler kadar pek ¢ok medya organizasyonuna giiven de bu
kapsamdadir (Y1lmaz, 2016: 398-399).

Kurumsal olarak medyaya duyulan giiven bireylerin haber ve bilgi kaynagi olarak 0 medyay1
tercih etmelerinde temel bir rol oynamaktadir. Ayni sekilde bireylerin medya kuruluslart
arasinda hangisini ya da hangilerini tercih edeceklerine iliskin karar alma siirecinde giiven
unsuru belirleyici olurken, ideolojik olarak yakinlik da medya tercihini etkileyebilmektedir
(Giiz, Yanik ve Yegen, 2017: 267). Medya kuruluslarinin varliklarinin devamliliginin en
onemli 6l¢iitii izlenme oranlar1 ve satiglarinin belirli bir seviyede tutulabilmesidir. Bunun i¢in
ise toplumun takip ettigi medya igeriklerinin, toplum beklentilerini karsilamasi1 gereklidir.
Dolayistyla bagimsiz olmayan bir kitle iletisim aracina toplumda saygi duyulmasi ve 0
mecranin giivenilirlik saglamasi miimkiin degildir. Ciinkii medya kuruluslar1 ve hedef kitle
arasindaki iliski karsilikli giivene dayalidir ve bu devam ettikge bu araglar yagamaya devam
edecektir. Toplumun kitle araglarina giiven duymasi ise bu araglarin dogru, yansiz, baski
altinda kalmadan haber ve bilgi verebilmelerine baghdir (Giiz, 2005: 88). Medyanin iirettigi
iceriklere izleyiciler tarafindan atfedilen giiven medyanin giivenilirlik diizeyini
olusturmaktadir ve medyanin takip edilmesi ve sdylenilenin siibjektif anlamlandirilmasi,
atfedilen algisal giiven diizeyi ile iliskilidir (Y1lmaz, 2016: 399).

Medya i¢in “giiven” olmazsa olmaz unsurlardan biridir. Gegmisten giiniimiize dogru haber
sunumu medyada giivenin temelini olusturmaktadir. Bu konu ile iilkeler arasinda bazi
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farkhiliklar da ortaya ¢ikmaktadir (Giiz vd., 2017: 5). Habercilikte saglanan kalite en ¢ok
giivenilirlikle iligkilidir ve bu durum bu medya organinin toplumsal imajin1 da
belirlemektedir. Sadece toplumun degil, uluslarin kiiresel gapta prestijlerine de olumlu veya
olumsuz etki edebilmektedir. Medyada giiven konusu kamu tizerindeki etkisini ve kendisine
duyulan talebi dogrudan etkileyen bir faktordiir. Bir medya organinin giivenilir olmasi 6nemli
bir konudur. Ciinkii hedef kitleye kars1 giivenilirlik bagi kurabilmeyi bagsarmis bir medya
organi, toplumla i¢ ige gegmeyi de basarabilmistir (Algiil, 2015: 49).

Medyaya giiven haberlerin dogru, objektif ve dengeli bir igerikle sunulmasina dayanmaktadir.
Farkli yaklasimlar, medyaya giiven konusunda benzer goriisler ortaya atmaktadir. Buna gore
Liberal kuramda medyaya giiven, olmazsa olmaz bir unsur olarak degerlendirilirken, medya
kuruluslarinin devletin ideolojik aygitlar1 oldugunu iddia eden Marksist ve elestirel kuramda
da medyaya gliven duyulmasi 6ne ¢ikmaktadir (Gliz vd., 2017: 6). Medyaya giiven, sonucta
ortaya ¢ikan eylemleri tiikettigimiz haberlere dayandiracagimiz anlamina gelmektedir. Bu
fikre dayanarak, Kohring ve Matthes (2007) medya giiveninin dort temel boyutunu
tanimlamigtir. Bunlar gazetecilerin 6nemli konular1 ele alacagina, uygun gerceklere
odaklanacagina, bu gergekleri dogru bir sekilde sunacagina ve iyi kurgulanmis yorum, elestiri
veya rehberlik saglayacagina karsilik gelmektedir.

Medyaya giiven duyulmamasinin sebepleri arasinda; medyanin ticari iliskiler igerisinde
oldugu diisiincesi baska bir ifade ile haber ve icerikler ile propaganda ve reklam yaptigi, bazi
olay ve haberleri bilerek yanli, yanls, eksik vermesi ya da vermemesi yer almaktadir. Ayni
sekilde, “atlatma” kaygisi ile yanls ya da eksik haber yapmasi, haberin/igerigin giincelligini
kaybedecegi kaygisi ile gergekligi dogrulanmaksizin haberin bir an 6nce verilmesi sebepler
arasindadir (Giiz, Yanik ve Yegen, 2017: 269).

Tiirkiye’de 6zellikle 200011 yillarda yapilan arastirmalarda medyaya olan giivenin diismekte
oldugunu ve bir¢ok vatandasin haber medyasina giivenmedigini gostermektedir. Bu sadece
Tiirkiye igin degil diinyadaki diger pek ¢ok iilke igin gegerli bir bulgudur. ABD'de Gallup,
'kitle iletisim araglarinda glivenin 1968’de yilizde 68 iken 2016 yiizde 32’ye diistiigiinii
belirtmektedir. Diger karsilastirmali aragtirmalar da, habere giivenen kisi oraninin, arastirilan
tiim tilkelerde ylizde 49 civarinda oldugunu gostermektedir (Strombeck vd. 2020: 139).

Arastirmalarda da gorildigi gibi, bir toplumdaki farkli kurumlar ile onlara duyulan giiven
arasinda da Onemli bir iliski vardir. Newton ve Norris (2000) de siyasi kurumlara sosyal
giiven ile olan giiclii gliven iliskisinin altin1 ¢izmektedir: Yolsuzluk ve diisiik sosyal giivene
sahip iilkelerde, “gli¢lii hiikiimet performansini tesvik eden canli bir sivil toplum insa etmek
zordur ve sonug¢ vatandaslarin siyasi ve kamu kurumlarina olan giiveninin diisiik olmasina
neden olmaktadir. Siyasi giiven de medyaya giiven ile baglantilidir (Kalogeropoulos vd.,
2019: 3680).

Hanitzsch vd. (2018)’nin ¢alismasi da siyasi kurumlara duyulan giivenin medyaya duyulan
giiven ile glclii bir sekilde iliskili oldugunu gostermislerdir. Ayrica korelasyonun zamanla
daha da giiclendigini ve siyasi olarak kutuplasmis iilkelerde daha da arttigin1 bulmuslardir.
Medyaya duyulan giiven, medyanin demokrasi iizerinde olumlu etkilere sahip olmasi i¢in
onemli bir 6n kosuldur. Ladd’in (2010, 2012) ABD'deki arastirmasi, haber medyasina
giivenmeyenlerin oy kullanirken yeni gelismelere degil partizan egilimlerine daha fazla
giivenme egiliminde olduklarint gostermektedir. Bu nedenle, haber medyasinin demokrasi
tizerindeki olumlu etkileri (6rnegin, politikacilar1 degerlendirirken 6grenmek) kismen
haberlere olan giiveye baglidir (Kalogeropoulos vd., 2019: 3680).
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“MEDYAYA  GUVEN” KAVRAMININ  KAPSAMINI  SEKIiLLENDIREN
OZELLIKLER

Diger tim meslekler gibi gazetecilik de biiylik Olgiide gilivene dayali olarak varligim
siirdiirmektedir. Gazetecilik sadece kendisi i¢in degil toplumun diger kesimleri i¢in de giiven
gelistirme siirecinde 6nemli rol oynayan az sayidaki meslekten biridir.

Medya giivenilirliginin 6nemi 6zellikle insanlarin giivenilir bulduklar1 haber kanallarini tercih
etmeleri ve onlara inanmasi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle haber kuruluslari
mevcut Kitleyi elinde tutmak ve genisletmek i¢in inanilir ve giivenilir olmalidir (Balc1 ve
Bekiroglu, 2014: 193). Medyaya giiven haberin hedef kitle iizerindeki etkisini arttirirken,
bireyin siyasal karar almasinda da etkili olmaktadir (Giiz vd., 2017: 6). Medya giivenilirligi,
inanilirlik, dogruluk, giivenlik ve tarafsizlik gibi ¢esitli ilkeler ve boyutlar {izerinden
Olclilmektedir. Bu 6l¢iim, 1951 tarihli Carl Hovland ve Walter Weiss’in Oncii ¢alismasina
dayanmaktadir. Hovland ve Weiss (1951), calismalarinda kaynak giivenilirligi konusunu
arastirmistir. Calismada gerceklere dayali bilginin edinimi ve akilda tutulmasi noktasinda
kaynagin giivenilirlik algisinin etki etmedigini, buna karsilik goriis ve diistincelerin degisimi
konusunda biiyiik 6l¢iide etkili oldugu gozlemlenmistir (Balc1 & Bekiroglu, 2014).

Medyaya giiven i¢in hem kaynagin hem de mesajin giivenilirligi bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynak giivenilirligi arastirmasi tipik olarak konusmaci, gazeteci ya
da medya kurulusu gibi mesaj kaynagmin 6zelliklerine odaklanirken, medya giivenilirligi
arastirmalart ise televizyon, gazete, internet gibi mesajin iletildigi mecraya odaklanmaktadir.
Bu kapsamda medya giiveninin kapsami bu kisimda degerlendirilecektir.

Kaynak Giivenilirligi

Kitle iletisim araglarindan verilen bilginin dogruluk algis1 haberin kaynagina sikica baghdir.
Bu noktada kaynak giivenilirligi giindeme gelir ki en gilivenilir kaynaklar boyle durumlarda
insanlar1 dogru yonlendirenlerdir ve onlar bu yolla popiiler hale gelmektedirler. Ancak burada
medyanin finansmani konusu giindeme gelmektedir. Medya reklam i¢in ddenen paralarla
varligin stirdiirmektedir. Reklam vericiler en ¢ok takip edilen medya organinda reklamlarinin
yaymlanmasini istemektedirler. En ¢ok izlenen medya organi ise halkin biiyiik cogunluguna
giiven veren medya organidir. Diger taraftan medya kurumunun kendi reklam vericisi olan bir
sirketin hissesiyle ilgili verecegi bilginin gilivenilirlik diizeyi de ayr1 bir tartigsma konusudur.
Medya kullanim1 ve inandiricilik arasindaki iliski izleyenlerin gereksinimleri ile yakindan
iliskilidir (Y1lmaz, 2013: 57).

Kaynak giivenilirligi, bir iletisimcinin inanilirh@: ile ilgili olarak kullanicilar tarafindan
olusturulan yargilardir. Kaynak giivenilirligi ile ilgili yapilan ¢alismalarda kaynak
giivenirliginin genellikle {i¢ boyut tizerinde sekillendigi disiiniilmektedir. Bu ii¢ faktor
uzmanlik / yeterlilik, giivenilirlik ve sayginlik / itibar olarak siralanmaktadir. Ozellikle kriz
donemlerinde dogrulugu teyit edilmemis siipheli bilgilerin yogun oldugu dénemlerde kaynak
giivenilirligi daha fazla 5Snem kazanmaktadir (Kilig ve Ispir, 2017: 405).

Kaynak giivenilirligi, gazetecilerin ve kullanicilarin yargilarina dayanmakla birlikte, kaynak
giivenilirligi yargisini destekleyecek ii¢c temel kaynak bulunmaktadir. Birincisi; onceki kisiler,
yani tanidik haber kaynaklaridir. Ayni kaynaklar iizerinde tekrarlayan giiven, saglikli
giivenilirligin bir isaretidir. ikincisi, kaynak tiiriidiir. Gazeteciler kidemli kaynaklari daha
giivenilir olarak algilarken, halkla iligkiler profesyonellerini ise daha az giivenilir bulmaktadir.
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Ucgiinciisii ise kaynak baglantisidir. Gazeteciler, hiikiimet yetkililerini diger kaynaklardan
daha giivenilir bulmaktadir (Reich, 2011:51).

Kavramsal acgidan netlik olmasi bakimindan kaynak giivenilirligi ile medya giivenilirligi
arasindaki fark iyi ortaya konulmalidir. Medya giivenilirligi, bir haber kanalinin inanilirlik
algist olarak, bireysel kaynaklardan, medya kuruluslarindan veya haber igeriginden ayri
olarak tanimlanabilir. Medyanin giivenilirligi, mesaj gonderenlerinin 6zelliklerine odaklanan
kaynak giivenilirliginden farklidir (Bucy, 2003: 247).

Mesaj Giivenilirligi

Medya ve gilivenirlilik konusunda 6nemli olan konulardan biri dogru bilgiye erisim, erisilen
bu bilginin nasil analiz edilebilecegi, hatali, maksathh bilginin dogru bilgiden nasil
ayrilabilecegi, dogru olduguna inanilan bilginin ayni algiy1 yaratacak bicimde Kitlelere
aktarilmasindaki yontemlerin neler oldugu konusudur. Ozetle iletisim araglarindan verilen
bilginin dogruluk algis1 haberin kaynagina sikica baglidir (Y1lmaz, 2013: 59).

MEDYAYA GUVENI BELIRLEYEN TEMEL FAKTORLER
Medya giivenini etkileyen bir¢cok unsur olsa da yapilan ¢aligmalarda bu unsurlar gerceklik /
dogruluk, objektiflik, 6nemlilik, inandiricilik ve kesinlik basliklar1 altinda incelenmektedir.

Gerceklik-Dogruluk

Kamuya haber olarak aktarilan her bilginin sahip olmasi gereken en temel deger, 0 bilginin
gerceklige dayanmasidir. Gergeklik verilen habere konu olan igerigin haber verildigi sirada
olayla ilgili duruma uygunluk anlamina gelmektedir (Aslan; 2009: 74). Dogruluk olarak da
adlandirilabilen bu deger, bir haberin okur acisindan giivenilir olarak goériilmesinin en 6énemli
ol¢iitiidiir. Bu ylizden ‘“gazetecinin elindeki enformasyonu yazmaya baslamadan &nce
yapmasi gereken ilk sey haberde yer alanlar1 dogrulatmasidir” (Eryilmaz; 2005: 157).

Bir olayin dogru ve yasiz haberlestirilmesi olay haberlestirilmesinden once her yoniiyle
gozden gecirilmesini ve haber yazilirken, realitenin, sdylentilerin Oniinde yer almasini
gerektirmektedir. Olayda yer alan tiim kisilere tarafsizca yaklasilmalidir. Habercilikte
dogruluk ilkesi, haber ve yorumun birbirine karistirlmamasini gerektirmektedir. Haberi
yapan gazeteci, kendisini spekiilasyonlar i¢inde kaybetmemeli, var olan1 ortaya koymalidir
(Alver, 2007: 278).

Objektiflik

En yalin tanim ile bilimsel ¢alismalarda kendi 6znelligini caligmaya karistirmama anlamina
gelen objektiflik, kitle iletisim araglar1 agisindan haberlerle ilgili olarak 6znellikten uzak,
haberi okuyucu, dinleyici veya izleyiciye aktarirken 06znelliklerini dislayabilme yetisi olarak
tanimlanmaktadir (Mutlu, 1995:105). Habercilik agisindan objektiflik en genel anlamda,
haberi yazanlarin habere konu olan olaylara kendi yorumlarmmi katmadan, kendi goriis
acilarim1 disarida birakarak tarafsiz bir gozle izlemelerini ve aktarmalarimi anlatir (Seker,

2004: 35).

Haberin objektif olarak sunulmasi i¢in hakkaniyetli, dengeli ve nétr bir dille sunularak yansiz
tutum sergilenmesi ve tarafsizligina gerekce gosterilmesi yeterli olmamaktadir. Olay/yorum
ayriminin yapilmasi, gazetecinin kendi inang, diisiince ve duygularina yer vermemesi gerekir.
Haberde yoruma kagmamakla bu durum saglana bilir. Ayn1 zamanda haberci haberinde olay
ve olay taraflar1 i¢in nétr bir dil de kullanmalidir (Ozer, 2008: 105-107).
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Onemlilik

Haber degerleri hiyerarsisindeki siralamalarda gazetecilik anlayisinin haberde c¢ektigi
degerlerden biri de “6nemlilik” olgusudur. Onemlilik degerinin temelinde haberin ilgi ¢ekici
olmasi kaygis1 yer almaktadir. Bu dogal bir kaygidir. Giinliik yagsantimiz i¢inde bir¢ok olay ve
gelismeye tanik olmaktayiz. Ancak bunlardan sadece birkag1 haber niteligi tasiyan gelismeler
olarak ele alinmaktadir. Hangi gelismenin haber olup olamayacagini belirleyen faktor ise
onemlilik degeridir. Onemli kisiler, sayilar, garip olaylar ve zitliklar haberi énemli yapan
etkenlerden bazilaridir. (Tokgdz, 2003: 205).

Inandiricilik ve Kesinlik
Inandiricilik ve kesinlik, objektiflik ve gergeklik ilkeleriyle dogrudan iliskili olan haber
degerleridir. Bir haberin inandiriciligi, giiclinii haber bilgilerinin kesinliginden almaktadir.
Haberde kesinlik; haber bilgilerinin herhangi bir kuskuya ve c¢eligkiye sebebiyet
vermeyecek, yanlis anlagilmalara yol ag¢mayacak sekilde kurgulanmasini gerektirir.
Inandiricilik ise haber bilgilerinin bircok kaynaktan toplanarak ve ozellikle profesyonellere
dayanarak hazirlanmasiyla saglanabilmektedir. Bunun yaninda haber bilgilerinin kesin
kaynaklara dayanmasi, net ifadeler icermesi, muhabirin objektif bir yaklasim sergilemesi ve
icerik — gdrsel biitiinliigiiniin saglanmasi gibi olgularin tiimii haberin inandiriciligini dogrudan
etkilemektedir.

MEDYADA GUVEN KONUSUNU ETKILEYEN FAKTORLER
Gilinlimiizde medya giiveni bazi temel kavramlarla da iligkili olarak degerlendirilmektedir.
Bunlar genellikle litaratiirde ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

Sahte (Fake) Haber ve Manipiilasyon

Yalan haberin literatlirde farkli tanimlari bulunmaktadir. Tanimlardan biri “yanlis oldugu
bilinerek ve okurlart yanlis yonlendirmek amaciyla kasitli olarak {iretilen haber” seklindedir.
Tanim, yalan haberin kasitli bicimde ortaya c¢iktigini vurgulamakta olup kasitli olmayan
hatalar1 yalan haber kavrami disinda birakmistir (Akgiil ve Uzun, 2020: 234).

Yeni medya sahte (fake) haber ve manipiilasyon konusunda en fazla elestirilen mecralarin
basinda gelmektedir. Ozellikle sosyal medyada ortaya ¢ikan haber manipiilasyonlari, montaj
ve sahte icerikler medyaya giliveni olumsuz anlamda etkilemektedir (Giiz vd., 2017: 7).
Dezenformasyon olarak da yalan haber tiirleri soyle siralanabilir (Akgiill ve Uzun, 2020:
234):

v" Parodi ve hiciv igerikleri (eglence amaciyla olsa da yaniltma ihtimali olan icerikler)

v' Hatayi iliskilendirme (haberde insanlari yaniltacak fotograf, video kullanilmasi yada
metnin bagka bir olayla iligkili olmasi)
Yanlis baglam (gercek bilginin yaniltict perspektifte kullaniciya sunulmasi)
Yaniltict icerik (gercek anlami carpitilmis olan igerik)
Uydurma igerik (tamamen tiretilmis, gerceklikle pay1 olmayan igerik)
Manipiilatif igerik (gercek bilgi ve goriintlinlin kandirma amagli manipiile edilmesi)
Taklit igerik (kisi ve kurum taklidi ile yayilan igerik) seklinde siralanabilecektir.

NNANENENRN

Hakikat Otesi Kavram

[k defa Tesich tarafindan Watergate ve Vietnam Savas1 boyunca kamuoyuna yansiyan yalan
haberlerin, toplumda hakikatten utanma refleksi olusturdugu ve hakikat ve kotii haberlerin
esdeger goriilmeye basladigini belirtmek i¢in kullanilmistir (Comlekgi, 2019: 108). Hakikat
Otesi kavrami 2016 ABD baskanlik secimleri ve Brexit referandumunda da gilindeme

www.zaferkongresi.org



2. Uluslararasi 30 AGUSTOS BILIMSEL ARASTIRMALAR SEMPOZYUMU 28-30 Adustos 2020 ANKARA

gelmistir. Kavram ile 6zellikle politikacilarin geleneksel ve dijital medyanin manipiilasyonu
arasinda iligki tartismaya acilmistir (Comlekei, 2019: 108).

Yanki Fanuslan (Filtre Balonlari)

Yanki fanusu yaklagimia gore bireyler kendi ideoloji, inanigs ve sosyal g¢evrelerinde kabul
goren medya organlarini takip etmekte ve dijital kanallar makine 6grenmesi yoluyla
kullanicilarin tercih edecegi haberleri karsilarina ¢ikarmaktadir. Bu durum kisiler arasindaki
ideolojik farkliliklar1 derinlestirmektedir (Comlekei, 2019: 111).

MEDYADA GUVEN SORUNSALI iLE IiLGIiLi DAHA ONCE YAPILAN
ARASTIRMALAR

Iletisim siirecinde giiven sorunu baslangigta kisiler arasi iletisim ve inanilirlik
cercevesindeyken yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak, giiven arastirmalari da bigim
degistirmistir. 1950’1lerde ilgi haber kaynagi olarak cesitli iletisim araclarinin iizerindeydi.
1960 sonrasinda televizyon da gazeteler gibi genel Kitleleri ilgilendiren mecralar1 da kapsami
icine almistir. Giiniimiizde ise medya c¢evreleri giiven arastirmalarinin eksenini internet ve
sosyal medyaya dogru kaydirmis, bu aracin giivenilirligini sorgulamaya baslamigtir.

Gliz vd. (2017) kamuoyu aragtirmalart oOzelinde medyaya giiveni inceledikleri
arastirmalarinda katilimcilarin ylizde 54,51, medyaya giiven konusunda 1 ila 100 arasi
puanlama verilmesi istendiginde medyaya 50 puan altinda puan vermistir.

Olkun’un (2017) Medya Haberlerinin Giiven Algis1 Uzerinde Etkili Olan Faktorler: Konya
Ornegi’ baslikli doktora calismas1 bulgularina gére, katilimeilarin neredeyse yarisi haber igin
en ¢ok televizyona gilivenirken, sosyal medya yaklasik yiizde 6’lik oraniyla bu kategoride son
siralarda yerini almistir.

Olkun ve Balc1 (2016) 320 iletisim fakiiltesi 6grencisiyle gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda,
ogrencilerinin haber elde etmede en ¢ok kullandig1 medya araglar internet ve sosyal medya
olmasina karsin, habere ulasirken en ¢ok giivendikleri araglar gazete ve televizyon, en az
giivendikleri ise sosyal medya, dergi ve internettir.

Medyaya giiven ile ilgili arastirmalardan bir digeri olan Tiirkiye’de Yeni Medya Egilimleri
Aragtirmasi (2016) sonuglar1 da internetin temsil ettigi yeni medyanin konvansiyonel medya
karsisindan daha giivenilir bulundugunu gostermesi bakimindan ¢arpict sonuglar ortaya
koymustur. Katilimcilarin 10 {izerinden verdikleri puanlara gore yapilan degerlendirmede
internet kaynaklari, geleneksel medya ortamlarindan daha giivenilir notlar almiglardir.

Kadir Has Universitesi tarafindan gerceklestirilen 2016 Tiirkiye Sosyal-Siyasal Egilimler
Aragtirmasi’nda da en giivenilmez kurum olarak medya olarak gosterilmistir. 2015 raporunda
yiizde 27,8 olan giivenilirlik diizeyi, 2016’da daha da gerileyerek yiizde 15,1 olarak
gerceklesmistir. Ayrica 2013 yili raporunda yilizde 38,5 olan “Tiirkiye’de basin 6zglrdiir”
goriisii, 2016°da ylizde 24,6’ya gerilemistir.

Balc1 ve Bekiroglu (2014), 666 tiniversite 0grencisi ile yiiz yiize goriisme teknigine dayali
anket calismasinda {iniversite Ogrencilerinin medya haberlerinin gilivenilirligi konusundaki
distinceleri arastirilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore katilimcilar, her zaman
haber ve bilgi alma ihtiyac1 hissettiklerini vurgulamistir. Universite 6grencilerinin haber alma
ihtiyacint en sik karsiladiklari mecra internet, sosyal medya ve televizyon seklinde
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siralanmaktadir. Katilimcilar, medya haberleri igerisinde sirasiyla gazete, televizyon ve radyo
haberlerine daha c¢ok giiven duyduklarmi belirtmislerdir. Internet haberlerine erkekler
kadinlara gore daha fazla giiven duyarken, kadinlar gazete, televizyon ve radyo haberlerine
erkeklere gore daha fazla giiven duymaktadir.

Yilmaz (2013) genglerin medya giivenini inceledigi doktora c¢aligmasinda 643 iiniversite
Ogrencisi ile yiiz yilize goriismeler gerceklestirmis ve katilimcilar yiizde 60’a yakin oranda
televizyon haberlerinin kanal sahibinin ¢ikarlarina hizmet ettigini belirtmislerdir. Televizyona
duyulan giliven (4,93) ile televizyon haberlerine duyulan giiven (4,88) arasindaki yakin iliski
her iki puanlamanin ortalamalarindan goriilmektedir. Televizyon haber iceriklerine bes ve
altinda puan verenlerin orani yiizde 63,2 olarak saptanmistir. Genel anlamda Kitle iletisim
aract olarak gazeteye duyulan giivenin ortalama degeri, 5,24 iken gazete haberlerine duyulan
gilivenin ortalama degeri de 5,20 olarak gerceklesmistir. Gazeteye kitle iletisim araci olarak
giivene 5 ve altinda puan verenlerin tiim 6rnekleme orani yilizde 58 iken, bir haber kaynagi
olarak gazetenin haber igeriklerinin giiven diizeyine 5 ve altinda puan verenlerin orani1 da
yiizde 59,3 olarak kaydedilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Glniimiiziin en Onemli internet kullanicilart hi¢ sliphesiz bugiiniin lise ve T{niversite
ogrencileri olan Z kusagidir. Z kusagi, interneti en aktif kullanan kusak oldugundan, Z kusagi
icin geleneksel medyanin yerini internet almis durumdadir. Global Index’in Nisan 2020’de
yaymladigt Covid-19un medya tiiketimi hangi kusakta nasil etkiledigine yonelik
aragtirmasinda da Z kusaginin gazeteyi neredeyse hig eline almadigi (%7), her dort Z kusagi
temsilcisinden yalnizca birinin televizyon izledigi (%24), buna karsilik online videolar (%51),
oyunlar (%31) ve streaming medya denilen VOD (video on demand — istege bagh video)
(%38) tiikketimlerinin yiiksek oldugu goriilmistiir (https://www.visualcapitalist.com/media-
consumption-covid-19/). Z kusaginin geleneksel medya yerine yeni medyayr daha g¢ok
tilkettigi ve tercih ettigi goriilmektedir. Bu ¢alismada Z kusagi temsilcilerinin bu tercihlerinin
medyaya olan gilivenleri ya da giivensizlikleri ile iliskili olup olmadigini belirlemek amaciyla
nitel bir arastirmaya yer verilmistir. Arastirmada Covid-19 pandemisi doneminde 18 yas
altina uygulanan iki aylik sokaga c¢ikma kisitlamasi (Nisan-Mayis 2020) uygulama dénemi
olarak secilmigtir. Bu donemin secilmesinin nedeni sokaga ¢ikma kisitlamasi yasayan Z
Kusagmin evlerinde gegirdikleri zaman stirecince Covid-19 basta olmak tizere merak ettikleri
ve ilgilendikleri konular ile ilgili nasil bilgi aldiklarini tespit etmek ve bu tercihlerinde
medyaya duyulan giivenin etkili olup olmadigina dair bir betimleme yapmak olmustur.
Arastirmaya 28’1 kadin 30’u erkek toplam 58 Z kusagina ait, yaslar1 15-18 arasinda olan
katilimcilar rassal yontemlerle se¢ilmistir. Arastirmaya katilanlarin  goriisleri  yari
yapilandirilmis dort soruluk bir gériisme formu araciligi ve yaklasik {i¢ ile bes dakika siiren
telefon gortismeleri ile toplanmistir. Kayit altina alinan miilakatlarin igerigi nitel analiz
yontemi ile analiz edilmis ve betimlenmistir.

Arastirmanin Bulgular:

Arastirmaya katilanlarin tamamu, ilgi duydugu konular ile ilgili haber ve bilgileri internetten
ve sosyal medyadan aldigimi bildirmistir. Ancak haber kaynagi olarak internetin ve sosyal
medyanin giivenilirligi konusundaki goriisler farklilik gostermistir. Giivenilirlik konusundaki
endiseler nedeniyle haber kaynagi olarak 6zellikle Twitter kullandiginda ana akim medyadan
teyit ettigini belirtenler oldugu kadar (ylizde 67) , ana akim medyaya giivenmedigi i¢in
haberleri sadece Twitter’dan takip ettigini belirtenler (ylizde 33) olmustur.
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Konu ile ilgili K1, E1 ve E2 giivenilirlik kaygis1 nedeniyle haberleri internetten alsa dahi en
cok giivendigi mecranin televizyon ya da televizyon kanallarimin haber siteleri oldugunu
belirterek goriislerini su sekilde dile getirmistir:
K1: “Genellikle haber sitelerinin uygulamalarin kullaniyorum. (Ancak) hi¢birine
giivenmiyorum desem (yeridir). (...) Twitter bilgi kirliliginin en fazla oldugu yer. Ama
ben genellikle haber sitelerinden haber ve bilgi ihtiyacimi karsilyyorum. (Her seye
ragmen) en giivenilir mecranin yine de televizyon oldugunu diistiniiyorum.”
El: “llgi duydugum haberi genellikle internet haber portallarindan aliyorum. (...)
Ilkeli ve tutarli haber kaynaklarimn gazeteler, haber kanallart oldugunu
diigtiniiyorum. En giivenilir haber kanalr olarak televizyon araciligi ile de haber yayini
yvapan kanallarin internet siteleri oldugunu diisgiiniiyorum.”
E2: (...) genellikle sosyal medyadan almayi tercih ediyorum. (Ancak) haberin
giivenilirligini giivenilir haber kaynaklarindan teyit ediyorum. (Bu kaynak ise)
televizyon (haber kanallari) ya da televizyon kanallarinin internet siteleri.
K2 ve E3 ise giivenilirlik kaygisi nedeniyle hicbir mecraya giivenmedigini dile
getirmistir.
K2: “(...) Giiniimiizde sosyal medya bir haberin veya bilginin en hizli yayildig
platform. (Ancak) yalan ve yanlis haberlerin de en fazla dolagima sokuldugu ve
karsuasildigr yer. Okuyucuya diisen ise dogrulugunu bir¢ok farkl siteden teyit etmek.
(...) Habere ve bilgiye karsi elestirel ve sorgulayict bir bakis agist ile yaklastigimdan
tam olarak giivenebildigim haber mecrast var diyemem.”
E3: “(...) bana gore giivenilir bir haber mecrasi yoktur. Olabildigince farki
mecralardan goriistimiize aykiri olan, olmayan her tirlii kaynaktan enformasyonu
edinip kendi ¢ikarimlarimizi olusturmalyyiz.”

Haber kaynagi olarak sosyal medyadan haberi aldiktan sonra dogrulugunu internet haber
siteleri iizerinden kontrol eden K3 ve K4’iin aksine E4 ise haber sitelerinden aldigi haberi
Twitter’dan teyit ettigini belirtmistir.
K3: “(...) Genelde haberleri Twitter’da gérdiikten sonra en giivendigim gazetenin
internet sitesinden dogrulugunu teyit ediyorum.”
K4: “(...) sosyal medyada paylasilan her bilginin dogru olmama ihtimali ¢ok yiiksek.
Bu yiizden sosyal medyada ogrendigim haberleri dijital haber portallarindan teyit
ediyorum. Dolayisiyla bana gore en giivenilir mecra dijital haber portallaridir.”
E4: “(...) Giinliik olarak (haber siteleri) iizerinden haberleri takip etmekteyim. Ancak
giivenilirlik konusunda ¢ok fazla siiphelerim oldugu icin her birini hem birbirine hem
de Twitter’a dogrulatyyorum.”
K5 ise ana akim medyadan haber almay: tercih etmedigini, ancak bilgiyi aldiktan
sonra ana akimin da konuyu nasil yansittigin1 gérmek i¢in ana akima da baktigini belirtmistir.
K5: “Internetten aliyorum. Ana akim diye adlandirilan medya kuruluslarindan haber
almay tercih emiyorum. Ciinkii tekellesme nedeniyle hep ayni haber, hep ayni bakig
agist ile veriliyor (...). Hiikiimet yanlisi ve karsitlarimin da haber mecralarina
bakiyorum. (Boylece) toplumun tamaminin goriislerini anlayabiliyorum.”

Arastirmaya katilanlarin haberi internetten ve / veya sosyal medyadan almayi tercih ettikleri,
buna karsilik 6zellikle sosyal medyadan alinan haberleri dijital haber portallar1 aracilig ile
teyit ettikleri goriilmektedir. Geleneksel medya mecrasi televizyon ise halen en giivenilir
mecra olarak goriilmektedir.

Yapilan aragtirmaya katilan Z kusagi bireyleri geleneksel medyadan sadece televizyonu bir
haber kaynagi olarak gordiigiin belirtirken yazili basin gazete ve dergileri haber amaglh
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kullanmadiginin altin1 ¢izmistir. Geleneksel medya mecrasi radyoyu ise haber mecrasi olarak
gorenlerin sayisi ¢ok diisiik olarak kalmistir. Habercilik alaninda geleneksel medya mecrasi
televizyon her ne kadar Z Kusagi tarafindan pandemi doneminde en giivenilir geleneksel
medya mecrasi olarak goriilse de, dikkat ¢ceken Onemli bulgu televizyonun tek basina bir
secenek olmadigr olmustur. Haber alma konusunda Z Kusagi pandemi déneminde kendine
has bir tiir form gelistirmis ve televizyondan aldig1 haberi internet haber portallarindan veya
sosyal medyadan teyit etmeyi tercih etmislerdir. Yine benzer bir bi¢im de sosyal medyadan
aldiklar1 haberleri en ¢ok Twitter’dan almislar ama bununla yetinmeyip sosyal medya mecrasi
Twitter’dan aldiklar1 haberi geleneksel medyada en ¢ok giivendikleri mecra olan
televizyondan teyit etmislerdir. Z Kusaginin bu davranisi, dijital medya ile icice olmalarina
ragmen Onemli donemlerde dijital medyaya da gliven duymadiklarini ve haber ile bilgini
teyidi i¢in televizyonu da kullandiklarini gosterirken, tam tersi bir durum s6z konusu
oldugunda da aymi giivensizligi geleneksel medyaya karst duyduklari i¢cin haberin teyidi icin
sosyal medyayr kullandiklarini da ortaya koymaktadir. Bu durum, medyada giiven
sorunsalinin tiim kusaklarda oldugu gibi Z kusaginda da oldugu ve medyanin yeni dijital
neslin goziinde de bir giiven sorunu yasadigini da géstermektedir.
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SONUC

Gliven, sosyal diizen ve uyumlu sosyal iligkilerin siirdiiriilmesi i¢in 6nemli bir temel olarak
kabul edilir, boylece insanlar bireysel olarak veya grup olarak diizglin bir sekilde islev
gorebilirler. Giiven ayni zamanda insanlarin, bireylere, kurumlara, siyasi sistemlere veya bir
toplumun bagka bir yoniine duyduklar1 giiven derecesine bagli olarak gelecekteki olasi olaylar
hakkinda tahminlerde bulunmalarint ve rasyonel planlamalarina yardimci olmaktadir.
Medyada giiven ise 0zellikle haber medyasinin kullanicilari tarafindan nasil algilandigini ve
kullanildigin1 gostermektedir. Haber kaynaklarina duyulan giivensizlik medya organina karsi
kayitsizliga yol agabilir. Insanlar geleneksel medyada veya cevrimici medya kaynaklarinda
gordiiklerine veya duyduklarina glivenmiyorlarsa, habere dikkat etme olasiliklar1 daha
disiiktiir. Cilinki  demokratik bir bakis acisiyla, haber medyasinin temel bir islevi
vatandaglarin bilgilendirilmesine yardimci olmaktir. Haber medyasinin bu islevi yerine
getirmesi i¢in onemli bir 6n kosul, insanlara dogru bilgileri saglamalaridir. Ancak bu kendi
basina bu yeterli degildir ve 6nemli bir nokta da insanlarin haber medyasin1 kullanirken, bu
araclara giiven duymasidir. Buna dayanarak, cogu zaman haber medyasi1 giiven diizeylerinin
insanlarin haber medyas1 kullanimini da etkiledigi varsayilmaktadir.

Bu caligmada da belirtildigi gibi giiniimiizde medya kuruluslarina olan giiven ge¢mis ile
kiyaslandiginda diisiis egilimindedir. Bu konuda bir¢ok faktor etkili olsa da medyaya gliven
olusturan objektiflik, kesinlik, dnemlilik gibi unsurlarin zedelendigi durumlarda izleyici ve
okuyucular giivensizlik yasamaktadir. Bu giiven sorunsalinin Z kusaginda da ortaya ¢iktigini
gosteren arastirma bulgulari, geleneksel medyanin yeni dijital nesilde daha biiyiik bir gliven
sorunsali yasasa da hala bazi 6zellikleriyle televizyon mecrasinin radyo ve basili gazeteye
gore biraz daha az oldugunu gostermistir. Z kusagi geleneksel medyaya oldugu gibi bazi
durumlarda dijital medyaya ve sosyal medyaya da giiven duymadigin1 ve dijital medyadan
edindigi bir haberi geleneksel medyada televizyondan teyit ettigini, tam tersi bir durumda
televizyon mecrasindan aldig1 bir haber veya bilgiyi de sosyal medya platformu Twitter veya
o televizyon haber portallarindan teyit etme ihtiyacini gostermektedir. Stiphesiz bu durum
medyaya oldugu kadar medyanin iginde var olan mecralara yonelik giivende de ciddi
sorunlarin oldugunu gostermektedir. Medyada giiven sorunsalinin Z kusaginda da kendisini
gostermesi, medyan1 gelecegi agisindan ciddi bir tehlike arz etmektedir. Gliven kaybeden bir
medya endiistrisine duyulan talepte azalma gdsterecek ve bu medya endiistrisinin gelecekte en
biiylik ekonomik tehditlerinden biri olacaktir. Bu sorun, medya endiistrisinin ekonomik
Olgekte kiiglilmeye de neden olacagi gibi, endiistrinin varligini ve prestijini yok etme tehlikesi
yaratacaktir.
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