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Gazetecilik ve Dijital Doniisiim:
Tirrkiye’deki Basili Gazeteler Dijital Yakinsama
Seriivenlerinde QR Kodu Uygulamasindan
Faydalandi mi?
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GIRIiS

Gazetecilik her zaman teknoloji etkilenmistir. Gutenberg’in mat-
baay1 icadi, kitle okuryazarliginin baglamasinin oniinii agmustir. A.G.
Bell’in telefonu icad1 ise sadece yaygin telekomiinikasyonu saglamak-
la kalmamus, gazetecilikte haberleri toplama ve rapor etme, sik sik
telefonla roportaj yapma ve bazen de telefonla haber dagitma yontem-
lerini ortaya ¢gikarmistir. Bu noktada gazeteler, okurun goéziinde daha
cazip hale gelme arzusuyla gazetecilik alanindaki yeni teknolojik ge-
lismelerin sundugu imkanlardan yararlanmaya baslamiglardir. Renkli
baski teknolojisi sayesinde ise siyah beyaz basilan gazeteler renklen-
mis, gazetelerde yer alan gorseller okuyucular igin ‘cazibeli’ hale
gelmistir. Ote yandan, fotograf makinelerindeki teknolojik ilerlemeler
sayesinde, gazete sayfalarinda daha yiliksek ¢Oziiniirlikld, kaliteli
haber fotograflar1 sunulmaya baglanmstir.

Gegmisten giiniimiize gazetecilikte doniigiim yaratan en Snemli
teknolojik gelisme ise internet olmustur. Internetin yayginlasmasi ile
ortaya ¢ikan yeni medya kavrami, giinliik hayatta 6énemli degisimler
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meydana getirmistir. Internetin akilli telefonlar sayesinde mobil hale
gelmesi ile ozellikle genglerin geleneksel gazetecilik ile arasindaki
mesafe artmistir. Ancak geleneksel gazeteler, bazi teknolojik imkan-
larla yeni nesillerin de okuyucular: olmasi i¢in yenilikleri takip etme-
ye baglamustir.

Bugiin gelinen noktada gazetecilikte kullanilan 6nemli teknoloji-
lerden biri QR kodlaridir. QR kodlari, biiyiik miktarda bilgi depolaya-
bilen yeni bir iki boyutlu barkod tiiriidiir ve bu nedenle standart bar-
koddan ¢ok daha fazla uygulamaya sahiptir. 1990'larda Japonya'da
otomobil parcalarini etiketlemek etkili bir yontem olarak gelistirilen
ve bagka sektorlerde de yayginlasan QR kodlar1 gliniimiizde pazarla-
ma, basin, tanitim gibi alanlarda yogun bir sekilde kullanilmaya bag-
lanmustir.

Caligma kapsaminda ge¢cmisten giiniimiize gazetecilikteki teknolo-
jik gelismeler degerlendirilmigtir. Temel inceleme alanimizi olustur-
dugu iizere gazetecilikte QR kodlarinin kullanimi ise daha detayli bir
sekilde incelenmistir.

1. Gecmisten Giiniimiize Gazetecilikte Teknoloji
Kullanimi

Gutenberg’in 1450’lerde oynar harfler ile ilk basimi gergeklestir-
mesi toplumsal anlamda biiyiik bir doniisiimii de beraberinde getirmis-
tir (Vural ve Gilircan, 1994: 1). Bu siiregte ticaretin artmasi ve devam
eden savaslar hakkinda bilgi ihtiyaci, gazetenin ortaya ¢ikmasini sag-
lamis, bu kapsamda ilk gazete 1605 yilinda Nieuwe Tydingnen adiyla
Hollanda Anvers'te Abraham Verhoeven tarafindan yayinlanmigtir
(Kuyucu, 2014: 178). Baski makineleri sayesinde yazili eserler, 6nem-
li 6lgiide etkili olmus, 1800’1l yillarda Samuel Mors un mors alfabesi
kullanarak telgrafi icadi, iletisim siirecinde 6nemli bir doniisiimii bas-
latarak elektronik cagin baslangici kabul edilmistir (Ispir, 2015: 9).
Telgrafin habercilikte kullanimi, ¢ok kisa siirelerde elde edilen bilgile-
rin gazetelere kolaylikla ulagtirilmasini saglamistir. Boylece telgrafla
birlikte haberlerin en kisa zamanda ulagmasinin yani sira her yerden
haber alma kolayligina da erisilmistir (Denoyer, 1963: 34).
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Graham Bell’in isitsel verileri iletmeyi basarmasi, 1890 yilinda
Guiglielmo’nun verileri ¢ok uzak mesafelere kablosuz olarak aktar-
mas1, 1920’11 yillarda bir kitle iletisim arac1 olarak radyonun bulunma-
s1, goriintiinlin 1s1kla birlikte kaydedilmesi anlamina gelen fotografin
bulunmasi iletisim teknolojisi tarihinin diger en 6nemli gelismeleri
olarak gosterilebilir (Ispir, 2015: 9). Bu dénemde fotografin bulunast,
resimli gazeteciligin oniinii agmus; ilk olarak Ingiltere’de baslayan
resimli haberler daha sonra tiim Avrupa’ya yayilmistir. Telefon hatlart
tizerinden fotograf génderilmesi ise Associated Press tarafindan kulla-
nilan wire-photo sistemiyle 1930’lu yillarda baglamistir (Atabek,
2003: 70).

Telefondan hemen sonra elektromanyetik dalgalar iizerinden ses
iletimine yonelik teknolojinin iiriinii olan telsiz de insan hayatina gir-
mistir. 20. ylizyildan itibaren telsizlerin boyutunun kiigiilmesi ve me-
safe kapasitesinin artmasiyla kullanim alan1 da geniglemistir (Atabek,
2003:71). Boylece yapilan karsilikli konugmalarla haber kaynagindan
edinilen bilgiler haberde iyi bir veri olusturacagi i¢in gazetecilerin
telsiz kullanmasi da yayginlik kazanmustir.

Habercilik agisindan énemli mecralardan biri de radyo olmustur.
20. yiizyilda, radyo haberciligi, 6zellikle canli yaymlar1 da kapsayan
biiyiik islevler iistlenmistir. Birinci Diinya Savasi sirasinda radyo daha
faza geligsmis ve insanlar daha hizli haberdar olabilmek i¢in gazeteler
yerine radyolar1 tercih etmistir (Temple ve Temple, 2008: 43). ilk
donem elektrikle ¢alisan radyolar 1948°de transistoriin bulunmasi ile
taginabilir bir nitelik kazanmistir (Atabek, 2003: 75).

19. ylizyilin sonunda ve 20. yiizyilin baginda gazetecilikte otomatik
baski1 makineleri, daktilo ve dizgi makineleri ile yani sira telgraf kulla-
narak haber yazim siireci ¢esitlenmeye devam etmis, bu teknolojiler
gazetecilige profesyonellik saglamigtir. 19. yiizyildan itibaren basin en
son iletisim yeniliklerinden yararlanan ve hedef kitlesine hizla ulagan
bir sektor haline geldi. 19. yiizyillda benzersiz ¢aligma yontemleri ve
teknik ozellikleriyle ¢cagdas medya sektori, 20. yiizyilda dordiincii giic
olmay1 basardi. 20. ylizyilda gazetecilige damgasini vuran en 6nemli
gelisme, siiphesiz c¢esitli kitle iletisim araglariyla gazetecilikti. Yazili
basin gazeteleri, dergiler ve kitaplar yiizyilin ilk yarisini yonetirken,
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iistlinliik ilk 6nce radyo, daha sonra yiizyilin ikinci yarisinda televizyon
araci tarafindan ele gegirilmistir (Kuyucu, 2014: 178).

Televizyonun yayin hayatina baslamas: habercilik agisindan yeni
donemin kapilarini1 da aralamistir. Hem gorsel hem isitsel ozellikleri
ile televizyon habercilikte televizyon gazeteciligi olgusu ortaya ¢i-
karmis, diger kitle iletisim araglar ile karsilastirildiginda izleyiciye
olaylara taniklik etme hissi yaratmistir. Yayinlanan haber ve program-
larin bilgi kaynagi olarak kullanildigi televizyonlarda, haberin fon
miizigi, goriintli ¢esitliligi, spiker ve muhabirlerin ahengi televizyon
haberciligini ¢ekici kilan diger unsurlar olmustur (Yiiksel ve Giircan,
2001: 17).

Gazetecilikte kayda deger teknolojilerden biri de haber siirecini
kolaylastiran teleks olmustur. Teleks klavye araciligiyla tel hatlar
tizerinden iki tabanli say1 sistemine dayanarak, uzak mesafelere mesaj
gonderilmesi teknolojisidir. 1960’larla beraber gazetecilikte teleks
yayginlagmis, boylece gazeteciler yabanci kaynaklardan haber elde
etmeye baglamiglardir. Teleks mesaji 6nce radyo dalgalar ile iletilir-
ken, daha sonra uydu frekanslar1 iizerinden ulastirilmaya baglamistir
(Atabek, 2003: 62).

Geleneksel gazetecilerin internet haberleri karsisinda hizli yazma
ve yayilama konusunda geri kalmaya basladig1 giiniimiizde, haberci-
likte yapay zeka teknoloji ile bazi haberlerin algoritmalar tarafindan
anlik yazilmasi da giindeme gelmistir. Robot gazetecilik olarak adlan-
dirilan bu gelisme, spor, borsa, hava durumu, ekonomi, dogal afet
tiirlerinde halen kullanilmaktadir. Buna goére bir gazetecinin aksine
ayda binlerce haber metni iiretebilen, diisiik maliyetli bir haber iiretim
bicimi olan robot gazetecilik ileride ¢ok daha fazla bagvurulan bir yol
olacaktir (Narin, 2017: 82-84).

Geleneksel gazetecilikte arttirilmig gergeklik de 6nemli geligme-
lerden biri olmustur. Icerik tiiketiminde ¢evrimici ortamlarm agirlik
kazandig1 giinlimiizde, basili yayin organlari okurlar ile iletisimde
olmak i¢in etkilesimli kanallara ihtiyag duymaktadir. Artirilmis ger-
ceklik ise ¢evrimigi ve disi diinyalar: bir araya getirmekte, basili ya-
yinlarin igine adeta hapsoldugu tek tarafli konusmay1 diyaloga gevir-
mek igin bir alternatif sunmaktadir (Ozcan, 2013: 1056).
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Teknolojik gelismeler sonucu haber pratiginde degisim meydana
getiren teknolojilerden biri de drone’lardir. Gokyliziinden c¢ekilen
goriintiilerin haberde kullanilmasi olarak tanimlanabilecek drone gaze-
teciligi de oldukca yeni bir ¢aligma alanidir. Droneler geleneksel ka-
meralarin yetigmedigi alanlarda goriintii ¢ekme olanagi sayesinde,
gazetecilikte yayginlik kazanmaya baglamistir (Budak, 2019: 119).

Genel olarak incelendiginde bugiin teknoloji, gazeteciligin siirdii-
riilmesini kolaylagtiran, ancak ayni zamanda gazeteciye ek sorumlu-
luklar yiikleyen bir noktaya gelmistir. Gazetecilik meslegini profesyo-
nel olarak yiiriiten kisilerin iyi derecede bilgisayar bilgisine sahip
olmasi gerekmektedir. Bilgisayar ve internet teknolojilerinin yani sira
gazetecilerin dijital fotograf makinesi, tarayici, dijital kamera ve yazi-
c1 gibi teknolojik cihazlar1 kullanmasi da beklenmektedir.

2. Dijital Teknolojilerin Gazetecilik Uzerindeki
Etkileri

800 yiizyil1 agkin gegmise sahip gazeteler yeni iletisim teknolojile-
rinin gelisimi ile biiyiik bir déniisiim gegirmistir. Internetin gelisimi ve
genis kitlelere yayilmasi ile yazili basin internet ortaminda da faaliyet
gostermeye baslamis ve boylece online gazetecilik, sanal gazetecilik
ya da internet gazeteciligi denilen pratik ortaya ¢ikmistir (Tokgéz,
2015: 111).

Internet gazeteciliginde, muhabirler ve editdrler geleneksel giinliik
olarak ¢ikan gazetelere kiyasla cok daha fazla ‘mesai’ yapmakta, sii-
rekli olarak zamanla yarismakta ve okura son dakika gelismelerini
iletme anlaminda son derece hizli olmak durumundadirlar. Zira gele-
neksel giinliik gazetelerdeki haberlerin basima hazirlanmasi i¢in mu-
habirler 24 saate sahipken, Internet gazeteciliginde haberler hizli bir
sekilde yazilip haber sitesinde sunulmasi gerektigi i¢in dakikalarla
yarismaktadir. 1990’1 yillarda yayginlasan internet haberciligi, haber
kuruluglari i¢in de birgok ekonomik fayda sunmustur. Kagit, baski,
dagitim gibi maliyetlerin ortadan kalkmis olmasi, iistelik Internet sa-
yesinde diger iilkelerdeki okurlara da erisebilme imkani sayesinde
haber kuruluslari hem ekonomik olarak yarar elde etmis hem de tiraj-
larin1 yiikseltmistir.
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Internet teknolojisi ayn1 zamanda hem haber odasmin hem de ha-
ber endiistrisinin yapisi {izerinde giiglii bir etkiye neden olmustur.
Internet ve world wide web'in kitle iletisim arac1 olarak yiikselisi,
gazeteler, haber dergileri ve yaym / kablolu haber saglayicilar1 dahil
olmak iizere klasik haber kuruluslan tarafindan yayimnlanan binlerce
haber sitesinin faaliyete gegmesini miimkiin kilmistir. Bu siteler diin-
yanin her yerinden haberlere kiiresel erisim saglamaktadir (Pavlik,
2000:233).

Geleneksel gazetecilikte gazeteler yaymlanmadan bir giin 6nce
basildig1 i¢in, gazeteden okunan haberler bir giin 6ncesinin haberleri-
dir. Ayrica gelenekse gazetedeki haberin derinligi gazetenin sayfa
sayist ile smirlidir. Oysa internet gazeteciligi ile haberin derinligi ve
sunum hiz1 artmis, internetin sagladigi olanaklarla haberin derinligi ve
kapsamu istenildigi kadar uzatilmaya baglamuistir. Oysa maliyetlerin
yiiksek oldugu gazetecilikte bu miimkiin degildir.

Yeni teknolojik gelismeler iletisim kosullarii degistirerek, onla-
rin yerine dolayli ya da uzaktan iletisimi gecirmistir. Bu gelismelerle
giiniimiizde diinyanin bir ucundan digerine aninda haberlesmek miim-
kiin hale gelmistir. Teknik bakis agisindan imkanl hale gelen bu ileti-
sim, iletigimi tarihsel ve kiiltiirel boyutlarindan soyutlamaktadir. Ayri-
ca glinlimiizdeki teknolojik gelismeler gorsel ve basili yayin organla-
rinin énemini gorece azaltirken sosyal medya ve internet medya orta-
mini 6n plana ¢ikarmistir. Bunun da en temel nedeni “hiz” kavramidir.
Ormnegin gecmis donemlerde gazeteleri takip eden insanlar artik belki
de sadece kose yazilari igin okuyabiliyorlar. Ciinkii herhangi bir olay
ya da gelisme saniyeler i¢inde internet medyasinda yer almakta hatta
Facebook ya da Twitter gibi sosyal medya ortamlarinda hizla yayil-
maktadir. Bu durum yeni teknolojik ve iletisim olanaklarinin gazeteler
kadar gazetecilik meslegi iizerinde de biiyiik degisimler yasanmasina
neden olmustur.

Gazetecilikte teknolojik gelismelerin meslek iizerindeki etkileri,
ozellikle 3 noktada &ne ¢ikmaktadir. i1k olarak internetin demokraside
gazeteciyi onemli bir araci gii¢ olarak degerlendirme potansiyeli var-
dir. Ikinci olarak internet medya profesyonelleri teknolojiyi smirsiz
kullanma ve kaynaklardan yararlanma olanagi sunmaktadir. Son ola-
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rak internet, online gazetecilik olarak adlandirilan internette gazeteci-
lik tiiriinii de yaratmistir (Bardoel ve Deuze, 2001: 91).

Internetin gazetecilik {izerindeki etkileri ¢ok farkli boyutlarda olsa
da bazi 6ne ¢ikan nitelikler bulunmaktadir. Buna gore internetin sag-
ladig1 olanaklarla haber sunumunda etkilesim, eszamansizlik, hiper-
metinsellik, ¢oklu ortam 6zelligi ve kisisellestirme saglamstir.

2.1.Etkilesim

Yeni teknolojilerin ortaya g¢ikmasiyla, gazetecilikteki etkilesim
eksikligi ortadan kaldirilmistir ve bu da iki yonlii bir bilgi akis1 sagla-
mustir (Varzandeh, 2018: 551). Geleneksel gazetecilikte tek yonlii bir
ileti akig1 s6z konusu iken, internet ve sosyal medyanin ortaya ¢ikar-
dig1 gazetecilikte iletisim interaktif ve ¢ok boyutlu bir hale gelmistir.
En yalin agiklama ile etkilesim, yeni iletisimin en 6nemli 6zellikleri
arasindadir ve geleneksel iletisim teknikleri ile karsilastirildiginda geri
bildirim ile etkilesime olanak saglamaktadir. Bu haliyle de kaynagin
alici, alicinin da kaynak oldugu durumlar etkilesim olarak degerlendi-
rilebilecektir (Geray, 2003: 18-19).

2.2.Eszamansizhik

Yeni iletisim teknolojileri bireyler i¢in uygun zamanda mesaji
gonderme ve alma 6zelligine sahiptir ve ayn1 andalik ortadan kalkmis-
tir (Ozcan ve Tugen, 2014: 263). Yeni iletisim teknolojileri kullanici-
larina ayni anda olma sarti olmaksizin istedikleri zaman mesaj gon-
derme ve alma olanagi sunmaktadir. Yeni medyanin sundugu teknolo-
jik olanaklar, geleneksel iletisim siirecindeki gonderici ile alicinin
ayn1 zaman diliminde bir arada bulunmasi zorunlulugunu ortadan
kaldirdig1 i¢in, cografi uzaklik da giiniimiiz iletisim bigimleri igin
Onemsiz hale gelmektedir (Geray, 2003: 18-19).

2.3.Hipermetinsellik

Siral1 olmayan ve geleneksel yazim tekniklerine meydan okuyan
yazi tipi olarak hipermetin, giiniimiiz gazeteciliginde 6nemli bir &zel-
liktir. Yeni medyanin ayirici niteliklerinden biri olan hiperlinkler ara-
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ciligi ile farkli medya icerikleri ve internet platformlar1 arasinda bag-
lant1 saglanabilmektedir. Internet ile beraber haber siirecinde, herhangi
bir metnin ya da grafik unsurun baglant1 yapilarak o metni tamamlayi-
c1 hipermetinler de habere dahil edilebilmektedir Oysa geleneksel
gazetecilikte, okuyucunun haberi bastan sona okumasi beklenmektedir
(Binark, 2007: 22).

Hipermetinsellik online gazeteciligin dogasina isaret etmektedir
ve bilgi hakkinda bilgi sunulmasi olarak degerlendirilmektedir. Bu
noktada online gazetecilik okura orijinal haber kadar, onun gecmisi
hakkinda ya da arsiv bilgisi de sunabilmektedir. Diinya 6l¢eginde
bilginin biiyiik artig1, bilgi hakkinda bilgi sunmanin gerekliligini de
ortaya koymaktadir (Bardoel ve Deuze, 2001: 95-96).

2.4.Coklu Ortam Ozelligi (Multimedya)

Internet gazeteciliginde haber sunumun en énemli dzelligi ¢oklu
ortam igeriklerin ayni anda, ayni sayfa {izerinde sunulabilmesidir.
Buna gore haber metni, fotograf, ses, video gibi farkli unsurlari da
kapsayabilmektedir. Geleneksel basili gazetelerde ise sadece metin ve
fotograf sunumu miimkiin olabilmektedir. Yeni gazetecilikte gelenek-
sel basindan farkli olarak etkilesim ve kisgisellestirme kullanicilarin da
habere miidahale etmesini, iiretim siirecine dahil olmasin1 ve haberle-
rin metin ve goriintiiniin yani sira video gibi farkli medya formatlarin-
da, kisacasi ¢oklu ortam ile de sunulmasidir. Bunun yani sira yeni
iletisim teknolojileri haberin sunumu ve iretimini hizlandirmustir.
Boylece haber merkezlerinin hiyerarsik yapilanmasinin yapay bir
sekilde de kurulabilmesine olanak saglamistir (Aydogan, 2012: 23).

2.5.Kisisellestirme

Internet sayesinde habercilikte kisisellestirme donemi de basla-
mistir. Boylece abonelik sistemine sahip platformlarda, okuyucular
belirli haber kategorilerine abone olabilme olanagina sahiptir. Gele-
neksel gazetecilikte ise kitle haberciligi yapilmaktadir.
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3. QR Kod Teknolojisi ve Gazetecilik

Giiniimiizde QR teknolojisinin en sik kullanildig: alanlardan biri
de yazili basindir. Yazili basin kuruluslar1 olan gazete ve dergiler bu
teknoloji ile birgok avantaj elde etmektedir. Bu boliimde genel hatlar
ile ilk dnce QR kodu tanitilacak, daha sonra QR kodun gazetecilik
endiistrisindeki kullanimi {izerine degerlendirmelerde bulunulacaktir.

3.1.QR Kodu Tanim, Temel Ozellikleri ve Ortaya Cikisi

Hizli yanit veren kelimelerinin ilk harflerinden olusan ve &zel
matriks barkod tiirii olan QR kod teknolojisi mesaj, metin, etkinlik
takvimi, konum bildirimi gibi bilgiler tagimakta ve ¢ok farkli alanlarda
kullanilabilmektedir (Yildirim ve Comertpay, 2016: 193; Polat, 2014:
1). QR kodunun gelistirilmesinde temel amag, tarayicilarin kolay
okumasmi saglamak ve igerigin hizli bir sekilde desifre edilmesidir
(Aktas, 2013: 121).

1994°te Japon Denso firmasi tarafindan otomotiv sektoriinde iire-
tim siireglerini takip etmek i¢in gelistirilen QR kodlar, giiniimiizde ne
yaygin kullanilan iki boyutlu barkodlar haline gelmistir (Akin, 2014:
12). Dolayisiyla ilk olarak otomobil iiretiminde kullanilan pargalart
etiketlemek ve takip i¢in kullanilan QR kod, giiniimiizde ¢ok daha
yaygin bir kullanim alanina sahiptir (Bilici, 2015: 94). Denso’daki
basarili uygulamasindan sonra, diger endiistriler de bu teknolojiyi
benimsemeye c¢aligmistir. Denso, QR kodunu patentlese de diinya
capinda kullanima agiktir. 2011'de QR kodu ilk kez telekomiinikasyon
enddistrisi araciligiyla ticari hale gelmistir ve bugiin QR kodu mobil
teknoloji nedeniyle biiylik bir ticari popiilerlik kazanmistir. Mobil
teknolojinin yiikseligi, bu biiyiileyici teknolojinin basar1 kazanmasi
i¢in en iyi ve en hizli ara¢ olmustur (Cata, Patel ve Sakaguchi, 2013:
2) Kronolojik agidan QR kodunun tarihsel gelisimini su sekilde 6zet-
lemek miimkiindiir (Pal ve Jha, 2017: 67):

e 1988 - Intermec Corporation tarafindan ilk iki boyutlu barkod
gelistirildi.

e 1994 - Denso Wave'den Masahiro Hara, otomobil endiistrisinde
arag liretim siirecini takip etmek i¢in QR kodunu tasarladi.
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e 1997 - QR Kodu, Otomatik Tanimlama Endiistrisinde kulla-
nilmak iizere AIM (Otomatik Kimlik Uretici) olarak standart-
lagtirilda.

e 1999 - Japonya Endiistriyel Standartlari, QR Kodunu standart
iki boyutlu kod olarak kabul etti. Ayrica, Japonya Otomobil
Ureticileri Birligi'nin EDI standart islem formlari, standart bir
2D sembolii olarak kullanilmaya baglandi.

e 2000 - QR Kodu, uluslararas1 standartlardan biri olan ISO
(Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii) tarafindan standartlas-
tirildi.

e 2004 - Kiigiik boyutlu kodlara olan ihtiyac1 karsilamak igin
Micro QR Kodlar1 yaynlandi ve JIS Standardi olarak kabul
edildi.

e 2008 - Genis kodlama kapasitesine sahip ancak daha kiigiik
ayak izlerine sahip IQR Kodlar1 yaymlandi. Ayrica dikdort-
gen kod modiillerinin kullanilmasina da izin verdi.

e 2010 - ABD'de farkli akilli telefon uygulamalar: i¢in ilk QR
kod tarayici ve okuyucu uygulama yazilimlar: tanitildi.

e 2014 - QR kodlarinin tasarimini ve yapisini desteklemek i¢in,
¢izimler ve resimlerin birlesim olan Frame QR adli yeni bir
QR kod siiriimii yayinlandi.

Denso’nun basarili uygulamasi sonrasinda ilerleyen siireg ile bir-
likte yeni formdaki QR kodlarin yapisal hacimleri artmis ve i¢ ige
gecen kodlar olarak yeniden gekil almiglardir. Matematik kiimesine
benzer sekilde burada da kapsayan kiime bir ana kod ve onun igindeki
bir kapsanan i¢ i¢e kiimeden olustugu igin kapsanan kiime kapsayan
kiimenin kapasitesini arttirmaktadir. Dolayisiyla i¢ ige gecmis iki kod
oldugu i¢in QR kodun kapasitesi iki kat arttirilarak i¢erigi daha zengin
hale getirilebilmektedir (Arslan, 2011: 78-79).

Hizli tepki kodu olarak agiklanan QR kod, Tiirkge’de genellikle
karekod olarak adlandirilmaktadir ve Saglik bakanliginin resmi olarak
ilag sektoriinde kodlarin kullanimini bagslatmasi ile kodlarin kullanimi
Tiirkiye’de de artmistir.
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QR kodlar yakin iletisim teknolojisinin alt dallarindan birisidir.
Karekod genel ¢aligma prensibi agisindan fiziksel siiregleri bilisim
diinyasma entegre ederek verimli ve etkin iletisimi saglamaktadir.
Genellikle beyaz fon {izerine siyah motiflerden olusan QR kod ile kod
olusturucu program yardimi ile gesitli nesnelere gomiilen igerikler,
kodu taratanlara akillarina gelebilecek her konuda bilgi verebilmekte-
dir. Kod sayesinde herhangi bir internet sitesine yonlendirilebilecegi
gibi, SMS e e-posta gonderebilmek de miimkiindiir. Boéylece klasik
barkod sadece bir yonde veri icerirken, QR kod teknolojisi ayn1 mik-
tarda veriyi daha kiiciik bir alanda kodlayabilecek sekilde yatay ve
dikey veri icermektedir (Klein, 2014: 2). Sekilde 1.’de QR kodun
yapist gosterilmistir.

3 Pozisyon 2 ayarlama deseni
tanimlayicidan (alternatif siyah ve
birisi beyaz hiicreler)
Bogalan —» 6 hizalama
deseninden
birisi

Sekil 1. QR Kod Yapisi

Kaynak: Ching-yin Law & Simon So (2010) “QR Codes in Education”, Journal
of Educational Technology Development and Exchange, Vol 3, No 1, ss. 86.

Uretim ve QR kodlarmin okunmasi kullanici igin kolaydir ve her
iki aktivite de uygun yazilimlarla desteklenir. QR kodunun sentezinde
kullanilan yazilimlar 6zel programlama becerileri olmadan uygulana-
bilir ve boylece QR Kodlar1 hizli ve kolay bir sekilde iiretilebilir. QR
Kodlarinin kodu ¢6zme, kodu belli bir mesafeden okumak i¢in kulla-
nilan kameral1 bir cep telefonunda iicretsiz bir yazilimla gergeklestiri-
lir. Kamera kodun 6niinde tutulur ve taranan kod kodu ¢dzmek i¢in
uygun yazilimi etkinlestirir. Sekil 1'de goriildiigii gibi, kullanict kodun
kodu ¢oziildiikten sonra herhangi bir bilgi tiiriine (metin, URL, goriin-
tii, ses, video vb.) erisim saglanmaktadir (Klein, 2014: 2).

QR kodlarmin kullanim1 oldukga basit ve pratiktir. Bir¢ok internet
sitesi de lcretsiz olarak bu kodlar1 kullanicilari igin {iretebilmektedir
(Akm, 2014: 13). Giin gectikge kullanim1 yayginlasan akilli telefon-
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larda kameralar ve iicretsiz uygulamalar ile kodlar taranabilmektedir.
Barkod teknolojisinde yasanan gelismeler ile beraber QR kodlar mii-
zelerde bilgi i¢in, telefon rehberine numara ekleme i¢in, afis ve poster-
lerde organizasyon ile ilgili bilgileri almak, mobil cihaz uygulamalari
indirmek, adres bilgisi, kiitiiphanede kitabin yerini bulmak, ila¢ bilgi-
lerine erigmek gibi amaglarla kullanmaktadir (Akin, 2014: 15).

3.2.QR Kodlarmin Kullanildig1r Alanlar

QR kodlar1 medyada web sayfalar1 ve televizyon ekranina yerles-
tirilebildigi gibi basili medyada sayfalar ilizerine de yerlestirilebilmek-
tedir. Mobil iletisim teknolojilerine uyumlu olmasmnin da etkisi ile
QR kodlarinin ¢ok c¢esitli alanlarda kullanimini1 gérmek miimkiindiir
(Aktas, 2014: 93)

QR kodlar fiziksel diinya ile elektronik diinya arasindaki siiregleri
kolaylastirdig1 gibi iletisimin verimli bir hal almasin1 da saglamakta-
dir. QR kodlar genel itibariyle veri depolanma iletme asamalarini
verimli, hatasiz ve kullanigh bir hale getirmektedir. Tek boyutlu kod-
lardan farkl bir sekilde hem yatay hem de dikey yonde enformasyon
iceren QR kodlar oldukga yiiksek veri kapasitesine sahip barkodlardir.
1.817 karakter Japon Kanji/Kana sembollerini depolayabilen QR ko-
dun temel 6zelliklerinden bir diger 6zelligi ise hata diizeltme 6zelligi-
ne sahip olmasidir (Aktas, 2013: 121). QR kodlar yapilar1 geregi her
acidan okunabilme 6zelligine sahip olduklari i¢in bigimsel olarak bir
kodu ¢oziimlemeye ¢aligirken cihazin diiz tutulmasina gerek yoktur.

Klasik barkodlarin i¢inde sakladigi bilgiler, icerikler arttikca bar-
kodlarin alaninin da biiylimesini zorunlu kilmigtir. Bu durum QR kodla-
rinin gelistirilmesindeki temel unsurlardan biridir ve ayn1 zamanda bu
tiir kodlarin yaygimlagmasini saglamigtir. Ayrica QR kodlara ayni bilgi-
lerin yliklenmesine ragmen daha ufak formlarda olusturulabilmektedir.
Tek boyutlu barkodlar sadece sagdan sola veya soldan saga veri igerir-
ken, QR kodlarda her kenar ve karede bilgi tagmabilmektedir.

QR kod, kullanicilarin mobil web sayfalarina herhangi bir klavye
islemi gerceklestirmeden yonlendirmektedir. Bdylece ¢evrimigi or-
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tamda enformasyon bombardimanina maruz kalmadan istenilen igeri-
ge hizli bir sekilde erigilmektedir (Aktas, 2014: 84).

Kullanicilar QR kodunu iki sekilde kullanabilmektedir. Buna gore
ilk olarak kullanicilarin bir QR kodu okutarak kodun kendisine sifre-
lenmig olan enformasyona ulasmasi veya digaridaki bir sunucuda bu-
lunan gergek enformasyona erigebilmesine olanak taninmaktadir. Bir
mobil telefon ve QR kod okuyucu uygulama olmadan insanlarin QR
kodu okuyabilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle QR kodu okuyabil-
mek icin akilli telefon ve o telefonda yiiklii bir okuyucu uygulama
gereklidir. Akilli telefonlarda bulunan dahili kamera ile tarama isleme
uygulama sayesinde desifre edilmekte ve kod icerisindeki goriinti,
bilgi ve mesajlara ulasilabilir. Kodun igeriginde bilgi olabilecegi gibi
kod, bilgiye erisim linki de verebilir (Aktas, 2013: 122).

QR kodlarin bir diger kullanim sekli, kullanicilarin ihtiyaglarma
yonelik olarak kod olusturucu yazilimlar ile herkesin kendi kodunu
yaratabilmesine imkan vermesidir. Internet ortaminda birgok web
sitesi kod olusturmak ve ¢iktilarin1 almak igin ticari olmayan kulla-
nimlar1 desteklemektedir. Kullanicilar QR kod olusturabilir ve olus-
turduklart QR kodun bilgisayar ¢iktilarin1 alabilmektedir. Bu islem
icin iicretli web siteleri ve/veya iicretsiz QR kod olusturan web siteleri
kullanilabilir (Aktas, 2013: 123).

QR kodlarin kullanimu ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmelerinde
Bozkurt & Ergen (2012: 57) bu kodlarin kullanimi séyle agiklamistir:

e Kullanilacak barkod tekil olmalidir ve barkodun yonlendirdigi
igerigin diizenli olarak kontroliiniin saglanmasi gereklidir,

e Indirim, reklam veya kampanya bittiginde, satis noktalarinda
bulunan s6z konusu barkodlarin basla bir noktaya yonlendi-
rilmesi saglanmalidur,

¢ QR kodun etrafindaki beyaz ¢ercevenin sabit kalmasina dik-
kat edilmelidir,

e Okutulacak barkodun boyutuyla okuma mesafesi arasindaki
oranin 1/10 olmasina dikkat edilmelidir,

e Barkodlarin uygulama yapilmadan 6nce kontroliiniin yapil-
mas1 gerekmektedir. Bu barkodlarin hem gergek ortamda
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kontroliiniin saglanmasi hem de mobil cihazlarda okutularak
kontroliiniin yapilmas1 gerekmektedir,

® QR kodun hedefteki tiiketici kitlesinin ulagabilecegi bir yerde
konumlandirilmasina dikkat edilmelidir,

e Barkodlarin nasil kullanilacagi ve bu kodlarla neler yapilabi-
lecegi konusunda kullanicilara gerekli bilgilendirilmelerin
yapilmast saglanmalidir,

e Barkodlarin okunmasini engelleyebilecek ¢ok 1s1kli ya da ¢cok
karanlik ortamlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

QR kodlarmin sundugu bir¢ok avantaj yaninda bazi dezavantajlari
da vardir. Buna gore QR kodunu okutabilmek i¢in internet baglantisi-
nin gerekliligi bir sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira kod kaynagini dogrulamak da her zaman miimkiin olamamaktadir.
Ornegin herkes ¢ok iinlii bir markaya ait oldugunu iddia eden sahte bir
QR kodu kolayca olusturabilir. Bu durum QR kodlarini, uygulanmasi-
n1 kotilye kullanma ve sahtekarlia karsi savunmasiz kilar. Bu tiir
sahte QR kodlari, tarayicinin akilli telefonuna kotii amagh yazilimlar
gonderebilir ve bu da bilgisayar korsanlarmin tasidig: kisisel bilgilere
erisimini saglayabilir (Rajendra ve Hemant, 2013: 356-357). Ayrica
diisiik kamera ¢oziliniirliigiine sahip cihazlar, isletim sistemi olmayan
telefonlar nedeniyle kod uygulamasinin yiiklenememesi cihazlardan
kaynaklanan dezavantaj olarak ortaya c¢ikarken, basili materyaller
tizerinde veya posterlerde afislerde olan kodun deformasyona ugrama-
s1 da bagka sikinti olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akin, 2014: 17).

Kampanyalarda kullanilan QR kodlarin ¢ogunlukla biligim tekno-
lojisine ilgi duyan ve teknolojiye daha kolay ulasabilen kitle tarafin-
dan tercih edildigi de kabul edilmektedir. Bu durum barkod kullanici-
larinin sayisini sinirlandirmaktadir. Bunun yani sira barkod okumay1
saglayan yazilimlarin indirilmesi konusunda tiiketiciler tarafindan
cekinceler de yasanabilmektedir (Bozkurt ve Ergen, 2013: 61).

3.3. Gazetecilikte QR Kod Teknolojisinin Kullanimi

QR kodlar egitimden kitap yayincilifina, televizyon yayinciligin-
dan farkli reklam uygulamalarina kadar iletisim alaninda birgok alan-
da kullanilabilmektedir. Bu teknolojik yenilik okuyucunun bilgiye
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ulagmast istenilen tiim ortamlara uygulanabildigi gibi, yeni medya i¢in
de o6nemli bir gelisme olmustur. Bu sayede yazili basin sayfalarina
video, gorsel ve diger haber igeriklerini ekleme imkani ortaya ¢ikmis-
tir (O’Sullivan vd. 2017: 90).

Yazili basinda gazete ve dergiler QR kodu kullanarak mobil web
sayfalar1 ile aralarinda koprii olusturmaktadir. Bdylece QR kodlar
okuyucularla sahip oldugu etkilesim 06zelligi sayesinde baglanma
imkan1 tanimakta, okuyucular daha kapsamli i¢erige ulasmadir (Aktas,
2016: 24).

Okuyuculari basili basinda yer verilemeyecek ek fotograflar, ma-
kaleler ve videolar gibi i¢erige yonlendirilen QR kodlar, okuyucularin
kagida 6zgli uygulamalar indirmelerine veya anketlere katilmalarina
da imkan tanimaktadir. Ayrica reklamverenler QR kodlar aracilig ile
okuyucular1 dogrudan web sitelerine yonlendirebildikleri i¢in, gelir
artirict olarak da islev gérmektedir. QR kodlar 2000'li yillarin sonla-
rinda gazetelerde goriinmeye baglanmig ve bunu kullanan basin organi
say1st, QR kodlarini ¢6zen cep telefonu ve diger cihazlarin artan satis-
lariyla paralel olarak artis gostermistir (Roberts ve Saint, 2015: 40).

Aktas (2012: 9)’a gore yazili basinin QR kod kullanimi ile beraber
geleneksel gazeteler hibrit bir iletisim araci haline gelmistir. Ayrica
internet lizerinden yayinlanan gazetelerde de internet kullanicilar her-
hangi bir haber ile detayl bilgiye ulagmak istedikleri zaman baska bir
sayfaya ge¢gmek durumundadir ve o sayfanin agilmasi i¢in komut
vermelidir. Internet kullanicisinin  gerceklestirmesi gereken islem
birka¢ agsamadan olusabilir (Aktas, 2012: 9). Kullanici internet orta-
minda aradigini bulmak i¢in uzun siire enformasyon ¢opliigii olarak da
degerlendirilebilecek internet ortaminda dolasmak zorunda kalabil-
mektedir. Web sayfalarinin karmasik yapilari i¢inde aradigina ulagma-
st zor olan kullanicilar QR kodlar sayesinde bu tiir problemlerden
uzaklagmistir (Aktas, 2012: 9).

Internet ve teknoloji kullaniminin bir sonucu olarak basili mater-
yale olan bagimliligin azalmasi ve bilgisayar ve mobil cihazlara yone-
limi baslatmustir. Internet ortamima gosterilen okuyucu ilgisi medya
sirketlerini gelecek hakkinda diisiinmeye itmistir. Basili medyanin
tamamen ortadan kalkmasi olasiligin1 diistinen medya sirketleri, tarih
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boyunca hayatta kalmak i¢in farkl stratejiler gelistirdikleri i¢in gaze-
teler de internetten gelen meydan okumaya karsi ilk olarak SMS ra-
porlamast ile cep telefonlarimi kullanmis ve basili kopyalarini tama-
men internete yiiklemistir (Kuyucu, 2013: 11).

Akilli telefonlar ve QR kodlarinin yayginlastiriimasindan sonra,
medya sirketleri QR kod uygulamalarini yalmizca reklamverenlere
farkli hizmetler sunmak i¢in degil, ayn1 zamanda basili kopyalarinin
igerigi ile ¢evrimigi igerikler arasinda da baglant1 kurmak i¢in kullan-
maya baglamistir. QR kodunun sagladigi hizl etkilesim sayesinde,
okuyucular1 tutmak ve onlar1 kendilerine ¢ekmek isteyen gazeteler,
hem gelencksel gazete okuyucusuna hem de internet kullanicisina
yonelik kombine bir gazetecilik konsepti gelistirmislerdir (Kuyucu,
2013: 11).

Okuyucunun bilgiye ulasiminda birincil gérev alan bu yeniligin,
hem diger iletisim teknolojilerine nazaran maliyetinin diisiik olmasi
hem de kullaniminin biiyiik deneyimler gerektirmemesi QR kod tek-
nolojisinin kullanilmasinin giiniimiiz medyas1 agisindan gerekli oldu-
gunu kanitlar niteliktedir. QR kodlar daha 6nce de belirttigimiz iizere,
bir basil1 par¢asini dijital bir ara¢ haline doniistiirebilmektedir.

Gilinlimiizde geleneksel gazeteler ozellikle tirajlarin1 korumak icin
yenilik¢i uygulamalara bagvurmaktadir. QR kodlar ise gazete sayfala-
rinda okuyuculara yeni bir gazete deneyimi yasatmaktadir. Bu sayede
geleneksel gazete okurlart melez bir iletisim aracina ulasma imkanina
kavusmaktadir (Aktas, 2013: 120).

Gazetecilikte QR kod kullanimi ile duragan, degistirilmesi miim-
kiin olmayan, elden ele dolagimi saglanan haberler, duragan olmaktan
¢ikarak okuyucu ile etkilesimli bir iletisim siireci ortaya ¢ikarmistir.
Boylece degistirilebilir 6zellikleri olmayan yazili basin haberleri canli
bir mekanizmaya doniigsmiistiir. Aktag (2014: 75)’a gore bu sayede
analog iletisim ile dijital iletisim teknolojileri i¢ igine gelmekte ve
yeni hibrit bir teknoloji ortaya ¢ikmaktadir (Aktas, 2014: 75).

QR kodlar kullanicilar i¢in ¢ok farkli avantajlar sunmaktadir.
Boylece giin gectikce yeni medya karsisinda gii¢ kaybeden geleneksel
gazetecilik, igeriklerini ¢esitlendirme olanagi kazanmistir. QR kodlar
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ile geleneksel olarak basili gazetelerini okuyan okuyucular, haberlerle
ilgili merak ettiklerini yine o yazili basin aracilifiyla anlik olarak
ulasabilir hale gelmislerdir.

3.4. Gazetecilikte QR Kod Kullaniminin Avantajlar:

Geleneksel gazeteler icin QR kod kullaniminin bir¢ok avantaji bu-
lunmaktadir. Bu avantajlar su asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

3.4.1. Uriin Pazarlama

E-ticaretin hizli bir sekilde artig1 giiniimiizde reklam g¢aligmalari
biiyiik bir 6nem kazanmugtir. Firma yoneticileri farkli reklam mecrala-
rin1 teknolojiye uyarlayarak kullanmaktadirlar. Bunlara 6rnek olarak
gazetelerin sayfalarina yerlestirilen karekod ile e-ticaret sitesinin ziya-
ret¢ci almasimi saglayan g¢alismalar bulunmaktadir. Ticari siireglerin
disinda gazetede yer alan haber ile ilgi daha ayrint1 bilgi alma, video-
lar1 izleme gibi birgok avantaj saglamaktadir.

Gazetelerin temel gelir kaynagi olan ilanlar ve reklamlar, sayfa-
lardaki alan smirlilig1 ve ekonomik nedenlerle kisith bir alanda yayin-
lanmaktadir ve bir gazetede okuyucularin ilgi alanina giren tiim konu-
larin yer almast miimkiin degildir. Ote yandan QR kodlar sayesinde
gazete sayfalarinda yer alan reklamlar ve ilanlar ile ilgili ek bilgi al-
mak isteyen bir okur, akilli telefonu aracilifiyla QR kodu taratarak
konuyla ilgili bir web sayfasina yonlendirilebilir (Aktas, 2012: 11).

Kodu taradiktan sonra {iriiniin web sayfasina yonlendirilen tiiketi-
ci, Uriiniin en yakin satig noktasini, fiyatini ve ek 6zelliklerini 6grene-
bilir ve hatta bunun i¢in hazirlanan tanitim filmini izleyebilir. Kisaca-
s1, teknoloji, teknolojiyi kullanarak insanlarla iletisim kurmak igin
biiyiik bir pazarlama yarigmasi yasayan diinyanin ¢abalarini basitles-
tirmis ve tiiketici ile {irlin arasinda dogrudan bir koprii kurustur. Bu
nedenle, reklamveren gazete okuyucularinin reklamlara olan ilgisini
test edebilir ve miisterilerin iriinlerini nerede ve nasil bulduklar1 hak-
kinda bilgi sahibi olabilirler (Kuyucu, 2013: 11-12).

Geleneksel yazili basinda QR kod kullanimi, gazetelerin en 6nem-
li gelir kaynagi olan reklam gelirlerinin artmasini da saglayabilecektir.
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Ciinkii internet kullaniminin yayginlagmasi ile geleneksel medya rek-
lam gelirlerini 6nemli 6l¢lide yitirmis ve yerini internet medyasina
birakmistir. Gazetelerdeki reklamlar da QR kodlar, reklam verenlerin
sayfasina yonlendirme saglayarak web sayfalarinda yogun bir trafik
meydana getirebilir, yeni ziyaretgilerin elektronik posta listelerine
kaydolmalarini saglayabilir hatta {irlinler hakkinda bilgi veren You-
Tube'da bulunan videolar1 baglatabilir (Aktas, 2013: 124). Bu durum
gazetelerin daha fazla reklam almalarina ve reklam gelirlerini arttir-
malarina olanak taniyan bir gelismedir.

3.4.2. Multimedya icerigi

QR kod, gazetelerdeki icerik ile sayisal igerigi akilli telefonlar ile
birbirlerine baglamakta ve dolayisiyla etkilesimli ortam olusturabil-
mektedir. Boylece QR kod, okuyucularin 6nceden bilgisayarda eristik-
leri icerige mobil araglar ile aninda ulagma imkani da sunmaktadir
(Aktas, 2013: 120).

QR kodu sayesinde, yalnizca resim ve metin igeren geleneksel ga-
zete, resim ve ses iceren bir multimedya igerigine doniisebilmektedir.
Bir gazetede haberler hakkinda ayrintili bilgi almak isteyen okuyucu,
haberlerin altina yerlestirilen kodu cep telefonuyla tarayarak gazetenin
web sayfasini birbirine baglayabilir ve ilgili haberler i¢in 6zel olarak
hazirlanan ek igerige erisebilir.

3.4.3. Abonelik Ozelligi ve Online Satis

QR kodu ile geleneksel gazeteler igeriklerini internet {izerinden
satma firsati bulmuslardir. Abonelik baglantisina bir yonlendirme
ekleyerek okuyucular, kredi kart1 bilgilerini girerek gazetenin tablet
siiriimiine, yazici kopya siiriimiine veya internet siiriimiine abone ola-
bilirler. (Kuyucu, 2013: 12).

Geleneksel gazete i¢in QR kodunun diger bir avantaji da ¢evrimigi
irlin satis firsatidir. Gilinliimiizde, radyo ve televizyon ortamlari yayin-
lanmis reklamlar yoluyla tiriinlerini dogrudan tiiketicilere satabilir ve
bu satislardan komisyon alarak ek gelir yaratabilir. Radyo ve televiz-
yon istasyonlar1 geleneksel yayin tiirleriyle bunu yaparken gazeteler
bu satiglar1 yapamaz. QR kodu gazetelerin dogrudan satis yapmasint
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saglar. Gazetenin basili versiyonunda reklamin altina yerlestirilen
kodu tarayan okuyucu, liriiniin web sitesine baglanarak o iiriinii satin
alabilir. Uriin ile miisteri arasinda baglanti kuran gazete satis karsili-
ginda komisyon geliri elde edebilir.

3.4.4.Giincel ve Ayrintih Haber Erisimi

Gazetelerde QR kod kullaniminin énemli bir {istiinliigii de okurla-
rin akilli telefonlar araciligiyla mekana bagli olmadan, gazetelerinden
vazgecmeden ilgili igeriklere ¢evrimi¢i ortamda ulasabilmeleridir
(Aktas, 2013: 124).

Gelencksel gazetelerin sayfalarina yerlestirilen QR kodlarimi cep
telefonlariyla tarayarak gazete okuyucular en son haberlere, haberlerin
arka planima ve bir olayin tarihine, bir vakaya hizla erigebilirler. Oku-
yucu haberlerin basim tarihi ile gazetenin basili versiyonunun okuyu-
cunun eline teslim edilmesi arasinda meydana gelen en son haberler
ve glincellemeler hakkinda bilgi edinme firsati bulur.

3.4.5. Etkilesim

Geleneksel gazeteler QR kodu sayesinde etkilesimli bir yap1 hali-
ne gelmektedir. Okuyucu gazete yonetim personeli ve hatta kose ya-
zarlariyla temas kurabilir ve gazete ile okuyucu arasinda bir iletisim
ortami olusabilir. Okuyucu, gazetelerin siitunlarinin altina yerlestirilen
QR kodu araciligryla kose yazarlariyla sohbet ederek iletisim kurabi-
lir. Geleneksel gazete tarafindan yiiriitiilen ¢cevrimic¢i hizmet, okuyucu
ve gazete arasinda 24 saat iletisim saglayacak ve ayrica okuyucunun
sorular1 ve sorunlari i¢in aninda geri bildirim alinmasini saglayacaktir
(Kuyucu, 2013: 13).

3.4.6. Geri Bildirim

Geleneksel gazetelerin giinliik tirajlari hakkinda kesin verileri
vardir. Bununla birlikte, gazeteler en ¢ok hangi siitunun okundugunu
veya hangi tlir haberlerin ilgi ¢ekici oldugunu sadece yapilan anketler
sonucunda dgrenebilir. QR kodu ile, gazetenin haberlerinin okuyucu-
lara daha fazla dikkat c¢ektigi veriler belirlenebilir. Haberin altina yer-
lestirilen QR kodunu tarayan okuyucu, gazetenin yonetimine ilgi alan-
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lar1 hakkinda istatistiksel bilgiler de saglar. QR kodu ile gazetelerin
yonetimi, haberlerin ger¢cek zamanli verilerle daha fazla dikkat ¢ekti-
gini gozlemleyebilir (Kuyucu, 2013: 13).

QR kodun yazili basinda kullanicilarin anlik verilerinin toplanma-
s1 ve bilgisayar sistemleri ile elde edilen verilerin degerlendirilmesi
icin de onemli bir teknolojidir. QR kod sayesinde akilli telefon kul-
landiklar1 i¢in cografi konum belirlemek de miimkiin olacag: igin,
kisilere 6zel yerel reklamlar sunulmasi da miimkiin olacaktir (Aktas,
2013: 125).

3.4.7.Farkh Uluslardan Okuyucu Kitlesine Erisim

Geleneksel gazeteyi okumak i¢in, okuyucunun gazetenin basildig:
dilin tam okuryazarligin1 edinmesi gerekir. Gazeteyi satin alan ve o
gazetenin dilini bilmeyen insanlardan olusan hedef kitle, QR Kodunu
kullanarak gazetenin gevrimigi siiriimiine baglanarak gazeteyi Ingiliz-
ce, Almanca veya farkli dillerde okuma firsati bulabilir.

3.4.8. Sosyal Medya Pazarlamasi

Glinlimiizde hemen hemen her gazetenin aktif bir sosyal medya
hesab1 bulunmaktadir. Gazeteler sosyal medya pazarlamasini kullana-
rak okuyucularia sosyal medya iizerinden erigebilmektedir. Ozellikle
Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube gibi platformlarda hizmet
veren bu hesaplar, 6zellikle gen¢ okuyucularla iletisimin saglanmasini
kolaylastirmaktadir. QR Kod araciligiyla, gazeteler okuyucularini
sosyal medya kullanarak diizenledikleri etkinliklere yonlendirebilir.
Gazete okuyucusu, okudugu haberlerin geri bildirimlerini, diger oku-
yucular tarafindan yapilan yorumlar1 goriintiileyebilir ve hatta gazete-
nin Facebook veya Twitter sayfalarina yorum ekleyerek katkida bulu-
nabilir.

3.4.9. Promosyon

QR kodunun popiilerligi ve tercih edilebilirliginin nedenlerinden
biri, QR kod kullanan {ireticiler tarafindan saglanan kampanyalar,
indirimler ve odiillerdir. Tiiketiciler, kendi yararlarina olan bu tiir
faaliyetlere hizla katilabilir veya cevap verebilir. Glinlimiiziin tiiketici-
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leri diisiinmek i¢in daha az zaman veren ve ani kararlar almayi tetikle-
yen bir hayat yasadiklari i¢in bir {irlin{i satin alirken karsilastiklar1 bir
firsattan hemen yararlanmay1 veya daha 6nce satin almay: geciktirdik-
leri bir iiriinii almaya karar vermeyi diislinebilirler. QR kodlar1 bu
amacla hizmet verebilir ve iirlin saticilarinin tanitim faaliyetlerini
duyurmalarina yardimci olabilir. Ornegin, zaten gazetede reklami
yapilan bir {irlinlin satigin1 artirmak isteyen bir marka, QR kodu ile
“... glin boyunca % 30 indirim firsati...” seklinde duyuru yaparak
hedef miisterilerine indirim zamani ve indirim magazalar1 hakkinda
bilgi verebilir. Yapilan arastirmaya gore, okuyucularin indirim kupon-
lar1 gibi tanitim faaliyetlerine cevap verdikleri ve QR kodunu kullan-
diktan sonra {iriin hakkinda ek bilgi aradiklar gozlenmistir (Kuyucu,
2013: 14).

3.5. Gazetecilikte QR Kod Kullanimi: Gelecekte Bir
Avantaj Olabilir mi?

Akilli telefonlar ve internet kullaniminin hem gelismis hem de ge-
lismekte olan iilkelerde yayginlik kazanmas: ve bdylece yazili basinda
sayfalara yerlestirilen QR kodlarin artis gdstermesi, geleneksel gazeteci-
ligin gelecegi lizerinde de belirleyici bir faktor olacag sdylenebilir.

Geleneksel gazete okurlari, gazetelerinden ayrilmadan QR kodlar
aracilig ile igeriklere iliskin internet sayfalarina erisim saglamaktadir.
Gazetelerde QR kodlarin yer almasi ile gazete sayfalart web sayfalari
icin bir koprii haline gelmistir. Bu nedenle QR kod, okuyuculara etki-
lesim saglama olanagi sunmakta, boylece geleneksel gazete okurlari,
gazetelerde yer alan igerige iliskin daha detayl bilgi sahibi olmak igin
web ortamda yer alan sayfalara erisim imkanini1 elde etmektedir (Ak-
tas, 2013: 123).

Yeni medya alaninda yaganan gelismelerin bir sonucu olarak, inter-
net gazeteleri 6zellikle geng okuyucular tarafindan tercih edilmektedir.
Geleneksel medyada edilgen konumda bulunan okuyucular da artik
etkin konuma geldigi i¢in, basili gazeteler ¢evrimi¢i ortamda da yer
almuslardir. Ozellikle kdse yazarlar1 okuyucularin kendilerine ulasabil-
mesi i¢in mail adreslerini ve sosyal medya hesaplarin1 da yaymlamislar-
dir. Internet gazeteleri de okuyucularm haber altlarina yorum yapabilme
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ozelligi eklemistir. Tiim bu nitelikler, yeni medyanin etkilesimli 6zelli-
gini gostermektedir. Geleneksel gazetelerin haber ve yorum konusunda
kisith bir alana sahip olmalar1 dolayisiyla gazeteler artik etken olan
kullaniciya edilen davranmaya devam etmektedir (Arslan, 2015: 109)
Oysa giinlimiizde basili gazeteler buradaki ikilemi ortadan kaldirabil-
mek ve kullanicisina/okuyucusuna gercekten “etkin” oldugunu hissetti-
rebilmek i¢in QR kod teknolojisini kullanabilmektedir.

Gelencksel gazetelerin internet gazeteleri karsisinda en 6nemli de-
zavantajlarindan olan yer sikintisim1 g6z 6niine aldigimizda, gecmiste
basili gazetelerin bu durumun 6niine gegme sanslari olmasa, giinii-
miizde QR kod teknolojisinin hem maliyetsiz hem de zahmetsiz bir
sekilde kullanilabilecek olmasiyla; basili gazeteler bu en biiyiik deza-
vantaj1 “ellerindeki biitiin icerikleri” okuyucularina aktarabilecek ol-
duklart i¢in ortadan kaldirabileceklerdir. Arslan (2015: 104-109)’1n da
ifadesi ile QR kod teknolojisiyle, gecmiste bir kagit hiiviyeti goren
geleneksel gazetelerin ayakli birer “canli” ansiklopedi haline gelebil-
melerine imkan saglayabilecektir (Aslan, 2015: 104-109).

QR Kodlar gibi melez medya, basili medyanin yeni medya tekno-
lojilerinin ana aracina atlayabilmesi i¢in bir platform saglamistir. Diji-
tallesme iki yonlii bir iletisim sagladigindan, okuyucular kendilerini
daha bagli ve daha iyi bilgilendirilmis hissederler. QR kodlar ile gaze-
te, yazili basmin okuyucularini, haberi takip etmek i¢in daha ayrintili
bilgi sunulabilecek bir ¢evrimi¢i diinyaya gotiirebilir.

3.6.Tiirk Basininda QR Code Kullanim

Aktif olarak son 10 yildir hayatimizda olan QR kod teknolojisinin
en yaygin oldugu sektorlerden biri de yazili basindir. Basili gazete ve
dergi sayfalarinda bu kodlarin yer almasi ile birlikte okuyucularin
ulastig1 icerikler gesitlenmis, farklilasmis ve farkli deneyimlerin kapi-
lar1 agilmigtir. Boylece okunan haberin ardindan daha ayrintili bilgiye,
ilgili video ve gorsellere ulasmak miimkiin hale gelmistir. Bu uygula-
ma Tiirk basinin da ilgilisini ¢ekmis ve ilk olarak 2012 yilinda Tiirki-
ye gazetesi tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Ozcan, 2013: 1058).
Tiirkiye gazetesi o tarihten bu yana ana sayfasinda bazi haberlerde QR
kod ile okuyucularina daha detayli icerik sunmay1 hedeflemistir. Tiir-
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kiye gazetesi QR code aracilig1 ile yazarlarin kdse yazililarinin hem
dijital medyadan da okunmasini hedeflemis hem de yazarlarin sesle-
rinden kose yazilarimin akilli telefonlarin ses oynaticilarindan dinlen-
mesine olanak tanmmugtir. Tiirkiye Gazetesi QR kod uygulamasini en
ciddi ve uzun siirdiiren ulusal gazete olmustur. Gazete bu uygulamayi
iic yil kadar siirdiirdiikten sonra bu hizmeti vermekten vazgegmistir.
Tiirkiye Gazetesinden sonra Milliyet Gazetesi de bir siire QR Code
uygulamasi ile ilgili bir uygulama caligmasi yapmustir. “Haberin De-
tay1 i¢in” okurlarin haberin yaninda yer alan barkotu okutarak, gazete
sayfalarinda yer alan ek bilgileri gazetenin mobil aplikasyon veya
internet sitesinden almasini hedeflemistir. Bir haber veya roportaj
hakkinda ek gorsel veya video izlemek isteyenler o haberin hemen
yaninda yer alan QR code’u cep telefonlarina okutarak basili gazete-
den dijital gazeteye gecis yapmuslar ve haberin detaylarina ulasma
firsati bulmuslardir. Ancak Milliyet Gazetesinin de bu uygulamasi
istenen verimi alamamasi nedeniyle bir yil kadar siirmiistiir. Gazete
daha sonra QR Code uygulamasindan vazge¢mistir.

Sonu¢

Teknoloji iletisim yollari iizerinde derin etkiler ortaya ¢ikarirken,
geleneksel medyada da 6nemli bir doniisiim siireci baslatmistir. Basili
yayin organlari arasinda gazeteler ise bu doniisiimden en fazla etkile-
nen mecralar olmustur. Ozellikle haber medyas:1 giderek daha gorsel
bir ¢aga girmis ve yeni teknolojiler, okuyucular i¢in daha derin ve
daha siiriikleyici deneyimler yaratmak igin haber igeriklerini gelenek-
sel engellerin 6tesine gelistirme ve genisletme firsati bulmuslardir.

Gilinlimiizde basili gazete okuma oranlarinda ¢ok ciddi diisiisler
yasanmaktadir. Buna engel olmak i¢in diinyada faaliyet gosteren pek
cok basin isletmesi QR kod teknolojisi ile geleneksel gazete okuyucu-
larina daha ayrintili bilgi sunarak, gen¢ okuyuculara da teknolojik alt
yap1 saglayarak her iki tarafinda basili gazeteyi kullanmasini amagla-
mustir. Aynt zamanda gazeteler QR kod teknolojisi ile teknolojik fir-
malardan reklam alarak ek gelirler de elde etmistir.

Gazeteciler, kose yazarlari, reklamcilar ve gazete sayfasi tasarimci-
lar1, gazetelerde yer alan igerikleri, goriintii, ses, video, animasyon ve
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arka plan secenekleri ile daha da kuvvetlendirerek okurlarina dolaysiz
bir bigimde sunma imkan elde etmislerdir. Yazili basinda QR kod kul-
lanim ile birlikte geleneksel medya etkilesim 6zelligine de kavusmus-
tur. Bu durum basili gazete okuyucularina, igerik tireticilerine ve reklam
verenlere yeni deneyimler ve firsatlar sunmaya baglamugtir.

Gazete okurlar istedikleri zaman ve mekanda QR kodu okutarak
kodu desifre edebilmekte ve aninda ilgili web sitesine yonlendirilebil-
digi icin iki ayrn iletisim aracini ayni anda kullanabilmektedir. Bu
sayede hibrit bir nitelige kavusan geleneksel gazetecilik, insanlarin
dikkatini yeniden kendisine ¢ekmesi hedeflenmktedir.

Tiirkiye’de QR kod uygulamasi ¢ok yayginlasmasa da birgok
avantaj1 da beraberinde getirmistir. Basin isletmeleri yoneticileri farkli
reklam mecralarini teknolojiye uyarlayarak kullandiklari i¢in QR kod
kullanimu ilk olarak pazarlama {izerinde 6nemli etkiler sunmaktadir.
QR kodlar1 ayn1 zamanda okurlar1 ¢ok farkli igeriklere yonlendirebil-
digi i¢in, multimedya niteligi de sunmaktadir.

Bu kodlar yazili basina, en énemli gelir kaynaklar1 olan reklamci-
lik konusunda da avantajlar sunmaktadir. Bunun yani sira abonelik
sistemine sahip basin organlar1 bu kodlar1 kullanarak kisa ve zahmet-
siz bir sekilde okuyucularini arttirabilme imkanina sahip olmaktadir.
Yine kodlar sayesinde okuyuculardan geri bildirim ¢ok daha saglikli
bir sekilde iletilmesi istenen adrese ulastirilabilmektedir. Bu da kisi-
sellestirilmis reklamlarin okuyuculara sunulmasina imkan taniyabil-
mektedir. Yine bu kodlar aracilig: ile promosyonlar gerceklestirilebi-
lecegi i¢in okuyucunun ilgisini gekmek de kolaylasmistir.

Tiirkiye’de QR kod uygulamasini en ciddi ve uzun siire kullanan
gazete Tirkiye Gazetesi olmustur. Bu gazeteye ek olarak Milliyet
gazetesi de QR kod uygulamasindan basili gazete sayfalarinda fayda-
lanmak istemistir. Ancak her iki gazetenin bu girisimi yarida kalmis-
tir. Ancak Tiirkiye’de ¢ok yayginlasmasa da 6zellikle ABD basminda
siklikla karsilagilan bu kodlar, yazili basinin igine girdigi bunalimdan
¢ikigi i¢in Onemli bir ara¢ olarak goriilebilir. Basili gazetenin daha
cazip hale gelmesi, dijital teknolojilerle yakinsamasi i¢in bu tiir uygu-
lamalarin Tirkiye’de biraz daha fazla yapilmasi gerekmektedir. Bu
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son yillarda ¢ok ciddi bir tiraj kayb1 yasayan yazili basin i¢in heniiz
ge¢ kalinmamis bir model olarak dikkatleri ¢ekmektedir. Bu nedenle
dijitallesme yolunda ilerleyen yazili basinin, gazete ve dergilerin yati-
rimlarimi gergeklestirirken QR Kod ile nasil bir sinerji yapabilecekleri
konusunu ihmal etmemeleri ve bunu dijital doniisiim planlarina ekle-
meleri faydali olacaktir.
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