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COVID - 19 PANDEMISINiN E-TiCARET SITELERINE
VE TOPLUMUN TUKETIM ALISKANLIKLARINA OLAN
EKONOMIK ETKISi

Mihalis KUYUCU*
Ozet

2020 yilinin Mart ayinda Tiirkiye'de ortaya cikan ilk vaka ile kendisini hissettirmeye
baslayan COVID-19 pandemisi, toplumun tiiketim aliskanliklarini da degistirmistir.
Yasanan sokada cikma kisitlamalari, kapanan restoran ve kafeler insanlarin temel
tiketim bicimlerinin de degismesine neden olmustur. Evde kalmak zorunda olan
insanlar dijital medya ile daha fazla yakinlasmistir. Dijital medya, egitim ve edlence
gibi konularin yani sira alisveris konusunda da insanlar tarafindan daha fazla
kullanilmaya baslanmistir. Bu dijital donlsiim, perakende ve gida sektoriiniin de
dijitallesmesine neden olmustur. Mekanlarin kapanmasi ile eve paket servislerinin
artmasi, gida tiiketiminde insanlari e-ticaret sitelerine yonlendirmistir. Bayram,
yilbasi ve sevgililer gini gibi tiketimin arttigi 6zel giinler, sokada ¢ikma
kisitlamalan yizinden insanlari dijital alisveris platformlarina yoénlendirmistir.
Yasanan bu mecburiyetler tim dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de e-ticaret
sektoriine olan talebin artmasina neden olmustur. B2C perakendecilik yapan
e-ticaret siteleri cok blyiik bir taleple karsi karsiya kalmislardir. Bu ¢alismada, 2020
Mart ayindan 2021 Mart ayina kadarki pandemi doneminde e-ticaret sektoriiniin
yasadigi talep patlamasi incelenmistir. E-ticaret sitelerinin pandemi déneminde
satislarinin artis oranlari, sektorlere gére dagilimi ve e-ticaret sitelerinin yasadigi
gelisim arastinlmistir. Elde edilen verilerin analiz edildigi arastirmada, COVID-19
pandemisinin tiiketim aliskanliklarini nasil gelenekselden dijitale yonlendirdigi ve
bunun gelecege nasil etki edebilecedi tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, pandemi, e-ticaret, tiiketim, dijitallesme.

* Docent Doktor, Alanya HEP Universitesi, michaelkuyucu@gmail.com,
Orcid: 0000-0002-1931-6844
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Giris

E-ticaret, internet tizerinden mal veya hizmet ticaretidir. Dolayisiyla e-ticaret, gele-
neksel ticaretin internete yonelmis halidir (Akpinar, 2017). E-ticaret, temel olarak
isletmelerin internetle ilgilenerek is operasyonlarini ve ticari faaliyetlerini sanal
ortama tasimasidir (Tekel, 2014). E-ticaret, insanlarin ticaret yapmak ya da baska
ekonomik faaliyetlerde bulunmak icin elektronik araclar kullandigi bir siirec ola-
rak da tanimlanmaktadir (Lim, Osman, Salahuddin, Romle ve Abdullah, 2016).

Tanimlardan da goérildiigi Gzere e-ticaret, ticaretin internet Gzerinden gercek-
lestigi bir olgudur. Ozellikle 2020 yilinda ortaya cikan pandemi siireci ile birlikte
ticaret neredeyse tamamen internete tasinmis, market alisverisleri dahi akla ge-
lebilecek her tiirld ihtiyac temini internetten yapilmaya baslanmistir. E-ticaretin
pandemiile birlikte kiiresel olarak benimsenmesi, gelismekte olan Glkeler icin mal-
larile birlikte hizmetler de dis ticaretin arttirilmasi icin firsatlar sunmustur. Bunun
dogal bir sonucu olarak is firsatlarinin dagilimi da degismistir (Lissitsa & Kol, 2016).

E-ticaret, genel olarak isletmedenisletmeye (B2B), isletmeden misteriye (B2C)
ve misteriden misteriye (C2C) olmak Uzere ¢ farkli tipte kategorize edilmistir.

B2B: isletmeler arasi e-ticaret olarak bilinen bu modelde iiriin ve hizmet, satici-
danyine satis yapmak amaciyla baska bir saticiya geciyorsa burada isletmeler arasi
e-ticaret s6z konusudur. Bir internet sayfasina kaydolan magazalar, toptancilar ve
Ureticilerin bu web sayfasi tizerinden faaliyet géstermeleri B2Bsye 6rnektir. Mali-
yetin disik, verimliligin fazla olmasi bu modelin en 6nemli tercih nedenidir (Kusat,
2016).

B2C: Herhangi bir firmanin Griinlerinin 6zelliklerini ve fiyatlarini bir web sayfa-
si Gzerinden farkli ddeme yontemleri aracilidiyla satisa sunarak satin alma siireci
sonrasinda teslimati saglamasidir. Bu sekilde firma ile tiketici arasinda cevrimici
satis gercekleserek olusan model bir nevi perakendecilik isi olarak tanimlanabil-
mektedir. B2C e-ticaret sistemi, giinimiizde kullanilan e-ticaret modelleri arasinda
en cok paya sahip olmasi ve baslangi¢c maliyetlerinin diisik olmasi, bircok miste-
riye hizli/kolay ulasabilmesi sebebiyle tiim isletmeler tarafindan benimsenen bir
ticaret modelidir (Vural & Karabulut, 2016).

C2C: C2C pazar yerleri, alici ve saticilarin sadece son kullanicidan olustugu bir
ortam olup tiiketicilerin kendi aralarinda e-ticaret yapabildikleri bir modeli ifade
etmektedir. Bu model e-ticarette 6zellikle kullanilmis esyalarini bir platform / pa-
zaryeri araciligiyla satisa sunabilecekleri bir modeldir (Oksiiz & Tiirgay, 2018).

Bu calismada, COVID-19 pandemisi ile beraber baslayan karantina ve kisitla-
malar sonucunda Tirkiye'de dedisen tiiketim aliskanliklari ve perakendecilikte
yasanan dijital dénisim incelenmistir. Calismada, pandemi 6ncesi ve sonrasinda
Tirkiye ve diinyadaki e-ticaret verileri incelenmis ve bu veriler analiz edilmistir.

COVID-19 Pandemisi Oncesi E-ticaret

Tlrkiye'de Mart 2020'de ilk COVID-19 vakasinin gériilmesinden énce de e-ticaret,
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diinyanin en hizli biyiyen sektérlerinden biriydi. 2018 yilina ait e-ticaret degerleri
incelendiginde, Cin'in cevrimici perakende satislarinin toplam perakende satisla-
rina orani %23,7'ye ulasmis ve niifusunun %82'si cevrimici alisveris yapmistir. Cin
nidfusunun %74'G mobil cihazlar Gzerinden alisverislerini gerceklestirmistir. Cin
nifusunun 1,4 milyara yakin oldugu disiniildiginde, 2018 yilinda yalnizca Cin'de
1,15 milyar kisi cevrimici alisveris yapmistir.

Cevrimici satislarin perakende satislara orani ingiltere’de %17, ABD'de %13,7,
Almanya’'da ise %11 olarak gerceklesmistir. Tlrkiye'de ise 2018 yilinda ¢evrimici
perakendenin toplam perakendeye orani %5,3 olarak gerceklesmistir. NGfusun
%67'si cevrimici alisveris yaparken, mobil cihazlar Gzerinden alisveris yapanlarin
orani %50 olarak kaydedilmistir.

Tablo 1. 2018 yili e-ticaret dederlerinin karsilastirilmasi (Peker, Sanli ve Eren, 2019)

Cevrimici / Sabit Genis | Mobil Genis (;evrimi.gi M°b“.

Toplam Alisveris Alisveris

Perakende Irs:sl;(to:il-‘(‘:/:; rB:sr;';l;ﬁn(f/S Yapanlar Yapanlar
(%) (%) (%)
ingiltere 17,0 39,9 98,5 81,0 45,0
ABD 13,7 33,4 136,6 77,0 44,0
Almanya 11,0 40,7 81,0 81,0 29,0
Fransa 8,8 42,9 85,5 71,0 26,0
Japonya 8,6 31,1 168,1 68,0 34,0
ispanya 4,6 31.6 96,9 72,0 40,0
Cin 23,7 31,8 98,1 82,0 74,0
Polonya 6,7 18,4 102,6 76,0 36,0
Hindistan 5.2 1,5 35,9 74,0 60,0
Brezilya 7,2 14,6 96,7 68,0 45,0
Rusya 5,0 22,7 90,3 58,0 32,0
Tirkiye 53 16,3 74,5 67,0 50,0

Cevrimici perakendenin toplam perakende icindeki payinin 2015 - 2019 done-
mindeki gelisimine dlke gruplari baglaminda bakildiginda bu oranin 2015 yilinda
gelismis tlkelerde %7,9 oldugu, 2019'da ise %12,3e yikseldigi gorilmektedir. Ge-
lismekte olan dlkeler icin ise bu oran 2015 yilinda %3,3'ten %6,7'ye yiikselmistir.
Tilrkiye icin ise 2015 yilinda %2,9 olan bu oran, 2019 yilinda %6,2'ye ulasmistir.
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Sekil 1. Ulke gruplarina gére cevrimici perakendenin toplam perakende icindeki pay

Geligmig Ulkeler

Geligmekte
Olan Ulkeler

Tiirkiye
%2,9

%12,3

%11,1
%9,8

%88 ‘._,_/""

%4,1

%3,5

%8,7

2015

2016 2017 2018

2019

Deloitte’nin Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) ile ortak gercek-
lestirdigi arastirmasindan elde edilen bulgular dogrultusunda 2019 yilina gelindi-
dginde Tirkiye'de e-ticaret pazarinin blyUkligl %39 biyime ile 83,1 milyar TLye
ulasmistir. Cevrimici yasal bahis sektori 2019 yilinda bir 6nceki yila gére %45, tatil
ve seyahat sektori ile cok kanalli perakende %32, sadece cevrimici perakende ise
%48 biiyiime gostermistir. Toplam 83,1 milyar TLlik e-ticaret Pazar biyikliginin
38,2 milyar TL'si perakende disi, 44,9 milyar TLsi ise perakende satislardan gercek-
lesmistir (TUBISAD, 2019).

Tablo 2. Tiirkiye'de kategorilere gére e-ticaret pazar biiyiikliigii (TUBISAD, 2019)

Kategori | Alt Kategori 2. Alt Kategori Milyar TL
Online Perakende 449
Cok Kanalli Online Perakende 14,1
Elektronik 4
Giyim ve Ayakkabi 3,5
Ev & Dekorasyon 1,7
Eglence ve Kiltir 0,7
Diger 4
Sadece Online Perakende 30,8
Pazaryerleri 29,3
Dikey 1,4
Online Tatil ve Seyahat 30,2
Cok Kanalli Tatil & Seyahat 25,9
Sadece Online Seyahat 43
Online Yasal Bahis 8
Toplam 83,1
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Sekil 2. Tiirkiye'de e-ticaret pazarinin biiyiikliigii (TUBISAD, 2019)

Yillik Bilyiime 2018 - 2019 2019
Yillik Biiyiime Sektor Biiylikliigii
%39 y yHKe
83,1
Onen o Y0t @
;:;Ial::t %32 Perakende Dig1
Bt kende %32
Percbnde %48

Perakende

2018 2019 Sekt by iiler KOV harg hesaslsnmakisci

Geriye dogru 5 yillik gelisime bakildiginda ise 2015 yilinda e-ticaret pazarinin
blykligi 24,7 milyar TLUden 2016'da 30,8 milyar TL'ye, 2017'de 42,2 milyar TLye,
2018'de 59,9 milyar TL'ye ve nihayet 2019'da ise 83,1 milyar TLye yiikseldigi g6-
rilmektedir. Dolayisiyla 2015 yilindan 2019 yilina 5 yillik siirecte neredeyse 4 kat
artis olmustur.

Sekil 3. Tiirkiye'de e-ticaret pazarinin biiyiikliigi (2015-2019)

2015 - 2019 Yillik Biiyiime 2015 - 2019
Yillik Bilyiime
%35 Y

Onlin;_"asil %33
= %36
= %31

e e %38

2015 2016 2017 2018 2019 St iy K2 s st

566 | 8. Uluslararasi iletisim Giinleri



Calismanin Amaci, Yontemi ve Onemi

Bu calismanin amaci her yil hizla biiylyen e-ticaret pazari sayesinde dijital bir d6-
nisim yasayan perakendeciligin pandemi donemindeki durumuna yonelik betim-
sel bir analiz yapmaktir. Bu kapsamda pandemi dncesi ve pandemi sirasinda e-tica-
ret hacminin nasil gelistigine dair ekonomik veriler incelenmis ve bu verilere dair
bir analiz yapilmistir. Ayrica, sektorel kaynaklardan elde edilen ikincil veriler ile
de e-ticaretle degisen tiketim aliskanliklari ve lojistik basta olmak lzere e-ticaret-
ten etkilenen yan sektérlerin bir analizi yapilmistir. Boylece “Pandemi dénemin-
de Tirkiye'de e-ticaret hacmi hangi oranda degismistir? Pandemi e-ticareti nasil
etkilemistir? Pandemi doneminde perakendecilik sektéri ile beraber baska hangi
sektorler dijital donisimden etkilenmistir?” gibi sorulara yanit aranmistir. Elde
edilen veriler 6nceki yillarla kiyaslanmis ve pandeminin e-ticarete olan etkisinin
gelecekte tiketicilerin tiketim aliskanliklari (izerinde kalici bir etkiye sahip olup
olmayacadina dair projeksiyonlar yapilmistir.

Pandemi Doneminde Tiirkiye'de E-ticarette Yagsanan Degisim

2019’un son ginlerinde tanimlanan ve Mart 2020'de pandemi olarak ilan edilen
COVID-19 salgini, tiim diinyayi etkisi altina almis, neredeyse tiim sektorlerdeki is
yapis sekillerini degistirmistir. COVID-19 salgini, insanlarin yiz yize alisveris de-
neyimlerini terk etmek zorunda birakmis ve neredeyse tiim alisverisleri cevrimici
ortama tasimistir. Bunun dogal bir sonucu olarak da e-ticaret sekt6r(, pandemi
doneminde adeta patlama yasamistir.

Ticaret Bakanligi, Nisan 2021’de 2020 yilina ait e-ticaret istatistiklerini paylas-
mistir. Buna gére, {ilkemizde e-ticaret faaliyetlerinde bulunan ETBiS’e (E-Ticaret
Bilgi Sistemi) kayitli site sayisi, 2019 yilinda 21 bin 515’ten 2020'de 24 bin 917'ye
yiikselmistir. ETBiS'e kayitli isletmelerin sayisi ise 16 bin 202'den 20 bin 682'ye yiik-
selmistir. Pazaryerlerinde faaliyet gosteren isletmelerin sayisi 57 bin 294'ten %331
artisla 247 bin 654'e yiikselirken hem kendi sitesi Gizerinden hem de pazaryerinde
faaliyet gosteren isletmelerin sayisi 5139'dan 11 bin 475’e, genel olarak e-ticaret
faaliyetinde bulunan toplam isletme sayisi ise %275 artisla 68 bin 457'den 256 bin
861'e yikselmistir.

Tablo 3. E-ticaret faaliyetinde bulunan isletmeler (ETBIS, 2021)

2019 2020 Degisim

ETBIS'e Kayitli Site Sayisi 21.515 24.917 15,81%

ETBIS’e Kayitli isletme Sayisi 16.202 20.682 27,65%

Pazaryer[nde Faaliyet Gosteren 57.394 247.654 331,50%
Isletme Sayisi

Dijital Cagda Kriz iletisimi Sempozyumu 26-28 Mayis 2021 | 567



Hem Kendi Sitesinde Hem 5.139 11.475 123,29%
Pazaryer[nde Faaliyet Gosteren
Isletme Sayisi
E-Ticaret Faa.liyetinde Bulunan 68.457 256.861 275,22%
Toplam Isletme Sayisi

2019'dayil ortalamasi olarak %9,8 olan e-ticaretin genel ticarete orani, 2020'de
aylik ortalama %15,7'ye yikselmistir. Ayrica 2019’un aralik ayinda bu oran %11
iken, 2020’nin aralik ayinda %18'e yiikselmistir.

Sekil 4. E-ticaretin genel ticaret icindeki payi (ETBIS, 2021)

%19
W20 ws . %18
Bol 8 %16 %16 %16
%16 %15
b %12 %12 9412
ik %14
%12 %12
ol %11
%8 %9 %9 %9 %9
we %8 %8 %8 %8
%4
%2
%0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ay
2019 2020

Pandemi déneminde e-ticaret gonderilerinin toplam gonderiler icerisindeki
orani %60'a ulasmis durumdadir. Bu dénemde ¢evrimici satislari en ¢ok yiikselen
sektorler incelendiginde, beyaz esya ve kiicik ev aletleri sektériiniin 2019'da 13,4
milyar TLlik satislarinin %129 artisla 2020'de 30,6 milyar TLye yikseldigi goral-
mektedir. ikinci sirada yer alan giyim, ayakkabi ve aksesuar sektorii ise %38 artisla
13,9 milyar TL'den 19,3 milyar TLye yikselmistir. Diger sektérlerin gelisimi Tablo
4'te sunulmustur.

Tablo 4. En ¢ok artis gosteren sektdrler (Milyar TL)

2019 2020
Beyaz Esya ve Kiglk Ev Aletleri 13,4 30,6
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 13,9 19,3
Elektronik 8,6 13,4

Yemek 5 8,1

Ev, Bahce, Mobilya ve Dekorasyon 2,8 57

568
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Gida ve Sitipermarket 1,4 53
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri 2,1 3,1
Cicekcilik 0,7 1,3

Metalurji ve Kimyasallar 0,3 0,9

2020 yilinda e-ticaret hacminin aylara gore dagilimi incelendiginde 2020'nin
ocak ayinda 14,9 milyar TL olan ekonomik hacmin, aralik ay1 geldiginde 26,2 milyar
TL'ye ulastigi gorilmektedir.

Tablo 5. Tiirkiye'de e-ticaret hacminin aylara gére dagilimi (milyar TL), (ETBIS, 2021)

2019 2020 Degisim
Ocak 8,5 14,9 75%
Subat 8,5 15,2 79%
Mart 9,7 13,7 41%
Nisan 9,5 13,1 38%
Mayis 10,4 15,5 49%
Haziran 9,0 17,5 94%
Temmuz 10,6 17,8 68%
Agustos 10,5 19,6 87%
Eylal 13,7 21,8 59%
Ekim 14,3 21,9 53%
Kasim 16,6 27,2 64%
Aralik 14,7 26,2 78%

Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan, 2021 yilinin Nisan ayinda yaptigi agiklamada Tar-
kiye’de 2020 yilinin tamaminda e-ticaretin 138,4 milyar lirasinin kredi karti 6de-
meleri, 80,4 milyar lirasinin havale/EFT 6demeleri, 7,4 milyar lirasinin ise kapida
o6deme yoluyla gerceklestigini belirtmistir. Pekcan, 2020 yilinda e-ticarette en faz-
la artis gosteren sektorlerin, yizde 129 artisla beyaz esya, yiizde 38 artisla giyim,
ylzde 56 artisla elektronik, yiizde 61 artisla yemek ve yiizde 105 artisla ev, bahce,
mobilya ve dekorasyon sektori oldugunu aciklamistir (Analiz, 2021). Genel olarak
bakildiginda, 2020 yili pandemi déneminde sektorlerde yasanan e-ticaret hacmi
Tablo 6'da derlenmistir.
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Tablo 6. Pandemi déneminde sektérlere gore e-ticaret hacminde yasanan artis (Aksam,

2021)

Sektor Degisim (%)
Gida-Market 200
Kimya 189
Beyaz Esya 129
Mobilya 105
Cicekcilik 100
Yemek 61
Elektronik 56
Egitim 43
Giyim-Ayakkabi 38

Pandemi déneminde e-ticarette verilen siparis sayisi 2020 yilinda ylizde 68 ar-
tisla 1 milyar 366 milyondan 2 milyar 297 milyon adete ¢ikmistir. Elektronik ticaret
yolu ile gerceklesen alisverislerin yiizde 35'i istanbul, yiizde 11'i Ankara, yiizde 6'si
ise izmir'de yasayanlar tarafindan gerceklesmistir (Milliyet, 2021:5).

Sekil 5. Ttirkiye’nin 2020 yili e-ticaret infografisi

E-ticaretin ekonomik hacminin artmasi bu sektérle baglantili olarak kargoculuk
sektorind de olumlu yonde etkilemistir. 2020 yilinda Tirkiye'de gerceklestirilen
tim kargo ve kurye islemlerinin yiizde 60"l e-ticaret gonderilerinden olusmustur
(Hurriyet, 2021:7).

Nielsen e-ticaret Asya Lideri Ji Hyuk Park ve Nielsen APACX EEMEA Tirkiye
analitik danismanlik kidemli baskan yardimcisi Didem Sekerel Erdogan, tiiketici-
lerin cevrimici alisverise yonelmesiyle birlikte pandemi slrecinde tim dinyada
e-ticaretin 6nemli bir gelisim kaydettigine vurgu yapmislardir. Didem Sekerel Er-
dogan, e-ticaret payinin pandemi 6ncesi donemle kiyaslandiginda ABD'de 6 puan
artisla yiizde 15'e, Meksika'da 9 puan artisla yiizde 12'ye, ingiltere’de 7 puan artisla
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ylzde 13'e, Cin'de 5 puan artisla yiizde 30'a ve Kore'de 4 puan artisla yiizde 22'ye
yikseldigini belirtmistir. Tirkiye pazarinda da ivmeli artis trendinin gorildigiani
belirten Erdogan, “FMCC Pazari icindeki e-ticaret pazar payinin 2 puan artisla yiiz-
de 4’e yikseldigini” aciklamistir (Ekovitrin, 2021:99).

COVID-19 Pandemisi Sonrasi icin E-Ticaret Tahminleri

Mart 2020’de Tirkiye'de ilk vakasi goriilen COVID-19'un birinci yilindan sonra
Deloitte, Tirkiye'nin 6nde gelen e-ticaret platformlarindan biri olan Hepsiburada
ortakligi ile “Tirkiye'nin Hepsiburadd'si: Pandemi’de Bir Yili Geride Birakirken Tar-
kiye'de E-Ticaret Ekosistemi” baslikli bir calisma gerceklestirmis ve bu calismada
hem 2020'nin gorinim{ni ortaya koymus hem de 6nimiizdeki 5 yilicin e-ticaretin
seyrine yonelik tahminlerde bulunmustur.

Yapilan calismada, global e-ticaret hacminin 2016-2020 déneminde yillik orta-
lama %21 biyilyerek toplamda 2,5 trilyon dolar seviyesine ulastigi belirtilmistir.
Ayrica, %26,9 ile e-ticaretteki en yiksek biylimenin de pandeminin tim diinyayi
etkiledigi 2020 yili oldugu ifade edilmistir. 2016'da e-ticaretin perakende icinde-
ki payi %8,4 seviyesinde iken bu oranin 2025 yilinda %20,8’e yikselecegi tahmin
edilmistir.

Sekil 5. Global e-ticaret bliylikliigii ve e-ticaretin toplam perakende icindeki payi (2016-

2025)
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Pandemi sonrasi icin yapilan modelleme dogrultusunda pandeminin etkileri
pandemi sonrasinda da e-ticaret icin kalici olacagi varsayilmaktadir. 2025 yilina
varildiginda her 10 tiiketiciden 8'inin cevrimici kanallari tercih edecedi tahmin edi-
lirken, tiketicilerin pandemi nedeniyle fiziksel kanallar yerine ¢evrimici kanallar
daha fazla tercih ettikleri ve bu tercihlerinin pandemi sonrasinda da devam ede-
cedi distnlilmektedir. Arastirmada katilimcilarin %65'inin kalabaliktan kaginmak
icin cevrimici alisveris yapmayi tercih ettigi ortaya konulurken, pandemi nedeniyle
fiziksel magazalardan alisveris yapmak konusunda endise edenlerin orani ise %51
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oldugu belirtilmistir. Bu tercihlerini, asi sonrasinda dahi degistirmeyecegini belir-
tenlerin oraniise %51 olmustur. Arastirmada tiiketicilerin pandemi sonrasi kanal
tercihlerine iliskin 6ngorileri arasinda, ¢evrimici alisverisin pandemi sonrasinda
daha popiiler hale gelecegini disiinenler %78 iken, kapali alisveris merkezlerinin
eskiden oldugu kadar tercih edilmeyecegini diisiinenlerin orani da %58 olmustur.

Pandemi doneminde tiiketicilerin %84'G e-ticareti daha fazla tercih etmeye
basladigini belirtirken, tiketicilerin %45'i pandemi déneminde eskiye kiyasla e-ti-
caret Gzerinden 1,5 kattan daha fazla alisveris yaptigini belirtmistir.

Sekil 6. Pandemi déneminde tliketicilerin e-ticaret alisverislerindeki harcama tutarinda
gértilen artis
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Pandemi siirecinde tiketicilerin %67'si kalabalik ortamdan kaginma istegi ne-
deniyle, %64'l ulasilabilen Girin seceneklerinin daha fazla olmasi nedeniyle, %57’si
evden alisveris yapmanin daha konforlu olmasi nedeniyle, %55'i ise mesai saatleri
ve sokagda cikma yasaklari nedeniyle e-ticarete yoneldigini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda Tirkiye'de e-ticaretin 2020-2024 dénemini kapsayan
projeksiyonuna da yer verilmistir. Projeksiyon cercevesinde Tirkiye'de e-ticaretin
4 yilicerisinde 2,3 katina ¢cikmasi beklenmektedir. Ulkemizde e-ticaretin her yil or-
talama %23,7 blylyerek 4 yilda 2,3 katina ulasacagi tahmin edilmektedir. Euro-
monitor International’in “E-Commerce Market Size Forecast 2020-2025" raporuna
gore bu alanda diinya ortalamasinin %11,7 olacagi disiniilmektedir. Tirkiye'nin
en yakin rakibi ise %18,1 ile Gliney Afrika ve %16,9 ile Rusya'dir.
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Sekil 7. E-ticaret satislarr birlesik yillik bdyime orani tahminleri (2020-2025)
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Pandemi Doneminde Tiirkiye'de E- Ticaretin Ekonomik Hacminin
Biiyiimesine Katkida Bulunan isletmeler

Trendyol

Trendyol, pandemi déneminde Tiirk ekonomisine etkilerini ortaya koymak tizere
bagimsiz bir arastirma sirketi' ile “ Trendyolun Tirkiye Ekonomisine Etkileri” aras-
tirmasini gerceklestirmistir.? Arastirma sonucunda aciklanan verilere gore, 2020
yili icerisinde biiyiik cogunlugu KOBI niteliginde olan 98 bin isletme ve 1,1 milyon
bireysel satici, platform izerinden 347 milyon adet Grlin satisi gerceklestirmistir.
Trendyol, 19,3 milyon aktif misterisi ile Tirkiye'nin en bly(k e-ticaret platformla-
rindan biri konumuna gelmistir.

Trendyol, saticilari ve hizmet sadlayicilari dahil olmak Gzere 1,1 milyon kisiye
istihdam saglamaktadir. 2023'te bu rakamin 2,4 milyon kisiye ulasmasi beklenmek-
tedir. Trendyol'daki calisanlarin %42’si kadin iken, bu oran Tiirkiye'de %31, diinya-
daise %39 dizeyindedir.

Trendyol'da satis yapan 98 bin isletmenin 56 bini (i¢ blyik ilde, 42 bini ise diger
illerde yer almaktadir. Ug biiyiik il disindaki isletmelerin %93'l, Trendyol ile yeni
misterilere ulastiklarini belirtmistir. Ayrica pandemi déneminde Trendyolda satis
yapan isletmelerin %901 cirolarini artirdigini belirtirken, Trendyol sayesinde istih-
damini artiran saticilarin orani ise %82 olmustur.

Hepsiburada

Hepsiburada, 30'dan fazla kategoride 50 milyonun Gzerinde riin secenedi ile
Tlrkiye'nin en biyik e-ticaret sitelerinden biridir. Aylik 200 milyondan fazla ziya-
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retcisi bulunan Hepsiburada, dogrudan ve dolayli olarak bircok sektér ve paydasa
katki saglamaktadir. Hepsiburada, satis sonrasi hizmetler, kargo hizmetleri, dijital
pazarlama, 6deme hizmetleri, lojistik hizmetleri, market, sinir 6tesi e-ticaret ve
ucak bileti alanlarinda Faaliyet géstererek adeta bir ekosisteme donismiis durum-
dadir. Bu ekosistem icerisinde misterilerine Efsaneler Kuliibd, binden fazla Hep-
siMat teslimat noktasi, yapay zeka destekli Griin gériinim{, Grin bilgisi sorgulari
icin konu uzmani destegi, kapidan iade, coklu kredi karti ile 6deme ve alisveris kre-
disi ¢coziimleri, secili Griinlerde 2 saat icerisinde teslimat ve secili Griinlerde takas
olanagi gibi firsatlar sunmustur.

Sekil 8. Hepsiburada ekosistemi
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Hepsiburada, ekosistemi icerisinde yer alan isletmelerdeki 1,6 milyon kisinin
dogrudan olmak iizere toplamda 3,5 milyon kisinin gecimine katki saglanmaktadir.
Sirket pandemi déneminde 5 bin kisiyi “Pandemi Dénemi Ek istihdam Paketi” kap-
saminda istihdam etmistir.

Pandemi doneminde Hepsiburada platformu Gzerinden satis yapan her 3 islet-
meden birinin e-ticarete basladigi ilk e-ticaret sitesi Hepsiburada olmustur. Dola-
yisiyla Hepsiburada'nin, Tirkiye'deki e-ticaret ekosisteminin gelisimine ve biyi-
mesine katki sagladiginin da alti cizilmelidir. Pandeminin yasandigi 2020 yilinda,
Hepsiburada Gizerinden satis yapan isletmelerin sayisi ikiye katlanirken, en cok artis
gosteren ilk on il ise Giresun, Samsun, Isparta, Kirklareli, Corum, Manisa, Bilecik,
Mugla, Elazig ve 1gdir olmustur. Hepsiburada, yalnizca (¢ biy(k ildeki isletmelerin
dedil, Anadolu’'nun en (cra koselerindeki isletmelerin de satis yapmasini saglamis
ve Tirkiye'deki e-ticaret hacminin biyiimesine 6nemli oranda katkida bulunmus-
tur.
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Sekil 9. Pandemi déneminde Hepsiburada (izerinden satis yapan isletme sayisinin
degdisimi
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D isletme sayisi artigt en yUksek iller

Pandemi déneminin etkisiyle fiziksel magaza satislari %45 azalan isletmelerin
Hepsiburada Gzerinden yaptiklari satislar, ayni donemde %40 artis gostermistir.
Hepsiburada Gzerinden satis yapan isletmelerin %72'si fiziksel satislarinin azaldi-
gini belirtirken, e-ticaret satislarinin arttigini belirten isletmelerin orani ise %76
olmustur.

Sekil 9. Pandemi déneminde (2020) e-ticaret satislarinda gériilen artis
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Sekil 11. Pandemi déneminde fiziksel madaza satislarinda gériilen ddistis
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Sahibinden.com

Sahibinden.com’un 2020 yili verilerine iliskin agiklamasi analiz edildiginde, 2020
yilinda Sahibinden.com’un 62,7 milyon kullaniciya ve 509,6 tekil ziyaretci sayisina
ulastigi gorilmektedir. Sahibinden.com (zerinden yayinlanan ilanlar, 15,2 milyar
gorintilemeye ulasmistir. Bir liks ara¢ markasina ait 2020 model aracin ilani, 4,8
milyon kez goriintiilenerek otomobil ilanlari arasinda en ¢ok gérintilenen ilan ol-
mustur. Ayrica, Didim’de bulunan ve satilmakta olan bir villa 540 bin gériintileme
ile emlak kategorisinde en ¢ok gérintilenen ilan olmustur (webtekno, 2021).

Yemeksepeti

Yemeksepeti, 2020 yilina ait istatistikleri infografik olarak paylasmistir. Pande-
minin bitdn hiziyla stirdigld 2020 yili icerisinde Yemeksepeti, 32 bin 437 yeni res-
toran ile agini daha da biyitmistdr. Sirketin bu donem toplam kullanici sayisi ise
19 milyonu gegmistir. Yemeksepetikullanicilari, 2020 yilinda restoranlara toplamda
9,5 milyon yorum yazip 54 milyon puanlama yapmistir. Erzincan, Mardin ve Sinop,
tlim sehirler icerisinde oransal olarak satis cirosunu en fazla artiran iller olmustur
(Webrazzi, 2021a).

Kitapyurdu

Kitapyurdu, 2020 yilinda 2 milyon 627 bin 241 paket ve 14 milyon 462 bin 378
Grin génderimi gerceklestirmistir. 2020’de 7 milyon 315 bin 30 kullaniciya ulasan
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platformun kullanicilarinin yiizde 36 ile cogunlugunu 25-34 yas arasi bireyler olus-
turmaktadir. 2020'de niifusa oranla en cok kitap siparisi veren iller sirasiyla istan-
bul, Ankara, Kocaeli, Bayburt ve izmir olmustur. Platformda en cok siparis verilen
glin 15 Ekim olmustur. 15 Ekim'de toplam 13 bin 318 paket génderimi yapilmistir.
Yabanci dildeki kitaplarin satis verileri incelendiginde ise 2020'de 252 bin 775 ya-
banci dilde kitabin okuyucuya ulastirildigr gorilmektedir. Kitapyurdu'nda 2020 yi-
linda toplam 415 bin 136 yorum yayinlanmistir. 2020’de satin alinan dergi sayisi 91
bin 874 olmustur (Webrazzi, 2021b).

Pandemi Déneminde Tiirkiye'de Aktif Olan Diger E-ticaret isletmeleri

Tirkiye'nin 6nde gelen perakendecilerinin pandemi 6ncesi ve pandemi sonrasinda
cevrimici satislarinin toplam ciro icerisindeki payi Sekil 12'de gériilmektedir. 3Or-
nedin Boyner’in, 2019 yilinda yiizde 15 seviyesinde olan ¢evrimici satislarin toplam
ciro icerisindeki payi, pandemi doneminde %25 dizeyine yiikselmistir. Ayrica Boy-
ner.com.tr Gzerinden siteye yeni kaydolanlarin sayisi, pandemi déneminde %40
artmistir. Ayrica mobil, web ve uygulama (zerinden alisveris orani %86'ya yiksel-
mistir. Sirketin pandemi dncesinde pazaryeri niteligindeki sitelerde satisi yokken,
pandemiile birlikte iki pazaryerine de giris yapmistir.

Onde gelen bir diger giyim markasi olan Mavi, cevrimici satislarinda 2020’nin
ilk 9 ayinda globalde %113, Tirkiye'de ise %161 oraninda artis yakalamistir. Bir
onceki yil %4 olan e-ticaretin toplam gelirleri icerisindeki payi ise %11 olarak ger-
ceklesmistir.

Orka Holding (Damat) da cevrimici satislarini bir 6nceki yila gére %130 artir-
mistir. Toplam perakende icerisinde cevrimici cironun payi ise %25'lere ulasmistir.
Sirketin yonetim kurulu baskani, 2021 yilinda bu oranin %35’e ulasacagini 6ngor-
diklerini belirtmistir.

1972'de kurulan ve deri mont, ayakkabi, ceket vb. Griinler satan Turk markasi
Desa, pandemi 6ncesinde %5 olan e-ticaretin toplam satislari icerisindeki oranini
%21'e yikseltmis, Desa'nin pazaryeri satislarinda da artis olmustur.

Colins Grubu’nun da pandemi 6ncesinde kendi internet sitesi Gzerinden satis-
larinin cirodan aldigi pay, pandemi doneminde iki katina kadar ¢ikmistir. Pandemi
oncesinde toplam ciro icerisinde e-ticaretin aldidi pay %4,7 iken, pandemi sonra-
sinda bu oran %7,3'e yikselmistir. Sirket, kendi internet sitesinin haricinde Trend-
yol, Morhipo, Hepsiburada, N11 ve Aliexpress'te satis yapmaktadir.

Bunlarin haricinde teknoloji magazasi Mediamarkt'in pandemi oncesinde %6
olan cevrimici satislarin ciro icerisindeki payi pandemi sonrasinda %20'ye, porselen
ve yemek takimlari markasi olan Porland’in %2'den %10'a, yapi marketi Kogtas'in
%8'den %9,5'a, ic giyim markasi Penti'nin %7'den %25’e yiikselmistir.

ekil 12. Pandemi éncesi ve pandemi sonrasi ¢evrimici satislarin ciro icerisindeki payi (%)
S p ¢ ¢ S € payi (%),

3 Bu baslikta yer alan bilgiler icin bkz: https://www.dunya.com/yapi-kredi-ile-e-ticaret/on-
line-magazalarda-satislar-ikiye-katlandi-haberi-613953
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(Dinya.com, 2021)

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi Fark
KFC 20 60 40
Orka 5 25 20
Penti 7 25 18
Desa 5 21 16
Little Ceasers 53 69 16
Mediamarkt 6 20 14
Boyner 15 25 10
Olgar 8,9 18,8 9,9
Porland 2 10 8
Mavi 4 11 7
Kigili 5 10 5
Colins 4,7 73 2,6
Aris 3,2 54 2,2
Giovanni Gentile 1 3 2
Kogtas 8 9,5 1,5

Sonu¢

internet kullanim aliskanliginin artmasi ile birlikte her gecen ivmesini biiyiiten
dijital donlsim her sektorde oldugu gibi e-ticaret piyasasini da ciddi bir sekilde
etkilemistir. Dijitallesen insanlar artik hayatlarinin biyiik bir bolimin dijital ola-
naklardan faydalanarak sekillendirmekte ve adeta bir dijital insan olmaktadir.

2020 yilinda diinyada baslayan ve Tirkiye'de 2020 yilinin Mart ayindan sonra
kendisini hissettiren COVID-19 pandemisi insanlari ge¢cmiste olmadidi kadar diji-
tallestirmistir. EGgitimden sanata, temel tiketimden liks tiiketime kadar hemen
hemen tim alanlarda ihtiyaclar dijital yollarla karsilanmaya baslamistir. Bu donem,
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diinyada dijital donidsimiin umuldugundan daha fazla ivme kazanmasina neden
olmustur.

E-ticaret pandemi déneminde yasanan dijital donisimden payina diseni almis
ve tarihinde hi¢ olmadigi kadar artis gostermistir. Tirkiye'de e-ticaret pazarinin bi-
yikligi 2015-2019 yillari arasinda yizde 35 oraninda artmistir. 2020 pandemisi ile
beraber bu artis katlanarak devam etmistir.

Pandeminin baslamasi ile beraber uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalari ve ka-
rantina glnleri insanlari ihtiyaclarini internet alisveris platformlarindan edinmeye
zorlamistir. Ortaya cikan bu talep karsisinda internet araciligi ile satis yapan islet-
melerin sayisinda ciddi bir artis yasanmistir. 2019 yilinda e-ticaret bilgi sistemine
kayitli 21 bin 515 adet isletme varken bu sayi pandeminin baslamasi ile birlikte
2020 yilinda yiizde 15,81 oraninda artarak 24 bin 917'ye cikmistir. Arzin artmasi
sonucunda e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi 2019 yilindan 2020 yilina
geciste ylizde 275,22 oraninda artis gosterek bir rekora imza atmistir.

E-ticaretin genel ticaret icindeki payl 2019 yilinda yiizde 8 ile 10 arasinda de-
disirken, pandeminin baslamasi ile birlikte 2020 yilinin sonunda yiizde 18’e kadar
ctkmistir. E-ticaret islemlerinin detayina baktigimizda en bilyik artis yizde 200
ile gida sektoriinde yasanmistir. insanlar pandemide gida ve market alisverisleri-
ni internet araciligi ile yapmayi tercih etmislerdir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
siiphesiz sokaga cikma kisitlamalari ve bu kisitlama doneminde paket servislerin
serbest olmasi etkili olmustur.

Gelinen noktada 2020 yilindaki pandemi doneminde Tirkiye'de e-ticaret hacmi
2019 yilina gore yizde 66 oraninda artis gostererek bir rekora imza atmistir. Pan-
deminin ivmelendirdigi e-ticaret sektéri beraberinde yan sektérlere de olumlu
yoénde etki etmistir. Bu sektorlerin basinda kargo tasimaciligi gelmektedir. Tarki-
ye'de 2020 yilinda yapilan kargo tasimaciliginin yizde 60’1 e-ticaret gonderilerin-
den olusmustur.

Pandemi doneminde e-ticaret islemlerinde yasanan artis tim endistrilerde
hali hazirda yasanan dijital dénisimiin de ivmelenmesine neden olmustur. Bu d6-
nisim, geleneksel — perakende satislarin azalmasindan, sektorlerde faaliyet gos-
teren isletmelerin yapilarinin degismesine kadar gidecek bir yeniligin de habercisi
olmustur. Lojistik sektori bir kez daha 6nem kazanirken, bankacilik sektori de e-ti-
caret sayesinde cirosunu arttirmistir. insanlarin geleneksel alisveris yéntemlerini
birakarak tiketim ihtiyaclarini e-ticaret yoluyla karsilamasi ve e-ticaretin artmasi
gelecekte farkli bir diinyanin da ortaya ¢ikacagi konusunda bir ipucu olabilir. Nasil
ki gecmiste mahalle kiltlrd ve esnaf yerini liberal ekonomilerin destekledigi bi-
yik AVM'lere biraktiysa , bu biyik AVM’ler ve biylk perakendeciler de gelecek-
te yerlerini dijital AVM’lere birakabilir. Bunun istihdam basta olmak iizere dinya
ekonomisine nasil etki edecegdi ve insanlarin alisveris ve tiketim kaltGrlerini hangi
yonde etkileyecegi ciddi bir arastirma konusu olmalidir. Yikselen e-ticaret insan-
lari evlerinde bilgisayar veya akilli telefonlari ile bir tiklama ile alisveris yapan ve
nerdeyse her seylerini oradan temin eden birer robota donistirerek perakende-
ciligin sonunu mu getirecek yoksa e-ticaret ile perakende arasinda bir denge mi
saglayacak, sorusu da disiinilmesi gereken bir konudur.
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Pandeminin istisnai bir kosul oldugu disunilirse normallesme ile beraber
e-ticaretteki hizlanmanin devam edecedi ama insanlarin ihtiyaclari dogrultusunda
istedikleri Grini yine dokunarak ve bizzat kendileri gidip satin alarak gidermeye
devam edeceklerini tahmin edebiliriz. Bu tiiketim egiliminin devam etmesi dogal
yasamin var olmasi adina 6nemli bir faktor olacaktir. Aksi halde insanlik bir “tikla-
ma” ile gerceklestirdigi davranislarina bir tane daha ekleyip sahip olacadi sinirsiz
dijital eylem 6zgurliginde bir robota ve bir “sanal insan”a donisecektir. Bu ne-
denle e-ticaret hacminin bu agresif yikselisinin psikolojik ve sosyolojik acidan da
dederlendirilmesi gerekmektedir.
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