S Bitti iiniversite tercih
dénemi temmuz ayinin son-
larinda baslayacak. Bu yil bir

iniversitede egitim almak isteyen
gencler ile onlar1 biinyelerine kat-
mak isteyen tiniversitelerin birbirle-
riyle olan kiyasiya rekabetine bir kez
daha sahit olacagiz. Bana sorarsaniz
bu yil 6zellikle vakif tiniversitelerinin isi gok
zor. Ciinkii cogu son birkac yili oldugu gibi
bu son bir yili da pek parlak gecirmediler.
Gerek egitim kalitesi icin gerekse 6grenci-
lerine en kaliteli hizmeti vermek adina caba
harcayan tiniversite sayist ¢cok azdi bu yil.
Buna bir de 6zellikle para ile egitim veren
vakif tiniversitelerin akademisyenlerine bir
baska deyisle hocalarma yaptigi ve mobbinge
girecek sert yaptirimlar da eklenince “hangi
universite iyi egitim veriyor?” sorusu yine
muallakta kald.

Cogu vakif Universiteleri hocalarina bir
akademisyen gibi davranmaktan ¢ok bir agir
isci gibi davranma egilimini bu yil da goster-
diler. Bana o kadar cok sayida sikayet ve bilgi
geliyor ki hangi iiniversite iyi egitim veriyor
sorusunun cevabini cat pat biliyorum diyebi-
lirim. Ciinkii iyi egitim vermenin ilk énemli
admi akademisyenine iyi ve saygili davran-
maktan geciyor. Bu konuyla ilgili gériislerimi
tercih déneminde dile getirecegim.

Ogrenciler memnun mu?

Bugiin ki konumuz Universite Arastir-
malar1 Laboratuvar (Uniar)'m 2016’dan bu
yana araliksiz olarak tiniversite 6grencilerine
yaptig “Tiirkiye Universite Memnuniyet
Arastirmast (TUMA) anketi 2025 sonuglar1.
Bu anketi her ne kadar bazi tiniversiteler
onemseme de cok dbnemli bir arastirma. Ciin-
ki bu arastirmada Uniar su an Universiteler-
de egitim goren 6grencilerin tatmin diizeyini
arastiriyor. Bir baska deyisle bu arastirmada
ogrenciler egitim gordiikleri tiniversitelerden
memnun mu? Hangi konularda memnun ya
da memnun degil? Egitim gordiikleri tiniver-
siteler hakkinda ne diisiintiyor? sorularmm
yaniti var. Bu acidan bakinca bu ¢ok énemli
bir referans arastirma diyebiliriz.

Universite tercihi yapacak olan adaylarin
mutlaka bir gbz atmasi gereken bir arastirma.
Google’a “Turkiye Universite Memnuniyet
Arastirmast (TUMA) 20257
yazarsamz bu arastirma
verilerine rahathkla
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ulagabilirsiniz. Eger cevrenizde YKS sonrasi
universite tercihi yapacak birileri varsa veya
gelecekte tiniversite egitimi alacak bir cocu-
gun ailesini taniyorsaniz bu raporu onlara
mutlaka gésterin. Gésterin ki az cok hangi
universite iyi, hangi tiniversite pazarlama
yalanlar atiyor, hangi iiniversite hangi alanda
iyi ve kot konularinda bir fikriniz olsun.
Gelelim arastirma sonuclarima.

Uniar arastirmay1 kurgularken iiniversite-
lerin bu 6zellikleri arastiriimistir:

i) Ogrenim Deneyiminin Tatminkarhgr:
Derslerin ve iceriklerinden, 6gretim eleman-
larmnin ilgisinden, siavlarin gecerliginden,
ogrenci odakli iklimden, siniflardaki 63retme
yontem ve yaklasimlarindan memnuniyet.

ii) Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu:
Yerleske ortammin cekiciliginde, sosyal te-
sisler, yurt imkanlari ve kalitesinden, ulasim
rahatligindan, giivenlikten, fiziki mekanlarin
estetik ve kullanilishgindan, yerleskenin
konumlandid1 cevreden memnuniyet.

iii) Akademik Destek ve Ilgi: Ogretim
elemanlar1 ve danismanlara ulasilabilirlikten,
ogrenme giichigii durumlarinda yardim bula-
bilmekten, danismanlarm akademik soru ve
sorunlarma duyarliliklarindan memnuniyet.

iv) Kurumun Yonetim ve Isleyisinden
Memnuniyet: Ogrenci isleri, sinav program-
lari, akademik takvim, yonetime katilim,
yoneticilere erisim, yonetsel isleyisin etkililigi
ve duyarhhgimdan memnuniyet.

v) Ogrenme Imkén ve Kaynaklarinin
Zenginligi: Kiitiiphane, arastirma kaynaklari,
laboratuvarlar, merkezler, arastirma imkén-
lari, 6zel calisma alanlari, akademi destek
birimlerinden memnuniyet.

vi) Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi:
Sertifikalar, kariyer ve yonlendirme, kisisel
yetkinlik artirma faaliyetleri, 6grencilere yo-
nelik kurslar, istihdam beklentisi ve destegin-
den memnuniyet.

Yukarida yer alan alti madde bir iiniver-
sitenin sahip olmasi gereken en 6nemli alti
ozelligini de gosteriyor. Eger bir iiniversite
bu alt1 alanda iyiyse o zaman basit bir dille
“bu iniversite iyidir” diyebiliriz. Peki bu

“

arastirmada hangi alanda hangi tiniversite
birinci merak ediyorsaniz gelin onlara bir goz
atalm.

TUMA’da hangi Gniversiteler
dereceye girdi?

Ogrenim tatmini konusunda birinci sirada
MEF Universitesi var. Yerleske yani bir
baska deyisle kampiis ve egitimin verildigi
mekanlar konusunda birinciligi Galatasaray
Universitesi almis. Ogrencilere gore en iyi
akademik destek ve ilgiyi TED Universitesi
veriyor. Kurumun yénetim ve isleyisinden
duyulan memnuniyet konusunda birinciligi
MEF Universitesi aldi. Ogrenme imkanlar
ve kaynaklarin zenginli§inde Yildiz Teknik
Universitesi birinci olurken kisisel gelisim
ve kariyer desteginde I.D. Bilkent Univer-
sitesi birinci oldu. Genel memnuniyetin yer
aldig listede ise 6grencilerden en cok puani
toplayan tiniversite [zmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii olmus. Onu ikinci sirada yer alan
MEF Universitesi takip etmis. Ugtincii sirada
ise Abdullah Giil Universitesi yer almus.

Genel memnuniyet siralamasinda ilk ticte
yer alan vakif Giniversiteleri ise soyle: Birinci
sirada MEF Universitesi yer aliyor, ikinci
sirada TED Universitesi tictinci sirada ise
Hasan Kalyoncu Universitesi yer aliyor.

Bu siralamada ilk yirminci sirada yer alan
universiteleri inceledi§imizde karsimiza Koc,
Sabanci, Ozyegin, Kadir Has, Bilgi, Yeditepe
universiteleri gibi yillardir stiper ligde miica-
dele eden tiniversiteleri gormek miimkiin. Bu
acinda ele aldiginizda bu listede yer alan ilk
yirmi tiniversitenin Tirkiye’nin en iyi iniver-
siteleri oldugunu zaten bu arastirmaya gerek
bile kalmadan sokaktaki herkes biliyor. Bu
arastirma bunun bir nevi teyidi gibi.

Genel memnuniyet sirlamasinda ilk
ticte yer alan devlet iiniversiteleri ise Izmir
Yiiksek Teknoloji Enstitiisti, Abdullah Giil
Universitesi ve Ege Universitesi olmus. Izmir
ilk tice iki Giniversite sokmus.

Vakif Universiteleri 6zelinde inceledigimiz-
de bu y1l dokuzuncu olan Biruni Universitesi,
on dordiincii olan Atlas Universitesi, on ye-
dinci sirada yer alan Altinbas Universitesi ve
yirmi besinci sirada yer alan Atihm Universi-
tesinin yiikselisi gozden kagmiyor. Ozellikle
Atlas Universitesi yeni bir iiniversite ve bu
yakaladid1 ivme iyi bir ivme. Boyle giderlerse
bu tiniversiteler siiper lig sampiyonlugunu
zorlayabilir.

vt TUNMA'NIN
+SAMPIYONU
NIVERSITES]

PEKI SUPER LiG SAMPIYONU KiM?

Vakif Universitelerinin
genel memnuniyet sirala-
masinda birinci sirada bu
yil MEF Universitesi var.
Gecen yil ilk birinciligini
alan MEF Universitesi bu
yil devlet ve vakif tiniversi-
telerinin yer aldigi sirala-
mada da ikinci sirada yer
aldr ayni siralamada gecen
yil dordiincti siradaydi. Bu
veri tiniversitenin yaka-
ladig1 ivmeyi art1 yonde
arttirdigini gosteriyor.

MEF Universitesi
Tirkiye’nin geng tiniversi-
telerinden biri 2012 yilinda
kuruldu ilk 6grencilerini ise
2014-15 egitim yilinda aldu.
Universite bu yil yani 2024-
25 egitim yilinda onuncu
yilini tamamlamis. Burada
yer alan basari ciddi bir
basar1. Onuncu yil marsinin
ilk misrasinda soyledigi gibi
olmus: “Ciktik acik alinla
on yilda her savastan”.

Bu iiniversitede tabiri
yerindeyse deliler gibi
calisip isletmecilikte en
onemli olan unsurlari yaka-
ladi. Bunlar nedir? Kalite,
iyi hizmet, saygin ve dost
bir kurumlasma, farklilik
yaratma. Universite ashinda
bir butik tniversite dyle
her yil binlerce 6grenci alip
bu isin ticaretini yapmiyor.
Diinyada her alanda cok
onemli bir noktaya gelen
“butiklesme” vizyonunu
yakalayan ve bunu uy-
gulayan bir kurum. Tim
taslar dogru yere oturunca
basarinin gelmemesi im-
kansizdir. Tabii ki bu taslar1
dogru yere oturtacak bir

vinge ihtiyac vardir. Bu ving
tiniversitenin yonetimi rek-
tort Prof. Dr. Muhammed
Sahin ve miitevelli heyeti,
o vingi kullanan ve o taslari
yerine dizen isciler ise tiim
MEF ailesi.

Bir isletmenin basaril
olmasinda ilk bes sene
cok onemlidir. Bu hemen
hemen tim alanlar icin
gecerlidir. Tlle de kar
anlaminda séylemiyorum
titketicinin zihnide olumlu
bir alg1 yaratmada ilk bes
yil cok 6nemlidir. Ister
zarar et, ister parasiz kal
ama ilk bes sene ne yap et
vizyonunu ve kaliteni ma-
saya yatir ve goster. MEF
Universitesinin basarisinda
bu ilk bes yil faktérii de
cok onemli. Adamlar ik
glinden itibaren canla basla
calistilar ve her yil istiine
bir seyler daha katarak
iletlediler. 2025 yilinda
Uniar’m gerceklestirdigi
Tirkiye Universite Mem-
nuniyet Arastirmast (2025)
‘te de tiim kategorilerde ilk
ona girmeyi de basardi ki
bu da ciddi bir basar1.

B Ogrenim Deneyiminin
Tatminkarligi 1. sirada

B Kurumun Yonetim ve
Isleyisinden Memnuniyet
1. sirada

B Akademik Destek ve
Ilgi 3. sirada

B Kisisel Gelisim ve
Kariyer Destegi 5. sirada

B Ogrenme Imkan ve
Kaynaklarinin Zenginligi
9. sirada

B Yerleske ve Yasaminin
Doyuruculugu 9. sirada




