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da oldugu gibi beraberinde pek cok tartismayi da
getirmistir. Dinyada 1920'li yillarda baslayan radyo
dinleyici 8lcim Turkiye'de daha cok son yirmi yil-
da gindeme gelmistir.

ABD'de 1930'lu yillarda telefon yontemi ile yaygin-
lasan radyo dinleyici arastirmalan zamanla farkli
yontemlerin gelismesi ile ginimize kadar gel-
mistir. 1936 yilinda yapilan radyo dinleyici arastir-
malari evinde telefon olan bireylere telefon anketi
ile gerceklestirimekteydi. Daha sonra bu yontem

-evinde telefon olan ve arandigi sirada radyo dinle-

yenleri drnekleme alanina almistir. Bu yontem be-
raberinde tartismalar da getirmistir. Evinde sadece
telefon olanlara uygulanan anketin eksik bilgi icer-
digini ve rneklemede hatalarin olustugunu savu-
nanlar, radyo dinleyicisinin sadece evinde telefonu
olanlardan ibaret olmadigini belirtmislerdir.

Tecimsel radyo yayincihigr modelinin uygulandig
ABDde radyo isletmeleri ilk kurulduklari glinden
itibaren birer ticari isletme gibi faaliyette bulun-
dugu icin tim gelirlerini reklam yatinmcilarindan

TURKIYE’DE RADYODA REYTING OLCUMLEMELERI

Radyo mecrasinin 6lcimlenmesi tipki televizyon-

almislardir. Reklam yatinmcilar da reklam verdik-
leri radyolarin kag kisi tarafindan dinlendigini me-
rak etmislerdir. Bu, radyo dinleme arastirmalarinin
ABD'de diger Ulkelere gore daha dnce baslamasina
ve daha hizl gelismesine neden olmustur.

Giinlik yontemi

Radyo dinleyici arastirmalarinda kullanilan bir diger
yontem ise yUz ylze yapilan anket yontemidir.
GUnimuzde de kullanilan anket ile soru sorma
yontemi, ABDde radyo vyayinclliginin basladig
1920l yillardan beri kullaniimaktadir,

Radyo dinleyicisinin radyo dinleme aliskanliklari
tutum ve davranislarinin - 6lcimlenmesinde
kullanilan bir diger yontem de “gtnlik yontemi”
olmustur. GUnluk yontemi onceden belirlenen
hanelere dagitilan soru formlarinin dizenli olarak
doldurulmasi faaliyetine dayanmaktadir. Radyo
dinleyicisi arastirma  sirketinin kendisine verdigi
kitapcigi glinlik olarak doldurmakta ve hangi saat
diliminde hangi radyo kanalini dinledigini not
etmektedir.



Yiiz yiize anket yontemi

Turkiye'de radyo dinleme arastirmalarinda genel-
likle ylzyUze gorisme ile yapilan anket yontemi
uygulanmistir. 1990’ yillarda faaliyete gecen 6zel
radyo kanallari ile hizlanan radyo dinleyici arastir-
malari daha ¢ok anket ve glnluk ydntemi ile yapil-
mistir. TRT 1990l yillara kadar degisik donemlerde
gerceklestirdigi kamuoyu arastirmalarn ile Tarki-
ye'de radyo dinleme aliskanliklari hakkinda veriler
toplamustir. Bu veri toplama ydntemi anket yonte-
mi ile gerceklestiriimis ve TRT radyolarinin hangi
saat dilimlerinde dinlendidi, hangi tdr programla-
rin begenildigi gibi kapsamli bilgileri kamuoyu ile
paylasmistir. Ozel radyo kanallarinin faaliyete gecti-
gi 1990l yillardan sonra radyo dinleyici arastirma-
lari, ©zel arastirma sirketleri tarafindan da yapilma-
ya baslanmistir. Bu kapsamda uluslararasi arastirma
sirketleri Nielsen ve Piar Gallup ile ulusal pazarda
faaliyet gosteren Referans Papay, Akademetre ve
CRC adli arastirma sirketleri, radyo dinleyicine y6-
nelik kamu arastirmalan yapmistir. 2003 yilina ka-
dar devam eden bu arastirmalar, TUrkiyede ozel
radyo yayincihidimin ilk on yilinda olusan radyo pa-
zarinin sekillenmesine katkida bulunmus ve radyo
dinleyicisinin neden, hangi radyoyu, hangi zaman
diliminde dinledigine yonelik veriler sunmustur. Bu
on yillik ddnemde yapilan radyo dinleyici kamuoyu
arastirmalarinin en biydk sikintisi kiigik érneklem-
lerle yapilmasi olmustur. Yapilan arastirmalar daha
cok Istanbul ilini drneklemine almistir; zamanla bu
illere Ankara ve Izmir de eklenmistir. Bu arastirma-
larin bir diger olumsuz 6zelligi de ¢ok sayida mani-
pulasyon dedikodularina maruz kalmis olmalaridir.

Glinliik yontemi 2003 te Tiirkiye'de

Turkiye radyo piyasasi iki binli yillarda reklam ve-
renin baskisinin altina girmistir. Bu baski, radyo
mecrasinin reklamverenin denetim ve kontroliine
girmesine neden olmustur. Bunun ilk somut gos-

tergesi reklamcilarin agirlikta oldugu RIAK adli ku-
rulus olmustur. RIAK 2002 yilinda yaptigi bir ihale
ile radyo mecrasinda dinleyici 6lcimlemesini ipsos
KMG adli arastirma sirketine vermistir. Burada alti
cizilmesi gereken en dnemli gereken konu, reklam
ajanslanndan aldigi destekle kurulan RIAK'In radyo
piyasasina bir aciklama yaparak “sadece Ipsos KMG
tarafindan yapilan radyo dinleyici aragtirmasini ta-
niyacagini” belirtmesidir. Bu durum diger arastirma
sirketlerinin radyo arastirma faaliyetlerinden ce-
kilmesine neden olmustur. Reklam ajanslari RIAK
nezdinde oligopol bir yapi yaratarak reklam yatr-
nmlarni Ipsos KMG'nin tekeline vermistir. Reklam
ajanslarinin bu tutumu radyo isletmelerinin diger
arastirma sirketlerine yaptirdiklar arastirmalar ge-
cersiz kilmistir. Radyo kanali, Ipsos KMG disinda bir
sirkete arastirma yaptirsa dahi reklam ajanslari o
arastirmayi tanimiyor ve o radyo kanalina reklam
vermiyordu. Bu 2003 yilindan 2013 yilina kadar
boyle devam etmis ve radyo dinleyici arastirmalari
Ipsos KMG'nin tekelinde yapilmistir. Ipsos KMG ger-
ceklestirdigi radyo dinleyici arastirmalarinda giin-
[k yontemini kullanmistir. Ginlik yontemi Turki-
yede ilk kez 2003 yilinda kullaniimaya baslanmistir.
Ipsos KMGnin radyo dinleyici arastirmalarina getir-
digi bir diger yenilik ise ¢rneklemin genisletilmesi
olmustur. 2003 yilina kadar Istanbul-Ankara-Izmir
gibi sehirlerde yapilan radyo dinleyici arastirmala-
rinin orneklemi bu yildan itibaren Akdeniz, Dogu
Anadolu, Karadeniz, Ege ve Ic Anadolu Bolgesinden
yeni illerin de eklenmesi ile genisletimistir. Arkasi-
na ulusal olcekli biyik sermayeli reklam ajanslarini
da alarak bu alanda bir tekel olan Ipsos KMG'nin
radyo dinleyici arastirmalari 2013 yilinin Mart ayina
kadar devam etmistir. 2013 yilina girerken RIAK'In
tuzel kisilik sorunu yasamasl nedeniyle fesih edil-
mesi nedeniyle yeni bir radyo dinleme arastirma-
si ihalesi yapamamis ve bunun sonucunda Ipsos
KMG radyo dinleme arastirmalarina ara vermistir.
2013 yilinin Mart ayina kadar hicbir aragtirma gir-



keti Turkiye'de radyo dinleme egilimleri ile ilgili
arastirma yapamamis ve radyo mecrasi bir buguk
yili askin bir sire boyunca 6lgimlenmemistir. Bu
durum zaten sikintida olan radyonun ekonomik
yapisinin daha buytk bir sikintiya girmesine ne-
den olmustur. Reklam harcamalarindan cok diisiik
bir pay alan radyo mecrasinin élcimlenememes,
mecranin etkinligi ile ilgili bilgi eksikliginin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Yeni medyanin yiik-
selisine ek olarak radyo mecrasinin reytinglerinin
lcimlenememesi, radyo mecrasinin kiictilmesine
sebep olmusg ve radyonun ekonomik anlamda gtic
kaybetmesinde dnciliik etmistir.

Ol¢iimleme yapilmayan 1,5 yil

GUndmuzde radyo mecrasinin dlgcimlenmesi ulu-
sal radyo kanallarinin sahiplerinin kurdugu URYAD
(Ulusal Radyolar Yayincilar Dernegi) adli bir der-
nek Uzerinden yapilmaktadir. URYAD, Reklamcilar
Derneginin destegini alarak ve RTUK karsisindaki
sorumluluklarr da kabul ederek radyo mecrasin-
da dinleyici 6lgtimlenmesini organize etmektedir.
Dernek yaptigi ihalede Estima adli sirketin 29 ilde
radyo dinleme arastirmasi yapacagini aciklamistir.
Yapilan arastirmalarin ilk olarak 2014 Haziran'inda
agiklanacagi séylense de bu konuda kamuya resmi
bir agiklama yapilmamustir. URYAD, RTUK'ten aldig
yetki ile Turkiyede radyo dinleme aragtirmasi yap-
maya yetkili tek kurulug oldugunu sdylemis, radyo
dinleyici arastirmalarinin yapilmasinda ve arastirma
verilerinin kamuoyuna agiklanmasinda tek yetkili
kurum oldugunu aciklamistir. Yapilan aciklamada
2014 yilinin son ceyreginde, ilk verilerin kamuoyu
ile paylasilacagi belirtilmistir. Turkiye'de yaklasik bir
buguk yili agkin bir stredir devam eden reytingsiz
doénem 2015 yilina girerken sona erecek.

Simdi herkes radyo dinleme aliskanliklarinin bu &l-
cumlenmeyen dénemde hangi oranda degistigini
merak ediyor ve uzun bir aradan sonra yapilan bu
ol¢timlemenin sonuglarini bekliyor.

Dinyada pek cok radyo reyting 6lcimlenmesi elekt-
ronik yéntem olarak tanimlanan Portable people
meter (PPT) ile yapilirken Turkiyede bu sistemin
kullanilmamasi radyo mecrasinin élciimlenmesinde
farkli tartismalara neden olmustur. Diinyada 1992 yi-
lindan beri Gzerinde ¢alisilan Portable People Meter
radyo dinleme arastirmalarinin elektronik ve mobil
olarak gerceklestirme imkani vermektedir. PPM adli
cihaz, radyo ses dalgalarini algilayarak izieme 6lcU-
mu yapmaktadir. Kiiglk bir cep telefonu gibi ko-
laylikla taginabilen PPT adli cihaz tasiyan denegin
dinledigi radyo kanali, frekansi sayesinde tanimlan-
makta ve sisteme kaydedilmektedir. PPM Tiirkiye'de
hi¢ kullaniimamis bir radyo dinleme yéntemidir. Bu
aracin pahali olmasi ve arastirmanin maliyetini yiik-
seltmesi radyo aragtirmasi yapan sirketleri bu yén-
temden uzak tutmaktadir. Avrupada ingiltere basta
olmak tzere pek ¢ok Ulkede bu yontem kullanilirken
Turkiyede bu yontemin kullaniimamasi radyo aras-
trmalaninin dijital capta yapiimasini engelledidi gibi,
radyo mecrasina yonelik daha net bilgilerin elde
edilmesinin de 6éniine gegmektedir. Radyo mecra-
sinda gercek reyting verilerinin elde edilmesi icin
elektronik olctimlenmeye gecilmesi ve bu lciim-
lenme sistemi ile ‘gercek’ anlamda hangi radyonun
dinlendiginin tespit ediimesi ve basta reklamveren
olmak Uzere kamuoyu ile paylasiimasi gerekmek-
tedir. Anket ve gunlik yontemi ile yapilan radyo
dinleme aliskanliklari radyonun reytingleri hakkinda
sagliksiz bilgiler vermekte ve hangi érneklemde ya-
pilirsa yapilsin tartismalara gebe kalmaktadir, B



